UBND THANH PHOHANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha N¢i, ngay 24 thang 10 nam 2018

9 ~ THONG CAO BAO CHI
Trién khai tong dai tw van, giai dap thong tin du lich
qua so 1800556896

Thuc hién Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 13/02/2018 cua UBND
Thanh phé Ha Noi vé viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nuéc thanh phd Ha Noi nam 2018; Ké hoach s6 96/KH-SDL ngay
21/9/2018 cta S& Du lich vé trién khai thuc hién hd trog du lich Ha Noi qua Tong
dai 1800 Ha Noi; Cong van s6 4788/VNPT-HNI-PTTT ngay 13/9/2018 cua
Vién thong Ha Noi thudc Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam vé viée
cung cap dich vy tu van hd trg giai dap du lich Ha Noi.

Trién khai noi dung tai Thong bao sé 221/TB-VPCP ngay 26/6/2013 cia
Vin phong Chinh pha vé “Két luan ctua Pho thu tuéng Nguyén Thién Nhén,
Truong ban chi dao nha nudce vé du lich tai Hoi nghi truc tuyén toan quéc vé cai
thién mo1 truong du lich Viét Nam ngay 6/6/2013”, Nganh du lich Ha N1 da
thanh 1ap B0 phéan hd tro khach du lich — Thiét 1ap duong day nong (hotline),
chinh thic di vao hoat dong tir ngay 01/8/2013 va duy tri duong day nong
(0941336677) dé kip thoi cung cap thong tin va giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi ctia khach du lich. Trong thoi gian qua duong ddy néng di tiép nhan, giai
dap va cung cap thong tin lién quan dén hoat dong du lich tai cac diém dén,
dich vu du lich, huéng dan thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich cho hon
20,000 luot khach du lich trong nudc va qudc té. Pong thoi chuyén tiép thong
tin, phdi hop véi cac co quan chirc nang hd tro xir Iy cac vu viée cua khach du
lich kién nghi.

Véi muc dich ting cuong lién két hop tac img dung cong nghé dé hd tro,
cung cép thong tin gilp du khach tiép cin nhanh nhit vé cac thong tin du lich
ciia Thi d6. Pong thoi gitp cong tac quan 1y giai quyét kip thoi nhitng phan
anh, kién nghi cua khach du lich, cac don vi cung cép dich vu du lich, cac hoat
dong du lich dé ngay cang nang cao chat luong cac hoat dong va dich vu du lich,
bao dam an ninh, an toan, quyén lo1 cho khach du lich. S& Du lich da phé)i hop
v6i VNPT Ha Noi chinh thuc trién khai tong dai tu van, giai dap thong tin du
lich Ha Noi 1800556896 tir ngay 24 thang 10 nam 2018.



Thong qua Tong dai tu van va giai dap thong tin du lich 1800556896 sé&
gilp hoat dong thong tin, hd trg khach du lich kip thoi va chinh xac nhét ting
cuong hon hoat dong gitr gin moéi truong du lich cia Thu do, hudng téi muc tiéu
phat trién du lich bén viing, xay dung diém dén Ha Noi “An toan — Than thién —
Chat lugng — Hap dan”.

SO DU LICH HA NOI
Moi théng tin chi tiét xin lién hé:

D/c Vii Cong Huy - Chanh Thanh tra So Du lich
SDT: 0918827768



