
UBND THANH PHO HA NOIsoDULICH

S6: )",f, ITB-SDL

CQNG HOA xA HQI cHir NGHiA VI1~:TNAM
DQc I~p - TV do - H~nh phiic

Ha N(Ji,ngay cs: thdng 4Z." nam 2019

THONGBAo
Ljch ti~p cong dan cua Ghim d8c S6' Du ljch Ha NQi nam 2020

Can cir Luat Ti~p cong dan, Luat Khi~u nai, Luat T6 cao va cac van

ban quy dinh chi tiet, huang d~n thi hanh;
Can cir Quyet dinh s6 02/2015/QD-UBND ngay 10102/2015 cua

UBND thanh ph6 ban hanh quy dinh v~ viec ti~p cong dan va xu ly don khieu
nai, don t6 cao, don kien nghi, phan anh tren dia ban Thanh ph6 Ha NQi;

Can cu chirc nang, nhiem V1,lva Quy ch~ lam viec cua Sa Du lich

Thanh ph6 Ha NQi;
Sa Du lich Ha NQi thong bao lich ti~p cong dan cua Giam d6c Sa Du

lich Ha NQi, C1,lth~ nhu sau:

1. ThOi gian lam vi~c: Vao ngay 20 hang thang. Truong hop ngay ti~p
cong dan trung van ngay L~, ngay nghi thi thuc hi~n van ngay' li~n k~ do.

Bu6i sang: Til' 8hOOd~n Ilh30; Chi~u: 14hOOd~n 17hOO.

2. Dia di~m: T~i Phong ti~p cong dan, tfl,l sa cO'quan Sa Du lich Ha
NQi - T~ng 10 Toa nha Hapro, S6 lIB Cat Linh, qu~n D6ng Da - Ha NQi.

3. Trach nhi~m clla BQ ph~n ti~p cong dan, TrU'O'ng cac phong

chuyen mon trong vi~c ti~p cong dan.
_ Th\lc hi~n dung quy dinh phap lu~t v~ ti~p cong dan va giai quy~t

khi~u n~i, t6 ca~, ki~n nghi, phan anh. T6 truang BQph~n ti~p cong dan chiu
trach nhi~m phan cong cho cac thanh vien d~ trl,l"C,ph1,lcV1,lGicim d6c Sa ti~p
cong dan dinh ky va th\lC hi~n vi~c ti~p cong dan thuOng xuyen hang ngay.

_ Truang cac phong chuyen mon thuQc Sa c6 trach nhi~m trl,l"cti~p
tham gia hoi;tc cu cong chuc ph1,lcV1,lGiam d6c Sa d~ xu ly cong vi~c lien

quan d~n trach nhi~m ti~p cong dan.
_ Van phong Sa co trach nhi~m dam bao cO' sa v~t chdt d~ bu6i lam

vi~c CllaGiam d6c Sa ti~p cong dan hi~u qua.!.

Ndi nh~n:
- Ban Giam d&cSo';
- Truang cae phong chuyen mon;
- BQpMn Ti~p cong dan;
- Luu: VT, BQph~n ti~p cong dan~
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