UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: §4 /TB-SDL Ha Néi, ngay 48 thang 42 ndm 2019
THONG BAO

Lich tiép cong din cia Giam dobc S& Du lich Ha N§i nam 2020

Can cir Luat Tiép céng dan, Luit Khiéu nai, Luat T céo va cic vin
ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh;

Can ca Quyét dinh sb 02/2015/QD -UBND ngay 10/02/2015 cua
UBND thanh ph ban hanh quy dinh v& viéc tiép cong dan va xur ly don khiéu
nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan 4nh trén dia ban Thanh pho Ha Noi;

Can cir chitc ning, nhiém vy va Quy ché lam viéc ctia S& Du lich
Thanh phé Ha Noi;

So Du lich Ha Noi thong béo lich tiép cong dan cia Gidm d6¢c S& Du
lich Ha N¢i, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian lam vige: Vao ngay 20 hang thang. Truong hop ngay tiép
cong dén trung vao ngay L&, ngay nghi thi thyc hién vao ngay 'lién k& d6.

Budi sang: Tir 8h00 dén 11h30; Chiéu: 14h00 dén 17h00.

2. Dia diém: Tai Phong tiép cong dén, try s& co quan S¢ Du lich Ha
Nbi - Tang 10 Toa nha Hapro, Sé 11B Cat Linh, quan Déng Pa - Ha Noi.

3. Trach nhiém cia B§ phan tiép cong din, Truwdng cic phong
chuyén mén trong vi¢c tiép cong dan.

- Thuc hién dung quy dinh phap ludt vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh. T trudong BO phén tiép cong dan chiu
trach nhiém phén cong cho cic thanh vién dé truc, phuc vu Gidm dbc S¢ tiép
cong dan dinh ky va thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén hang ngay.

- Trudng céc phong chuyén mén thudc S& cé trach nhiém truc tiép
tham gia hogc cur cong chirc phuc vu Giam dbc S dé xur ly cong viée lién
quan dén trach nhiém tiép cong dan.

- Vin phong S& c6 trach nhiém dam béo co s§ vt chét dé budi lam
viéc cua Giam dbc S& tiép cong dan hiéu qua./.

Noi nhdn:

- Ban Giam déc S&;

- Trudng cac phong chuyén mon;
- B6 phén Tiép cong dén;

- Luu: VT, B phan tiép cong dén. ‘v
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