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KEHO~CH
Tri~n khai Dhi~m vy. phat tri~D du ljch Thii do Ha NQi Dam 2021

Thirc hien Nghi quyet Dai hQi Dang bQ Thanh ph6 Ha NQi lfin thir XVII
hiem ky 2020-2025; Nghi qUYSt s6 06-NQ/TU ngay 26/612016 cua Ban
huong vu Thanh uy vS phat trien du lich Thu do Ha NQi giai doan 2016-2020
a nhirng nam tiSp theo; Nghi quyet s6 15/20201NQ-HDND ngay 07/12/2020
ua HDND Thanh ph6 vS kS hoach phat trien kinh tS - xa hoi cua Thanh ph6 Ha
Qi nam 2021; Quyet dinh s6 5568/QD-UBND ngay 09/12/2020 cua UBND

Thanh ph6 vS viec giao chi tieu ~S hoach kinh tS - xa hQi va du toan thu, chi
figan sach nam 2021 cua thanh pho Ha NQi; Chuang trinh hanh dQng nam 2021

tua UBND Thanh ph6;
Sa Du lich xay dung KS hoach trien khai phat trien du lich Thu do nam

1021, nhu sau:
I.MVCDicH, vEU cAu
1.My.c dich
- TriSn khai d6ng bQ, hi~u qua Nghj quySt s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017

~ua ~Q ,Chinh trj vS phat triSn du ljch tra thanh nganh kinh tS mlii ~h(;m;Ng?i
'l]uyet so 06-NQ/TU ngay 26/612016 cua Ban Thuang V\lThanh uy ve phat trien
~u Ijch Thu ,do Ha NQi giai do~n 2016 - 2020 va nhUng narn tiSp thea va KS
o~ch kinh te - xa hQi Thanh pho nam 2020.

- La cO'sa dS UBND cac qu~n, huy~n, thj xa tren dja ban Thanh ph6 ph6i
gp, triSn khai cong tac quan Iy va phat triSn du lich tren dja ban.

- Chu dQng ph6i hgp vai cac c~p, cac nganh, cac thanh phfin kinh tS, cac
oanh nghi~p va nhan dan Thu do tharn gia van cac ho~t dQng du Ijch, t~o buac

rAtpha dS phM triSn, toan di~n du Ijch Ha NQi vS ph~m vi, quy rno va ch~t
Q1lg,dam bao tinh ben vUng.

- T~o buac da h6i ph\lc va phat triSn du Ijch Thu do Ha NQi d~t ca vS quy
rno va ch~t IUQ1lgdjch V\l, s6 IUQ1lgva ch~t IUQ1lgkhach du Ijch nh~rn gop phfin
dch C\fCvan th\fc hi~n chi d~o cua Trung uang va Thanh ph6 th\fC hi~n "M\lc
t,eu kep" vua phong, ch6ng djch Covid-19, yira phat triSn kinh tS ; xa hQi; t~p
trung th\fc hi~n cac giai phap t~p trung kich cau du lich nQi dja va tiep t\lCcO'cau
IqLithj truOng, chu&nbj cac diSu ki~n don khach du ljch qu6c tS khi diSu ki~n cho
p~ep, dam bao tinh bS~ vung; gop J?hfir:xay d\fllg,Ha NQi tra thanh diSrn dSn An
t an - Than thi~n - Chat IUQ1lg- Hap dan, xling tam la trung tam du Ijch Ian cua
c· nuac va khu V\fC.

2. Yeu cAu
Dam bao cac ho~t ~Qng du ljch co tinh kha thi, phil hqp vai tinh hinh th\fc

t8 va d~t hi~u qua khi trien khai.
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n.Ml)C T[EU, cHi TIEU NAM 2021
Tren co So' cac dir bao va xem xet danh gia, so sanh kSt qua nganh Du lich

hu do dat duoc trong nam 2020 va giai doan 2016-2020, thirc tS diSn bien dich
ovid-19 trong nhtrng thang qua, nganh du lich xac dinh muc tieu nam 2021 la

Ia t~p trung nguon hrc vao thuc d~y thi tnrong du lich noi dia, tren co So' theo doi
inh hinh dich benh Covid-19, chuan bi s~n sang don khach du lich quoc tS khi
i8u kien cho phep nham khoi phuc hoat dQng cua nganh du lich Thu do sau anh
irong nghiem trong do dai dich Covid-19 gay ra.

Nganh du lich xay dung 3 kich ban phat trien du lich Thu do trong nam
021, voi chi tieu kS hoach don hrong khach nQi dia dat til' 50%-70% so voi nam

~

I 019, tuong irng d~t til' 10,96 tri~!l- 15,34 tri~u Iuqt khach; khach qu6c tS d~t til'
,2 tri~u - 3,7 tri~u Iuqt khach. Tong IUQ'llgkhach du Iich se d~t khoang til' 13,16
ri~u - 19,04 tri~u Iuqt khach. Trong do, nganh du Iich ky vQng mQt kich bant6m ph\lc h6i, chu~n bi cac di8u ki~n dam bflOs~n sang don va ph\Ic V\Ikhach
~u6c tS khi di8u ki~n cho phep, d~t ra m\Ic tieu ph§.n d§.u cao nh§.t v8 thu hut
~ach du lich nQi dia cho na~ 2021 v6i muc 15,34 tri~u Iuqt khach, b~ng 70%
so v6i nam 2019 va tang 2 Ian so v6i nam 2020. Cac cO' So' dich V\l du lich,

ach s~n ma cua tra I~i ho~t dQng binh thuemg. Cong su§.t su d\Ing phong trung
inh kh6i cO'So' luu tm du lich nam 2021 d~t tren 450/0.

III. NHI~M Vl), GIAI PHAp
Tren cO'So' cac phan tich danh gia va diSn biSn tinh hinh th\fC tiSn t~i Vi~t

am va Thu do Ha NQi, mvc tieu nam 2021, nganh du Iich t~p trung cac nhi~m
. , giai phap cO'ban sau:

1.CODg tac tham muu, qUaD If Dha DU'(YC
- Tham muu xay d\fllg Nghi quySt cua Ban Thuemg vv Thanh uy v8 "Phat

t iSn du Iich Thu do giai do~n 2021-2025 va nhUng nam tiSp theo" v6i cac giai
,hap can cO',hfiu hi~u, co tinh dQt pha, chiSn IuQ'c,phil hQ'Pv6i b6i canh, tinh
inh th\fc tiSn hi~n nay va sau khi dich b~nh Covid-19 duQ'c kh6ng chS, th\fc

~i~n cO'c§.u I~i toan,di~n nga~ du lich Thu do dap (mg y~u c,~uphat triSn trong
iai do~n m6i va gan v6i trien khai th\fc hi~n Nghi quyet so 08-NQ/TW ngay
6/0112017 cua BQChinh tri v8 phat triSn du Iich thanh nganh kinh tS mlii nhQn;
ghi quySt f)~i hQi I~n thu XVII Bang bQThanh ph6 Ha NQi.

- TiSp t\IC th\fc hi~n cac nhi~m V\I nam 2021 cua KS ho~ch s6 1911KH­
ND ngay 30/912020 cua UBND Thanh ph6 th\l'Chi~n chiSn IuQ'cphat triSn du

dch Vi~t Nam dSn nam 2030 tren dia ban thanh ph6 Ha NQi. T~p trung ph6i hQ'P

ti cac nganh, dia phuO'llg xay d\fllg diSm dSn va nang cao ch§.t IUQ'llgdiSm dSn
san, di tich I~ hQi, lang n&h8, ~m th\fc, ,du Iich nong nghi~p, du Iich cQng
ng, t~o san pham du Iich chat IUQ'llgcao gan v6i xay d\fllg thuO'llghi~u du Iich

~

u do tren C,O'So' BQ tieu chi danh gia khu du Iich, diSm du Iich ch§.t IUQ'llgcao
en dia ban Thanh ph6 duQ'CUBND Thanh ph6 ban hanh. Xay d\fllg va triSn
ai kS ho~ch phat triSn ~m th\fc Ha NQi; kS ho~ch phat triSn san ph~m qua t~ng

p \ICV\Ikhach du Iich.

J
~../-
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- Chu trong ph6i hop voi cac quan, huyen, thi xa, diSm dSn du lich tren dia
an t6 chirc cac chuang trinh quang ba du lich, nang cftp chftt hrong san pham
u lich, nang cao kien thirc, ky nang phuc vu khach du lich tai mot s6 diem dSn
u lich.

- TiSp tuc phoi hop voi Van phong UBND Thanh ph6 nang mire DVC tnrc
uyen cho mot s6 TTHC hien dang thirc hien DVC tnrc tuyen mire dQ3 len DVC
nrc tuyen mire dQ 4. Dam bao 100% TTHC va cac Dich vu cong thuoc tham
uyen giai quyet cua Sa Du lich duoc ra soat, c~p nhat, cong b6 cong khai kip
hoi tai BQ phan mot cira, tren Cong thong tin di~n nr cua Sa Du lich va Cong
hong tin di~n nr cua Thanh ph6, minh b~ch cac TTHC dugc th\Ic hi~n thong
ua co chS mQt cua, co chS mQt cua lien thong thea quy dinh. Phftn dftu 100% s6
6 so TTHC thuQc th§.m quySn dugc giai quySt dung h~n va truac thai h~n quy
inh. TiSp t\lC ra soat dan gian hoa va kiSn nghi dan gian hoa thea th§.m quySn
ac TTHC dS t~o thu~n 19i han nua cho ca nhan, t6 chuc trong qua trinh th\Ic
i~n. Duy tri va t6 chuc th\Ic hi~n co hi~u qua h~ th6ng quan ly chftt luqng thea
ieu chu§.nTCVN ISO 9001: 2015.

- Tham muu xay dvng, trinh UBND Thanh ph6 ban hanh Quy chS ph6i hqp
rong cong tac quan ly co sa luu tm du lich tren dia ban Thanh ph6. TriSn khai
iSm tra, danh gia diSu ki~n t6i thiSu vS co sa v~t chftt ky thu~t va dich V\l ph\lc
\l khach t~i cac co sa luu tm du lich tren dia ban Thanh ph6 kSt hqp khao sat,
I anh gia nhUng anh huang do dich Covid-19 d6i vai kh6i co sa luu tm du lich.
iSp t\lCtriSn khai sau rQng quy t~c ilng xu van minh khi di du lich tren dia ban
hanh ph6, nang cao nh~n thuc trong ilng xu van minh du lich cho cQng d6ngI , ., ?,1ancu mQt ,so d~em du lich tn;mg diem; gop phan gi~ gin moi tr;xan~ du lich,
ay dvng diem den Ha NQi "An toan - Than thi~n - Chat luqng - Hap dan".

- Xay dvng va triSn khai KS ho~ch tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra,
uang dftn, h6 trg, thao gO' kho khan cho ho~t dQng kinh doanh du lich va dam
ao an ninh, an toan cho khach du lich tren dia ban Thu do, nhftt la trong cac dip

1 , tSt, khi diSn ra cac S\I ki~n quan tn;mg, ph\lc V\l ky D~i hQi Dang toan qu6c
1 n thu XIII tren dia ban Thanh ph6.

2. Cong tac phong, chang, ung ph6 v6'i dich Covid-19
2.1. Cong tacphong chang dich Covid-19
-,TiSp t\lC ph6i hqp vai Sa Y tS~cac qu~n, huy~n, thi xa tang cuang cong:tc kiem tra, giam sat nghiem vi~c chap himh cac quy dinh vS phong, ch6ng dich

~ovid-19 t~i cac dan vi kinh doanh du lich tren dia ban Thanh ph6; dam bao an

lan, hi~u qua.
, - TiSp !\lC_rasoat, t6ng hqp cac co sa luu tm du lich tren dia ban Ha NQi du
.eu ~i~n de san sang, dua van ph\lc V\l cach ly phong, ch6ng dich b~nh khi co

yeu cau cua Thanh phO.
2.2. Tiip tl:lCtli xU8t va triin khai hifu qua cac giai phap ha trf/ doanh

n hifP du /ich
- KiS~ nghi Chinh phil chi d~o BQ Cong Thuang sam QuySt dinh chinh

t uc dua doi tuqng khach hang la cac co sa luu tm du lich dugc ap d\lng gia ban

'1
t
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i~n theo cac nganh san xufit theo dung tinh thAnNghi quyet 08-NQ/TW cua B9
hinh trio

- KiSn nghi Chinh phu chi dao cac B9 nganh xem xet cho phep cac doanh
ghiep Iii hanh quoc tS duoc rut ti@nIcy quy chenh lech, chi gill' 100 trieu dong
y quy dam bao trong Ngan hang cho dSn khi moi hoat d9ng dua, don khach du
ich quoc tS tro lai binh thuong thi ap dung theo quy dinh hien hanh (do hien nay
ac doanh nghiep Ill'hanh quoc tS chi con kinh doanh thi tnrong khach n9i dia).

- TiSp tuc trien khai cac chinh sach dS h6 tro d6i voi cac co SO' luu tru du
ich, ngiroi lao dong lam viec trong cac co sa dich vu du lich tren dia ban Thanh
h6 chiu anh huang boi dich Covid-19.

3. Thuc dAy phat tri~n du ljch n{}idja gin vo; co c~u I~i nganh du Ijch
htl do

3.1. Cong Me tuyen truyJn quang ba du lieh tren ildi truyJn hinh, bao
hi, san xuat phong S{l',phim, iliim tin du lieh, zrngd{lng eong nghf thong tin

- Xay d\ffig n9i dung chuang trinh hgp tac vai Dai truy@nhinh Vi~t Nam
riSn khai quang ba diSm dSn du }ich Ha N9i tren kenh VTVI (VTV Travel).
iSp t\lC ph6i hgp vai cac co quan thong tfin, bao chi Trung uang va Ha N9i
uyen truy@n phong phu, sinh d9ng cae ho~t d9ng du lich Thu do. Duy tri
huang trinh FM du }ichHa N9i.

I - San xufit video clip, poster card v@du lich Ha N9i an toan; quang ba cac goi
~c,h c~u du lich n9i dia, dang tai, I?hat~anh tren san bay N9i Bai, man hinh Led,
uay ho trg thong tin du lich, cac diem den, khach s~, cac doanh nghi~p Ill'hanh ...

- Cong b6 tren C6ng thong tin di~n tu cua Sa Du lich danh sach cac diSm,
ng tam thuang m~i, sieu thi, co sa kinh doanh dich V\l du lich tham gia kich

Au;thong tin cac S\Iki~n van hoa, thS thao, du lich tren dia ban dS quang ba dSn
ac doanh nghi~p du ljch, du khach biSt va tham d\I.

- Thuc d§.yUng d\lng cong ngh~, chuySn d6i s6 trong du ljch thong qua xay
\ffig App quang ba du ljch Thu do vai cac thong tin hfru ich cho khach du lich;
6 hoa cac diSm dSn du lich b~ng giao di~n anh 360, 3D, FLYCAM, cong ngh~
t \ICtS ao. T~o lien kSt vai cac san ph§.m kich cAudu ljch nhu: rna khuySn m~i
ua ve vao cua cae dia diSm du lich, rna khuySn m~i mua cac san ph§.m lang
gh@,rna khuySn m~i cac diSm an u6ng n6i tiSng cua Thu do.

3.2. Xay d(fflg cae nhom san phdm iii kieh eau du lieh npi ilia
- Nhom san ph§.m du lich di san: Phat triSn va hoan thi~n cac san ph§.mmai

tai Hoang thanh Thang Long, di tich Nha tu Hoa Lo, Van MiSu - Qu6c Tu
qiam, lang co.?(1 DuOng Lam ...; cae sim ph§.m du ljch van hoa tam linh kSt hgp
tr~i nghi~m t~i chua Huang, c\lm di tich d@nTan Vien San Thanh, K9, C6 Loa,
den Soc ...

I - TiSp t\lCpha\ triSn ~Un~ san P?§.m nhom du lich tham quan, nghi duOng,

~

'nh thai, laIW nghe truye~ thong (gan vai giao d\lc, nong nghi~p) t~i cac dia
p uang co tiem nang va dieu ki~n thu~n 19i khu V\ICcac huy~n Ba Vi, Soc San,
hUOngTin, Dan PhuQ'llg... nh~m da d~ng hoa san ph§.m, dap Ung nhu cAu cua
khach.

!1
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- PhM trien nhom san pham Amthuc d~e trung Ia thS manh cua Ha NQi voi
Qt s6 quan trong diem nhu: Hoan KiSm, Tay H6, Long Bien ...

- DAymanh phat trien nhom san pham qua tang phuc vu khach du ljch.
- PhM trien san pham danh eho Ngiroi Ha NQi trai nghiem dich vu khach

~

~n, vui choi giai tri eao e§.pvoi gia h§.pd~n tai cac khach san 4-5 sao
- Phat trien san pham du lich, dich vu cua Thanh ph6 g~n voi phat trien

inh tS vS dem trong do l§.yquan Hoan KiSm la trung tam dS phat trien loai hinh

~

lich nay.
- PhM trien =.san p,hAmdu lich thS thao mao hiem, vui choi giai tri moi

u: bay kinh khi cau ngam Ha NQi tren eao, leo nui, dua xe dap dia hinh tai
iron qu6e gia Ba Vi ...

3.3. T8 chzecchuai Slf kien n8i bat ciia du lich Thii do.. . .
- Cae S\l ki~n du Jich thuang nien nhu:
+ LS hQi kich eau du Jich nQi dja (d\l kiSn t6 chuc vao thang 3/2021).
+ LS hQi Du ljch tinh hoa Thu do (KSt hqp v6i Sa Van hoa va ThS thao,

Trung tam Bao t6n di san Thang Long - Ha NQi, Ban quan ly ph6 c6 ... dS xay
\lllg chuang trinh van ngh~ d~c trung cua Thu do - D§.u §.nThu do nghin nam
an hiSn; cae S\l ki~n khoi ph\lc cac net van hoa dan gian nhu tSt trung thu ... (d\l
iSn duge t6 chuc vao thang 8/2021). Cae S\l ki~n t~i khu V\lCdi bQ tren dia ban
u~n Hoan KiSm vao dip cU6i tuan.

+ LS hQiAo dai Ha NQi (d\l kiSn t6 ehuc vao thang 10/2021)
+ LS hQi Du lich lang nghS ph6 nghS Ha NQi (d\l kiSn t6 chue vao thang

1112021).
- Cac S\l ki~n quanh nam nh~m thu hut khach du Jich
+ Ph6i hqp t6 ehuc, quang ba thu hut khach t6i cac S\l ki~n van hoa - thS

tao, S\l ki~n co tinh ch§.t qu6e ts va cac ho~t dQng chung eua Thanh ph6 nhu:
S hQiHoa Anh Dao, LS hQi van hoa Amth\lc Ha NQi;...

~

+ Ph6i hqp ch~t che v6i Sa Van hoa va ThS thao, Sa Cong Thuang, cae
an vi Iien qu~ dS quang ba, gi6i !hi~u t6i du khaep cae S\l ki~n 100 trong nam,
u: Le hQi dem ngugc chao don tet Duang ljch, Le hQi Giang sinh, cae S\l ki~n

6i b~t nhan dip ngay IS, tSt trong nam.
- Cae S\l ki~n djp Thanh ph6 dang cai t6 ehue SEA Games 31 va Para

ames 11.
- TriSn khai chuang trinh hqp tac giua Thanh ph6 Ha NQi v6i Vietnam

irline, Vietjet Air, Bamboo Airways nhu: Quang ba d6i Ung; chuang trinh

lang ba, gi6i thi~u san phAm, dich V\ldu lich; don cac doan FAM dSn Ha NQi...
3.4. T8 chzeccac hO{ltdrng lien kit phat triin san pham du lich va quang

b chlfO'ngtrinh kich cau du lich t{limrt sa tinh, thanh pha trpng diim
I . - T6 ?chuc,ch~~g.trin~ quangA ba\xue ~iSn.gi6i t~i~u ~ac sa~ phAmkieh eau

dr. Itch cua Ha N9I t~I Thanh pho Ho ChI MInh, Da Nang, Can Tha ... : Gi6i
tni~u chung vS cae diSm dSn, dich V\l du lich, cae S\l ki~n van hoa thS thao, cae
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huang trinh tour du lich kich cftu cua Ha NQi; trao d6i, ky kSt hop tac trao d6i
hach giira cac doanh nghiep du lich, diSm dSn.

- H6 tro cac doanh nghiep du lich Thu do khao sat, xay dung va kSt n6i cac
iSm dSn dich vu du lich tren dia ban Thanh pho, vung d6ng bang song H6ng va
ac vung du lich trong diSm thanh tour, tuyen du lich lien kSt dS quang ba, thu hut
khach du ljch dSn v?,i Ha NQi va nguQ'? lai nham thuc hien t6t cac Thoa thuan hop
tac, lien ket phat trien du lich dii ky ket. Tham gia cac heat dQng huang irng Nam
u lich quoc gia 2021 - Hoa Lu - Ninh Binh.

4. Tri~n khai cac hoat dQng hQ'p tac quAc t~ va chuAn b] k~ hoach don
hach du lich quAe t~ khi di~u ki~n cho phep

- TiSp t\lCtham mUll vS chuang trinh hqp tac quang ba du lich Ha NQi tren
enh truySn hinh CNN nam 2021 phil hqp vai tinh hinh thl,l'ctS, trQng tam b6

fung nQi dung quclng ba thu hut dftu tu yao Vi~t Nam, Ha NQi va tuyen truySn,
gufmg ba S\l ki~n SEA Games 31 duQ'cto chilc t~i Vi~t Nam.
I - Tham g}a HQi nghi thuOng nien va cac ho~t dQng cua HQi ?6ng Xuc tiSn
I u lich chau A (CPTA) trong truOng hqp dich Covid-19 duQ'c kiem soat; Th\l'c
i~n chuang trinh quang ba du lich d6i Ung vai cac nuac thanh vien CPTA...

- TiSp t\lC tham dv hQi nghi va cac ho~t dQng hqp tac phat triSn du lich cua
6 chuc Xuc tiSn Du lich cac thanh ph6 Chau A - Thai Binh Duang (TPO) trong
rUOnghqp dich Covid-19 duQ'ckiSm soat.

- Ph6i hqp vai cac D~i su quan, cac t6 chuc qu6c tS tren dia ban Thanh
Ih6, Lien hi~p cac t6 chuc hfru nghi Ha NQi t6 chuc chuang trinh du xuan hfru
ghi dS kSt n6i, qufmg ba, hqp tac phat triSn du lich.

- Chi d~o, huang dfin cac doanh nghi~p 1ft hanh, cO'sa lUll tru va cac diSm
Sn du lich tren dia ban Thanh ph6 chu§.n bi cac diSu ki~n dam bao ph\lc V\l an

t' g dan vi nham dap Ung nhu cau lugng khach quoc te chuan bi nh?P canh thai
gian tai, nh&tla trong dip t6 chuc SEA Games 31.

5. Cong tac dao t~o, bBi duo-ng nguBn nhan l1!c du lich
- TiSp t\lCt6 chilc cac lap b6i duang nang cao nang ll,l'cquan ly du lich tren

qia ban thanh ph6 Ha NQi cho cac d6i tugng dang lam cong tac quan ly du lich
thi cac qu?n, huy~n, thi xii.

r - T?p hu&n cac lap van hoa du lich cQng d6ng cho cac diSm du lich trQng
diSm t~i huy~n Ba Vi, Qu6c Oai, Th~ch Th&t, My Duc, Phu Xuyen, Me Linh,
ong Anh, Soc San, ...

_ - ThuOng ~uyen rna cac lap dao t~o ~6i duang, kiSm tra nghi~p V\l huang
dAnvie~ t~i diem tren ~ia ban Thanh pho; rna cac lap C?P nh?t kiSn thuc cho
hrang da~ vien du lich, boi duang nghi~p V\l du lich lai xe xich 10du lich;

- Phoi hqp vai cac cO'sa dao t~o chuyen nganh t6 chuc cac lap dao t~o, b6i
d~ang nghi~p V\l du lich c~o cac cO'sa kinh doanh lUll tm du lich, dich V\l an
u ng, mua sam d~t tieu chuan ph\lc V\lkhach du lich tren dia ban Thanh ph6.
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- Chi dao, yeu c&ucac doanh nghiep kinh doanh dich vu du lich, co sa hru
ru, van chuyen, mua sam, fim thuc chu tn,m~ cong tac dao tao nang cao trinh dQ,
y nang nghiep vu phuc vu khach du lich den Ha NQi, d~c biet nam 2021 co S\1
ien SEA Games 31, Para Games 11.

IV. KINH PHi THVC HI_"f:N
- Tir nguon ngan sach do Thanh ph6 c~p cho Sa Du Iich Ha NQi nam 2021.
- Tir nguon kinh phi xa hQihoa.
V. TO CHUC THVC HI_"f:N
1. S&Du ljch:
- Thirc hien nhiem vu co quan chu tri, phoi hop voi Trung tam Xuc tiSn

&utu, Thirong mai, Du lich Thanh ph6, Hiep hQi Du lich Ha NQi, cac Cau lac
Qnghe nghiep du lich; cac ban nganh, dia phirong lien quan theo doi, don d6c,
iSm tra viec trien khai chuang trinh phat trien du lich tren dia ban Thanh pho;
ham rmru, dS xuat, bao cao UBND Thanh ph6 chi dao giai quyet nhtrng vuong
~c, kho khan trong qua trinh th\1c hi~n dS dam bao triSn khai day du, hi~u quar\lCtieu, yeu c&uda dS ra.

- Cac phong thuQc sa theo chuc nang, nhi~m V\l tham mUll xay dvng, triSn
~ai kS hOl;lChchi tiSt va ph6i hqp vai cac co quan, dan vj, doanh nghi~p lien
~uan dS t6 chuc th\1c hi~n nhi~m V\ldugc giao hoan thanh dung tiSn dC),dl;ltch~t

tgng, hi~u qua cao.
2. DS nghi cac Sa, Ban, nganh, doan thS, t6 chuc, dan vi thuQc Thanh ph6

ao d6! thong tit;, h6 trg, ph6i hqp vai Sa Du ljch trong cong tac triSn 10ai th\1c
i~n Ke hOl;lChso 1911KH-UBND ngay 30/9/2020 cua UBND Thanh pho.

3. DS nghj UBND cac qu~n, huy~n, thi xa
- Chi dl;lophong Van hoa va Thong tin, phong Kinh tS chu tri tham mUll

ay dvng KS hOl;lChcua dan vj theo nhi~m V\l co lien quan va t6 chuc triSn khai
tr\1Chi~n ,cac nhi~~ V\lcong tac quan Iy nha nuac vS du lich tren dja ban.

- Phoi hqp trien khai th\1c hi~n cac nQi dung hOl;ltdQng cua Sa Du ljch.
- Chi dl;lOUBND cac xa, phuOng, thj tr~n; Cac t6 chuc, dan vj, doanh

ghi~p, ca nhan tren dja ban ph6i hqp tham gia tich C\1Cvao cac nhi~m V\lphat
t iSn du lich cua Thanh ph6 cling nhu tren dja ban.

- Dinh ky hang nam co bao cao tinh hinh triSn khai th\1c hi~n KS hOl;lCh,kip
t oi phan anh kho khan, vuang m~c va dS xu~t kiSn nghj gili Sa Du lich t6ng
,qp chung, bao cao UBND Thanh ph6 xem xet, chi dl;lO.

4. DS nghi Hi~p hQiDu lich Ha NQi, Hi~p hQi nghS nghi~p khac, cac doanh
hi~p, dan vj, cac CLB co lien quan ph6i hgp Sa Du lich Ha NQi triSn khai

t \1Chi~n kS hOl;lch.
5. DS nghi C6ng Giao tiSp di~n til Thanh ph6, Dai Phat thanh va TruySn

h~nh Ha NQi, cac .bao: Ha NQi m?,i, Kinh ts va Do thi, ,An ninh Thu do, bao
t~UQCcac doan the cua Thanh ph~; cac co quan thong tan, bao chi cua Trung
uF~ chu dQng, thuOng .xuyen phoi hgp vai Sa Du lich trong cong tac tuyen
tnuyen, quang ba phat trien du lich.

;.'t
'/.

I



8

Tren day, la KS hoach thirc hien cong tac quan Iy nha mroc va phat trien Du
lich thanh ph6 Ha N<)inam 2021 cua Sa Du lich. DS nghi cac Sa, ban, nganh,
doan thS thanh pho; UBND cac quan, huyen, thi xii, cac don vi, doanh nghiep, t6
chirc, ca nhan co lien quan quan tam, phoi hop trien khai thuc hien.,'~

Noi nh~n:
- Thuong tnrc Thanh uy; )
- TT HDND Thanh ph6;
- UBND Thanh ph6; (d~b/c);
- D/c Chu rich UBND TP;
D/c Nguyen Manh Quyen - PCT UBND TP;
T6ng C\lC Du lich;
Clic So', ban, nganh, doan th~ TP (d~ p/h);
UBND cac quan, huyen, th] xii;
Phong VH&TT; Phong KT quan HK;
Cac Hiep hQi, CLB du lich tren dia ban TP;
Cac doanh nghiep du lich tren dia ban TP;
Ban Giam d6e So';
Cac phong thuoc So';
Luu: VT, QHPTTNDL

GIAM D0<;t---

D~ng HU'O'ng Giang

)
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