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BAocAo
K~t qua thuc hi~n cong tac quan Iy nha nurrc va phat tri~D du Itch

nam 2020 - K~ hoach phat tri~D du lich Thu do Dam 2021

Nam 2020, Du lich la mot trong nhtrng nganh chiu b~t IQ'inhiSu nhat, bi

nh huang nghiem trong vi su' sut giam nguon khach quoc t@den va nguon c~u

u lich trong mroc do dai dich Covid-19. Tuy nhien duoc sir quan tam lanh dao,

hi dao sat sao cua Thanh uy, HDND, UBND Thanh ph6; B9 Van hoa, ThS thao

a Du lich; T6ng C\lCDu lich; K@thua va phat huy hieu qua cong tac quan ly va

hat trien su nghiep du lich trong nhtrng nam qua; voi su c6 gang, n6 luc cua

oan thS can b9 quan ly va cac doanh nghiep ho~t d9ng kinh doanh trong lInh

llC du lich; Sl,l'ph6i hqp, lien kSt, h9'P tac phat triSn du lich cua cac sa, ban,

ganh, doan thS cua Ha N9i va cac tinh, thanh ph6 trong ca nuac; S\l'd6ng tinh

ung h9 cua nhan dan va du khach, nganh du lich Thu do dil n6 ll,l'ckh~c ph\lc

two khan, gop ph~n tich Cl,l'Cvao thl,l'chi~n chi d~o cua Trung uang va Thanh

P~?vS thll? hi~n hai m\lc tieu kep vira ph?ng, ch6ng dich Covid-19, vim phat

frien kinh te - xil?h9i; Sa Du lich bao cao ket qua thl,l'Chi~n cong tac quan Iy nha,

puac va phat trien du lich nam 2020 - nhi~m Vl;l, giai phap nam 2021, C\l the

hhu sau:

A. KET QuA THVC HI:¢N

I. K~t qua thl,l'Chi~n cac chi tieu phat tri~D du Iich

1.K~t qua th1}'Chi~n cac chi tieu

Nganh Du lich bi anh huang, thi~t h~i dt l6n do tic d9ng tieu Cvc sau 02

9t bung phat cua dich Covid-19. Khach du lich dSn Ha N9i u6c d~t 8,65 tri~u

u9t khach, bing 30% cua nam 2019; trong do khach qu6c t@u6c d~t 1,11 tri~u

uQ'tkhach, giam 84%; khach n9i dia uac d~t 7,54 tri~u IUQ'tkhach, giam 65%.

rong 2 dQ'tbung phat dich dil co khoang 90% s6 doanh nghi~p 1fthanh dong

clla, t~m dung ho~t dQng; co 950/3.587 cO'sa luu tm t~m dung ho~t dQng; Cong

su~t trung binh kh6i khach s~n u6c d~t khoang 29.9%, giam 38 % so v6i cung

, nam 2019. T6ng thu tu khach du lich d~t khoang 28,02 nghin ty d6ng (giam

73% so vai nam 2019, tuO'ng duO'nggiam 75,79 nghin ty d6ng).

2. DaDh gia, x~p h~ng clla cac bao chi quac t~ v~ Du lich Ha NQi tieu

bi~u Dam 2020

Tu nhiSu nam qua, Ha N9i lien tl,lCduQ'ccac t6 chuc bao chi du lich qu6c

t@danh gia cao, dung trong nhom nhftng thanh ph6 diSm d@nh~p din nh~t thS

giai.

- Thang 7/2020, trang web Trip Advisor xSp h~ng Thanh ph6 Ha N9i

dung thu 15 trong danh sach Top 25 diSm dSn du lich ph6 biSn nh~t th@gi6i.

1



- Chuong trinh hop tac tuyen truyen quang ba Thanh pho Ha NQi tren

Kenh CNN Quoc t~ nam 2019 da nhan duoc Giai nhat, Hang muc Thanh pho

Quoc t~ cua Giai thuong ITB Berlin Golden City Awards 2020 (Giai thuong

Thanh ph6 Cong vang, ITB Berlin nam 2020).

- Thu do Ha NQi duoc dS cir a hang muc giai thuong Thanh ph6 hang d~u
chau A (Asia'S Leading City Break Destination 2020), Thanh ph6 diem d~n

hang d~u th~ gioi (World's Leading City Destination 2020).

3. Dauh gia chung

Nam 2020, do tac dong cua dich Covid-19 khi~n hoat dong du lich quoc t~

dung hoat dong va cac dot thuc hien gian each xa hoi dS phong chong dich theo

quy dinh, d6ng thai thay d6i hanh vi tieu dung cua xa hoi do cac vfrn dS vS thu

nhap va lich hoat dong, nganh Du lich Thu do bi anh huang nghiem tr9ng vi sv

Sl,ltgiam ngu6n khach qu6c t~ d~n, ngu6n khach trong nuac di du lich qu6c t~

va ngu6n c~u du lich trong nQi dia. K~t qua d6n khach du Iich va t6ng thu tu

khach du lich d~n Ha NQi nam 2020 chi b~ng khoang 30% so vai nam 2019,

nhiSu doanh nghi~p du lich la' hanh, luu tru, v?n chuySn bi thi~t h(;liphai t(;lm

dung ho~c thoi khong hO(;ltdQng. Trong b6i canh d6 nganh Du lich da n6 Ivc

cao nhfrt dS giam thiSu tac dQng cua dich, kip thai tham muu thvc hi~n cac bi~n

phap phong, ch6ng dich, chu dQng triSn khai K~ hO(;lchkich c~u du Iich nQi dia;

cac doanh nghi~p da chu dQng cO'cfru l(;lithi truang, san ph~m, nang tllc quim

tri; muc giam doanh thu lU'hanh 11 thang nam 2020 so vai cung kY nam 2019

cua Ha NQi la 46,8%, thfrp hun mLrcbinh quan cua ca nu6c giam a muc 58,6%;
ti~p tl,lc duy tri vi trf c(;lnhtranh va kh~ng dinh la mQt Ivc IUQ'ngdu lich trong

nhung dun vi d~u t~u ca nuac, s~n sang dS bu6c qua kh6 khan, sam d(;ltm\lC

tieu phl,lc h6i va phat triSn nhanh, bSn vung tho'i gian tai.

II. K~t qua Cl} th~

1. Cong tac qUaD If Dha nU'o'cv~ du Ijch

1.1. CODgtac tham mU'u, chi d~o, di~u haDh

- T?p hung triSn khai thvc hi~n c6 hi~u qua Nghi quy~t s6 08-NQ/TW

ngay 1610112017 cua BQ Chinh tri vS phat triSn du Iich tra thanh nganh kinh t~

mUi nh9n. Nghi quy~t s6 06-NQ/TU ngay 2616/2016 cua Thanh uy Ha NQi; K~

hO(;lchs6 207/KH-UBND ngay 1111112016 cua UBND Thanh ph6 vS vi~c thvc

hi~n Nghi quy~t s6 06-NQ/TU ngay 2616/2016 cua Thanh uy Ha NQi vS phat

triSn du lich Thu do giai dO(;ln2016 - 2020 va nhung nam ti~p theo.

- Sa Du lich da thvc hi~n nghiem tuc cac chuO'ng trinh, k~ hO(;lchnam cua

Thanh uy, HDND va UBND Thanh ph6, ngay tu d~u nam 2020 da ban hanh va

triSn khai cac k~ hO(;lchtieu bi@unhu: K~ hO(;lchthvc hi~n cong tac quan Iy nha

nuac va phat triSn du lich thanh ph6 Ha NQi nam 2020; K~ hO(;lchtriSn khai

ChuO'ng trinh hanh dQng s6 07/CTr-UBND ngay 09/0112020 cua UBND thanh

ph6 Ha NQi thvc hi~n cac nhi~m V\l, giai phap phat triSn kinh t~ - xa hQi va dv

toan ngan sach nha nuac nam 2020; K~ hO(;lchdao t(;lOb6i du5ng ngu6n nhan

Ivc du lich Ha NQi nam 2020; K~ hO(;lchph6i hqp cong tac thanh tra, kiSm tra

hO(;ltdQng du Iich va giai quy~t ki~n nght, phan anh cua khach du lich tren dia

Thanh ph6 nam 2020.
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- Hoan thanh t6t nhiem vu tong hop, tham rmru Ban can su Dang UBND

Thanh ph6 trien khai thuc hien Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 1610112017 cua
B9 Chinh tri vS phat trien du lich tro thanh nganh kinh tS miii nhon; Nghi quyet

s6 06-NQ/TU ngay 2616/2016 cua Thanh uy vS phat trien du lich Thu do giai

dean 2016 - 2020 va nhtrng nam tiep theo.

- Sa Du lich da sam tham muu UBND Thanh ph6 thuc hien ChiSn luoc

phat trien du Itch Viet Nam dSn nam 2030 tren dia ban Thanh pho Ha N9i tai KS

hoach s6 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 cua UBND Thanh pho. Tich cue phoi

hop voi T6ng C\lCDu Itch va cac don vi clnrc nang cua B9 Van h6a, ThS thao va
Du lich trong cong tac phong, chong, irng ph6 voi dich Covid-19, trien khai

huang irng Chuang trinh kich c~u du lich n9i dia "Nguoi Viet Nam di du Iich

Viet Nam"; "Du lich Viet Nam an toan, h~p d~n" tren dia ban Thanh ph6. Tham

d\f H9i nghi toan qu6c vS du Iich t<;1itinh Quang Nam do B9 Van h6a, ThS thao

va Du lich t6 chuc.

- Da chu d9ng tham muu hoan chinh n9i dung phfm c~p quan ly nha nuac
vS lTnhV\fCdu lich, phil hqp thea c,ic quy dinh hi~n hanh cua Lu~t Du lich va

phil hqp th\fc ti@nquan Iy, duqc quy dinh t<;1iQuySt dinh s6 23/20201QD-UBND

ngay 24/9/2020 cua UBND Thanh ph6.

- VS cong tac phong ch6ng dich Covid-19:

+ Sa Du lich da nghiem tuc trach nhi~m th\l'c hi~n kh~n truang chi d<;1o

triSn khai cong tac phong ch6ng Covid 19 trong toan nganh du Iich an toan, hi~u

qua; Da chu d9ng danh gia tinh hinh, kSt qua cong tac phong ch6ng dich Covid-

19 trong hO<;1td9ng du lich va danh gia tac d9ng cua dich Covid-19 dSn hO<;1t

d9ng cua du lich tren dia ban Thanh ph6, tren Co' sa d6 dS xu~t Thanh ph6 cac

giai phap thao go' kh6 khan cho doanh nghi~p du Iich Thu do bi anh huang bai
dich Covid-19.

+ Ph6i hqp So' Y tS t6 chuc khao sat, bao cao, dS xu~t Ban Chi d<;1ophong
ch6ng dich Thanh ph6 quySt dinh dua 18 khach S<;1nvao suod\lng pht;tcV\l cong

tac cach Iy t~p trung danh cho cac chuyen gia nuac ngoai, t6 bay. Tinh dSn cu6i

thang 12/2020, da c6 17.736 khach nh~p canh cach ly va T6 bay, trong d6

16.664 khach da hoan thanh cach ly. Cong su~t Slr dt;tng phong binh quan cua

15118 khach S<;1nuac d<;1tkhoang 50-55%. Nhin chung, cac khach S<;1nth\fc hi~n

nghiem cac quy dinh vS phong, ch6ng dich Covid-19, duqc cac Doan kiSm tra,

Ban Chi d<;1othanh ph6, UBND qu~n, huy~n, thi danh gia cao trong vi~c hoan

thi~n Co' sa v~t ch~t, trang thiSt bi, v~t tu Y tS, b6i duong, t~p hu~n nghi~p Vt;t

cho can b9 nhan vien trong cong tac phong, ch6ng dich.

+ Ph6i hqp vai Sa Cong Thuang, T6ng Cong ty Di~n l\fc thanh ph6 Ba
Noi triSn khai viec h6 trO' d6i vai cac Co' sa lUll tru du Iich thuoc dien duac

mi@n,giam tiSn di'~n thea ~ong van s6 2698/BCT -DTDL ng~y 16/4i2020 cua 139

Cong Thuang vS vi~c h6 trq giam gia di~n, giam tiSn di~n cho cac khach hang

Slr d\lng di~n bi anh huang cua dich Covid-19 (da c6 234 Co' sO-lUll tm du lich

tren dia ban Thanh ph6 duqc nh~n h6 tr9' giam gia di~n, tiSn di~n vai t6ng s6

tiSn la g~n 32 ty d6ng).

+ Ph6i hqp vai cac cO'quan truySn thong nhu: Dai truySn hinh Ha N9i,

3
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Bao Dan tri, Bao Kinh t~ Do thi ... tra 16i phong van, cung c~p thong tin, thuc

hien nhieu tin, phong S\I vS cong tac phong, chong dich covid-19 tai cac khu,

diem du lich, cac khach san don khach nhap canh, cac trung tam mua sam, dich

vu dat chu~n phuc vu khach du lich tren dia ban Ha NQi. Viec truyen thong kip

thai da mang lai nhtrng k~t qua tich C\ICtrong cong tac phong, chong dich

Covid-19 tai cac khach san don khach nhap canh each ly noi rieng, d6i voi

nganh Du lich thu do noi chung.

- Cong tac c~p phep va giai quyet thu tuc hanh chinh: Sa Du lich da dang

cong khai 26/26 TTHC thuoc tham quyen giai quyet tren Website cua Sa. T~t ca

cac TTHC da thuc hien dich vu cong (DVC) mlrc dQ 3, mlrc dQ 4 va dSu duqc

lien k~t tai C6ng dich V\l cong trl,l"ctuy~n cua Thanh ph6. f)~n nay, So' Du lich

da dua vao v~n hanh, su d\lng 15 DVC tf\IC tuy@nmuc dQ 3, I1DVC trl,l"ctuy~n

mirc dQ 4 tren t6ng s6 26 TTHC thuQc th~m quySn giai quy~t d~t ty l~ 100%

thea yeu c~u cua UBND Thanh ph6. Trong nam 2020, Sa da ti@pnh~n t6ng s6

2412 bQh6 sa, giai quy@t1673 h6 sa, C\lth~ nhu:

+ Th~m dinh 03 h6 sa dS nghi cong nh~n di@mdu lich (di~m du Iich Lang
nghS san mai H~ Thai, xa Duyen Thai, Thuo'ng Tin; di@mdu lich van hoa xa H~

M6, huy~n Dan Phuqng va di~m du Iich Khu do thi Sinh thai cao c~p Dan

Phuqng, xa Dan PhuQ'ng, huy~n Dan Phuqng).

+ Th~m dinh, c~p phep 53 h6 so dS nght c~p gi~y phep kinh doanh dich

V\l lfr hanh nQi dia; 01 h6 sa dS nghi c~p d6i gi~y phep kinh doanh dich V\l Ifr

hanh nQi dia; 11 h6 sa dS nghi ch~m dui ho~t dQng kinh doanh lfr hanh nQi dia;

538 h6 sa dS nghi c~p mai the huang d~n vien du Iich qu6c t@;233 h6 sa dS

nghi c~p mai the huang d~n vien du lich nQi dia; 780 h6 sa dS nghi c~p d6i the

huang d~n vien du Itch (bao g6m qu6c tS va nQi dia); 23 h6 sa dS nghi c~p l~i

the huang d~n vien du lich (bao g6m qu6c tS va nQi dia); 01 h6 sa dS nghi c~p

l~i Gi~y phep thanh I~p Van phong d~i di~n du lich nuac ngo~i t~i Vi~t Nam; 01

bQh6 sa gia h~n gi~y phep thanh l~p van phong d~i di~n du lich nuac ngoai t~i

Vi~t Nam

+ Th\l ly 29 h6 sa th~m dinh c~p h~ng khach s~n, trong do co 11 h6 sa dS
nghi xSp h~ng ca sa luu tru du Iich h~ng 1 sao, 11 h6 so dS nght x@ph~ng ca sa

Iuu tm du lich h~ng 2 sao va 07 h6 so dS nghi xSp h~ng co sa luu tm du lich

h~ng 3 sao; 05 h6 sa dS nghi c~p bi@nhi~u dich V\ld~t chu~n ph\lc V\lkhach du

Iich (an u6ng, mua s~m, vui choi giai tri).

1.2. Cong tac thanh tra, ki~m tra va xiiy d1}'ngmoi trU'Ongdu ljch

1.2.1. Cong tac thanh tra, ki~m tra

Nam 2020, ngay khi dich b~nh Covid-19 bung phat, Sa Du lich da kip

thai chi d~o Thanh tra sa t~p trung triSn khai cac ho~t dQng kiSm tra, ra soat,

n~m tinh hinh va yeu c~u cac t6 chuc, ca nhan ho~t dQng du Itch th\Ic hi~n

nghiem chi d~o cua BQ Chinh tri, Chinh phu, cac BQva Thanh uy, UBND thanh

ph6 Ha NQi vS cong tac phong, ch6ng dich Covid-19, dam ba~ tuy~t d6i gifr gin

an toan, thvc hi~n cac bi~n phap phong, tranh, gian cach, kiem tra than nhi~t,

khu khu~n, ... cho du khach va cho nguo'i tham gia ho~t dQng du Iich. Da gop
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phan tich CVC vao cong tac ra soat, truy vSt d6i tuong Fl, F2 lien quan den benh

nhan nhiem Covid-19.

Ben canh d6, Sa Du lich da chu dong, phoi hop voi cac sa, nganh, dia
phuong trien khai cong tac thanh tra, kiem tra dam bao an ninh, an toan cho

khach du lich, gifr gin moi tnrong du lich cua Thu do vao m6i dip, sir kien quan

trong trong nam nhu (TSt Duong lich, TSt c6 truyen, Gi6 t6 Hung Vuong, Quoc

tS lao dong 1/5, QU6c khanh 2/9 .... ) tai cac dia ban, diSm dSn du lich, diem t~p

trung dong nguoi, nhir: Khu vue H6 Hoan KiSm, ph6 C6, Van MiSu QU6c nr

Giam, khu vue Lang Chu tich H6 Chi Minh, khu vue H6 Tay, Khu Lang c6

Duong Lam, Vtron Quoc gia Ba Vi, Khu di tich thang canh Huong San, .... KSt

qua, nam 2020, thuc hien 13 cuoc kiSm tra voi 324 tnrong h9'P duoc kiem tra

(t6 chirc: 143, ca nhan: 181); xu phat hanh chinh 18 t6 ch(rc, ca nhan v6i t6ng s6

tiSn g~n 150 tri~u d6ng. Duy tri thuang xuyen hO(;1tdQng Thong tin - H6 tr9'

khach du lich t(;1i2 Qu~y Thong tin du lich (s6 2 Le Th(;1chva s6 28 Hang D~u)

va T6ng dai 1800556896. H6 trQ', cung c~p thong tin, tu v~n cho g~n 9.000 luQ't

du khach, giai quySt 35 vv vi~c thea tin phan anh, d(;1tkSt qua hoan thanh 100%.

1.2.2. Cong tac xiiy d.,ng moi trU'o'ng du Ijch

- Cung cac nganh, dja phuong tham muu cho UBND Thanh ph6 khuySn

khich, t(;10diSu ki~n cho cac qu~n, huy~n, thj xil, cac doanh nghi~p, t6 ch(rc, ca

nhan tren dia ban thanh ph6 chu dQng trang tri, xay dVng, cai t(;10canh quan t1'\1

so', nha a, nha hang, cua hi~u, duang ph6 ... thanh vucm hoa, tiSu canh d~c s~c

dS khach du lich tham quan, chVP anh luu ni~m.

- Thuang xuyen ph6i hQ'p v6i Cong an Thanh ph6 va cac dia phuang, don

vi, doanh nghi~p xay dVng ho~c 16ng ghep nQi dung bao v~ moi truang du Iich

trong qua trinh tham muu v6i c~p c6 th~m quYSn ban hanh cac van ban quy

ph(;1mphap Iu~t, quy hO(;1ch,chiSn IuQ'c ph<it triSn kinh tS - xil hQi; chu tr9ng

tham muu cong tac danh gia tac dQng moi twang va giai phap bao v~ moi

twang duQ'c uu tien hang d~u va la diSu ki~n tien quySt dS phe duy~t cac chiSn

IuQ'c, quy hO(;1ch,dv an,

- T6 ch(rc tuyen truySn, 16ng ghep cong tac bao v~ moi truang trong cac

hO(;1tdQng cua nganh; vi v~y nhiSu khach S(;1n,dil thong bao v6i khach luu tru

luu y vi~c su dVng tiSt ki~m di~n, nu6c; c6 y th(rc h(;1nchS vi~c thay m6i cac d6
khan, chan, ga, g6i dS tranh gi~t va su dVng ch~t t~y ru'a qua nhiSu khong th~t

c~n thiSt; ho~c quan tam vi~c I~p d~t, su dVng cac trang thiSt bi va dVng cv tiSt

ki~m di~n nang, su dVng cac ngu6n nang IUQ'ngs(;1ch.

- Dinh hu6ng hanh vi, thai dQ, th6i quen, cach th(rc (rng xu van minh cua

cac t6 ch(rc va ca nhan khi tham gia hO(;1tdQng du lich thong qua HQi nghi triSn

khai Ung Xl!' van minh trong hO<;1tdQng du lich va (rng dVng cong ngh~ thong tin

dS phat triSn du Iich cho dQi ngu lilnh d<;1o,cong ch(rc cua SO'Du Iich; Iilnh d<;1o,

chuyen vien cac phong Van h6a Thong tin cac qu~n, huy~n, thi xil; HQi vien

Hi~p HQi Du Jich Ha N(>i, Cau l<;1cb(> Ifr hanh Unesco Ha N(>i, Cau l<;1cb(> du

Iich Thu do, lilnh d(;1ocac diSm dSn du Iich tren dia ban, Giam d6c khach s(;1n,

doanh nghi~p Ifr hanh, v~n chuySn tren dja ban Thanh ph6.

- Ph6i hqp v6i T6ng cvc Du lich thuang xuyen tuyen truYSn nhiln Xanh
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ASEAN cho cac co sa hru tru du lich va nhan du lich bSn vtrng ASEAN cho cac

cong ty 1frhanh, TriSn khai huang d~n bao v~ moi tnrong trong hoat dong du

lich.

- T6 chirc cac doan thanh tra, kiem tra lien nganh kiem tra cong tac bao

ve moi tnrong, k~t hop nhac nho, huong d~n viec thuc hien v~ sinh an toan thuc

pham; phong chong dich benh, phong chong lut bao ... trong cac khu, diem du

Iich, co sa luu tru du lich; khuyen khich cac co sa hoat dong du lich tang cuong

dam bao v~ sinh moi tnrong, cham soc vuon hoa cay canh, tao canh quan moi

tnrong xanh, sach, dep, B6 tri cac diem d~t thung rae cling nhir d~t cac nha v~
sinh cong cong dat chuan dam bao my quan, thuan tien,

- Sa Du lich da chu dQng tham muu cho Thanh ph6 ban hanh cac cO'ch~,

chinh sach lam cO'sa cho cac t6 chuc, doanh nghi~p, ca nhan ho~t dQng, kinh

doanh trong lInh vvc du lich duQ'c thu~n IQ'i,thong thoang. Thuo'ng xuyen ra
soM, tham muu cong tac cai cach, dun gian hoa cac thu t\1Chanh chinh trong

th\Ic hi~n ch~ dQmQt cua, mQt cU'alien thong, dich Vl,l cong tflJCtuy~n muc dQ3

trong vi~c cc1pphep ho~t dQng kinh doanh du lich.

1.3. v~nguAn nhan Il}'Cdu lich
Ha NQi co tren 90.000 lao dQng trong nganh du lich. Chc1tIUQ'ngnhan l\Ic

du Iich Ha NQi duQ'c danh gia tuO'ng d6i t6t so vai cac dia phuong khac trong ca

nuac. Lao dQng trinh dQ d~i h9C, cao d~ng va trung Cc1pduQ'cdao t~o vS du lich

chi~m ty tr9ng Ion: khoang 68% s6 lao dQng da duQ'c dao t~o chuyen mon

nghi~p V\l du lich; khoang 20% s6 lao dQng co trinh dQ d~i h9C va tren d~i h9C.

Trong nam do nhiSu cO'sa ho~t dQng du lich phai dung ho~t dQng nen mQt ph~n

IOn lao dQng nganh du lich, d~c bi~t t~i cac doanh nghi~p lei'hanh, v~n chuySn

da t~m thai nghi va chuYSn d6i cong vi~c khac.

Nam 2020, Sa da chu dQng xay dvng k~ ho~ch va ph6i hQ'pvai cac cO'sa

dao t~o nhu 1a: Vi~n d~i h9CMa, :D~ih9C Khoa h9C Xa hQi va Nhan van, cac
dun vi thuQc T6ng C\lCDu lich t6 chuc 23 lop vai t6ng s6 3.177 h9C vien a cac
d6i tUQ'llgnhan l\1'ctrvc ti~p tham gia qmln 1y nha nuac vS du lich cac cc1pva

nhan l\Ic dang ph\lc V\1khach du lich tren dia ban Thanh ph6, C\1thS nhu: 04 16p

t~p hUc1ncho 100 cong chuc th\Ic hi~n nhi~m V\l cong tac quan 1ynha nuac vS

du lich tren dia ban thanh ph6; 06 16p b6i duong ki~n thuc cho 544 huang d~n

vien du lich; 04 lop cho 110 CBCCVC quan Iy du 1ich thanh ph6 Ha NQi nam

2020 thea dS an 2315 cua Thanh ph6; Ph6i hQ'pvai UBND cac huy~n: Th~ch

Thc1t,Thuang Tin, Qu6c Oai, Gia Lam, My :Duc t6 chuc 10 hQi nghi t~p huc1n,

triSn khai vS ung xu van minh du lich cho hun 2000 nguai dan, ngh~ nhan,

nguai ban hang, nguai ph\1c V\1,cac t6 chuc doan thS t~i dia phuO'ng nh~m nang

cao nh~n thuc vS du lich, vS IQ'ilch du lich dem l~i va cac kY nang ph\lc V\l,giao
ti~p d6i vai khach du lich.

2. Cong tac phat tri~n du lich

2.1. Cong tac xay d1}ng,phat tri~n va quan Iy ch~t IU'Qngsan phAm du ijch

2.1.1 Cong tac xay dl}'ng di~m d~n va nang cao ch~t lU'Q'ngdi~m d~n

- Nam 2020, nganh Du lich da duQ'cThanh ph6 quan tam, chi d~o ti~p t1,lc

triSn khai d6ng bQ nhiSu giai phap phat triSn du lich, xay dvng va nang cc1p
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nhieu san pham du lich nhu: chinh trang do thi, tao canh quan sach dep, d6ng bQ

mot s6 tuyen ph6 van minh xanh, sach, dep; t6 chirc ra quan dam bao trat tv

giao thong do thi, xu Iy l§.nchiem via he, long duong; tiep tuc trien khai duy tri

t6 chirc khong gian di bQ khu vue H6 Hoan KiSm va phu can, heat dong ph6

sach Ha NQi, Thang khuyen mai du lich ... d~ thu hut khach du lich dSn Thu do.

- Trong nam, Thanh ph6 da cong nhan moi them 3 diem du lich c§.p

Thanh pho, Tuy nhien s6 hrong diem tham quan thuc su thu hut khach du lich

chiem ty I~ can it (khoang 30 diem) trong t6ng s6 130 khu, diem tham quan du

lich tren dia ban Thanh pho; san pham dich vu con dan dieu, chua tao duoc dau

§.nrieng. D~ kich cau du lich nQi dia, nhieu di~m dSn da chu dQng xay dvng cac

san ph~m du lich m6i h§.p d~n du khach nQi dia, nhu: Di tich qu6c gia d~c bi~t

Van MiSu - Qu6c Tu Giam dua vao hOiiltdQng Khu trai nghi~m cling di san giup

du khach co nhUng trai nghi~m dQc dao va hi~u them vS van hoa dan tQc; Khu

di tich Hoang Thanh Thang Long ra m~t san ph~m du lich m6i v6i chuang trinh

trai nghi~m dem mang ten "Giai rna Hoang thanh Thang Long" nh~m mang dSn

cho du khach nhfrng trai nghi~m thu vi, dQc dao va d~y thu thach khi tim hi~u bi

~n cua cac triSu diilitrong chiSu dai 1.300 nam Iich slr; Di tich Itch su qu6c gia

Nha tli H6a Lo khai thac, ph\lc V\l du khach chuO"ngtrinh trai nghi~m dQc dao

mang ten "Dem thieng lieng - Sang ngai tinh th~n Vi~t" ...

- Thuang xuyen t6 chuc tQa dam, khao sat, kSt n6i cO"quan quan ly- t6

chuc khoa hQc- dan vi hOiiltdQng du lich - chinh quySn dia phuang d~ xay dvng

va khai thac san ph~m du lich, nhu: TQa dam "Xay dVng san ph~m du lich dQc

dao, sang tiilotrong phat tri~n du lich Ha NQi" va "Phat tri~n ~m thl!Cg~n v6i du

lich" v6i sv tham gia cua cac chuyen gia trong IInh vvc du lich va ~m thvc ...

NhiSu san ph~m du lich m6i, d~c s~c, h§.p d~n du khach da du9'c cac di~m dSn

gi6i thi~u t6i du khach, co sv hgp tac gifra di~m dSn, cO"sa luu tru du lich, hang

v~n chuy~n v6i cac lien minh kich c~u du Itch tren dia ban.

- Da tich cvc tri~n khai xay dvng bQnh~n di~n thuong hi~u du lich (logo)

lang nghS Ha NQi, lang nghS truySn th6ng g6m su Bat Trang va lang d~t l\la

ViilnPhuc, d6ng thai da Iva chQn thi@tkS, san xu§.tm~u mQt s6 m~u san ph~m

qua t~ng luu ni~m d~c trung cua 02 lang nghS. Nghien cUu, hoan chinh h6 sO"d~

trinh UBND Thanh ph6 xin phe duy~t BQ tieu chi danh gia khu, di~m du Itch

ch§.t lugng cao tren dia ban Thanh ph6 giai dOiiln2021 - 2025; Danh m\lc cac

khu, di~m du lich trQng di~m c~n t~p trung d~u tu va giai phap h6 tr9' nang cao

ch§.t lU9'ng dich V\ldu lich tiilicac khu, di~m du lich tren dia ban thanh ph6 Ha

NQi giai dOiiln2021-2021.

- Ph6i hgp v6i cac Sa nganh, dia phuong lien quan, tich cvc tham muu

cho UBND Thanh ph6 don d6c ti@ndQ cac dv an d~u tu xay dVng san ph~m du

lich tieu bi~u nhu: Cong vien van hoa, du Iich, vui chai Kim Quy diilttieu chu~n

qu6c tS; dl! an xay dVng Trung tam HQi ch9' Tri~n lam Qu6c gia tiiliDong Anh;

cac khu cong vien, vui chai giai tri, h6 diSu hoa; cac ca sa luu trl1, khach siiln

cao c§.p4 - 5 sao. Them vao do, Sa da ph6i h9'P Sa Thong tin va TruySn thong,

VNPT Ha NQi tri~n khai thu t\lCl~p d~t h~ th6ng Wifi cong cQngmi@nphi tiili14

di~m du lich, danh lam th~ng canh, di tich lich su tren dia ban thanh ph6 Ha

N9i; v6i Vi~t Nam Airlines tiSp t\lC t6 chuc cac hOiiltdQng van hoa - du lich tiili
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khu vue khong gian ph6 di b9 h6 Hoan KiSm va phu can; voi sa KS hoach va

f)~u tu tong hop xay dung kS hoach va ra S0<1t,s~p xep thir tv uu tien cac du an

d~u tu cong trung han giai doan 2021-2025 trong linh vue du lich.

- C?P nhat danh sach cac diem mua sam, trung tam thuong mai, sieu thi,

co sa ~m thuc dat tieu chuan len ban d6 mua s~m Thanh ph6 dS phuc vu khach

du lich tim kiem true tuyen cac dia diem mua s~m, tieu dung, ~m thuc, du lich,

giai tri tren dia ban thanh pho.

2.1.2. Cdng tac quan Iy ch§t luong djch VI} va cac chuong trinh du ljch
a. D8i voi h~ th8ng doanh nghiep kinh doanh hru tru du Ijch

H~ thong co sa luu tru du lich Thu do da c6 sv hi~n di~n cua cac thuong

hi~u quan ly hang d~u thS giai co ban dap ung t6t nhu c~u cua cac d6i tUQ'ng

khach; du nang Ivc ph\lc V\l thanh cong nhi~u sv ki~n trong nuac va qu6c tS.

Cac doanh nghi~p da chu d9ng dao t~o ngu6n nhan Ivc, t?P trung vao d6i tUQ'ng

nhan vien ph\lC Vl;ltrvc tiSp nh~m mang tai dich V\l t6t nh~t cho du khach; d6ng

thai cung c~p cho d9i ngulao d9ng trong co sO'luu tru nhu'ng kiSn thuc co ban

v~ du lich dS nang cao hi~u qua quang ba hinh anh du Iich Thu do. Hi~n tren dia

ban Thanh ph6 c6 3.587 co sa luu tru vai t6ng s6 65.158 phong, (trong d6 c6 77
co sa lUll tru cao c~p d~t tieu chu~n tu 3 - 5 sao), chiSm 11,9% tren t6ng s6 co

so' lUlltru va chiSm 10,02% t6ng s6 phong cua ca nuac.

s6 IUQ'ngco so' Iuu tru cua Ha N9i tuy dung d~u ca nuac, song s6 IUQ'ng

khach s~n cao c~p chiSm ty I~ con th~p, hi~n dU'ngth(:rtu ca nuac. Trong 2 dqt

bung phM dich da c6 950/3.587 co sa luu tm t~m dung ho~t d9ng; cong su~t Slr

d\lng phong trung binh kh6i khach s~n 1- 5 sao nam 2020, uac d~t khoang

29,9%, giam 38% so vai nam 2019.

b. D8i v&ih~ th8ng doanh nghi~p kinh doanh Iii' hanh, v~n chuy~n

- V~ ho~t d9ng cua doanh nghi~p kinh doanh Ifr hanh

Tren dia ban Thanh ph6 da c6 1.201 doanh nghi~p kinh doanh 1fthanh

qu6c tS; 106 doanh nghi~p kinh doanh 1fthanh n9i dia. Do tac d9ng cua dich

Covid-19 tu thang 0112020 dSn nay c6 159 cong ty kinh doanh 1fthanh qu6c tS

va 08 cong ty kinh doanh dich v\lIfr hanh n9i dia da xin rut gi~y phep ho~t d9ng

kinh doanh; trong 2 dqt bung phat dich da c6 khoang 90% s6 doanh nghi~p 1ft

hanh d6ng clm, t~m dung ho~t d9ng. Thanh ph6 Ha N9i dung d~u ca nuac v~ s6

doanh nghi~p Ifr hanh qu6c tS duQ'cc~p phep, chiSm g~n 50%, tuy nhien quy mo

cac doanh nghi~p lu' hanh da s6 con nho, thiSu doanh nghi~p d~n d~t duQ'c thj

truang khach qu6c tS. M9t s6 doanh nghi~p Ifr hanh tieu biSu nhu: T6ng cong ty

Du Iich Ha N9i, Cong ty TNHH MTV Trau Vi~t Nam, Cong ty C6 ph~n Hanoi

Redtour, Cong ty C6 ph~ Du lich Vi~t Nam Ha N9i, Chi nhanh Cong ty C6

ph~n Du lich va TiSp thi Giao thong v?n tai (VietraveI) ...

- Ho~t d9ng kinh doanh cua cac doanh nghi~p v~n chuySn khach du Iich

Hi~n nay, cac Io~i hinh v?n chuySn khach du lich hi~n dang duQ'csu d\lng

t~i Ha N9i kha da d~ng bao g6m: 6 to; xich 10du lich; xe di~n; xe may; tau du
lich tren song H6ng; ducnig s~t; duang Hang khong.?Theo s6 Ii~u t~6ng?ke cua

Sa, c6 32 doanh nghi~p dang kinh doanh v?n chuyen 0 to duQ'c cap bien hi~u

v?n chuySn khach du Iich, xe 0 to v?n chuySn khach du lich duQ'cc~p biSn hi~u
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hoat dong khi luu thong tren duong duoc trang bi d~y du cac trang thiet bi c~n

thiet dS phuc vu khach du lich, duoc Uti tien b6 tri noi dung, d6 thuan tien dS
don, tiSn khach du lich tai bSn xe, nha ga, san bay, cang, ben thuy noi dia, khu

du lich, diem du lich. Hien nay, co 6 hang hang khong noi dia va 28 hang hang

khong quoc tS khai thac cac chang bay dSn san bay NQi Bai, Ha NQi. Tuy nhien,

do anh huang cua dich Covid-19, hien hang nghin phuong tien van chuyen tren

dia ban da tarn dung hoat dong,

- VS heat dong cua huong d~n vien
Hien tai Ha NQi co 5674 the huong d~n vien du lich (HDV) dang hoat

dong, trong do co 4.276 the huong d~n vien quoc tS, 1.382 the huong d~n vien

noi dia va 16 the huong d~n vien t~i diSm. Ch~t luqng hu6'ng d~n vien ngay mQt

t6t hon vS nghi~p V\lva ngo~i ngfr, co vai tro dt 16'nd6i v6'i sl,l'thanh cong cua

mQt tour du lich va t~o ~n tuqng v6'i du khach, gop ph~n xay dl,l'nghinh anh dttp

cho du lich Ha NQi noi rieng va du lich Vi~t Nam noi chung. Tuy nhien, thl,l'ctS

s6 luqng hu6'ng d~n vien cua mQt s6 thi twcmg khach v~n chua du dS dap ung,

d?c bi~t la d6i v6'i thi twang khach co ngo~i ngfr hiSm se phat sinh nhfrng v~n

dS tieu Cl,l'Cnhu: doanh nghi~p su d\lng hu6'ng d~n vien khong co the, ho?c sinh

vien chua t6t nghi~p dS ph\lc V\ldoan khach d~n dSn ch~t luqng ph\lc V\lkhong

cao, thong tin truySn d~t khong dam bao ... v~n dS d~o duc nghS nghi~p va trinh

dQchuyen mon cua mQt s6 hu6'ng d~n vien chua dap lmg yeu c~u dS co thS c~nh

tranh v6'i cac nu6'c trong khu v\]'c. Vi V?y, trong cac 16'pb6i duang kiSn thuc

dinh kY cho hu6ng d~n vien, Sa Du lich thuang 16ng ghep cac kiSn thuc vS ky

nang, van hoa ung xu, kiSn thuc quan ly nha nu6'c vS du lich; TiSn hanh chu~n

hoa cac bai thuySt minh a cac di tich; xay dl,l'ngdQi ngfi hu6'ng d~n vien t~i cac
diSm du lich tr9ng diSm.

c. Ho~t d(>ng cua cac co' so' mua s~m d~t chu~n phl}c vl} khach du

lich; co' so' an u6ng d~t chu~n phl}c vl} khach du lich

Sa Du lich da cong nh?n cac cO'sa dang ky d~t tieu chu~n ph\lc V\l khach

du lich cho 23 cO'so' kinh doanh dich V\l an u6ng, 31 cO'sa kinh doanh dich V\l

mua s~m, 08 co sa kinh doanh vui choi giai tri, 01 co sa kinh doanh dich V\lthS

thao d~t tieu chu~n ph\lc V\lkhach du lich. Co ban h~ th6ng cac co So't?P trung

t~i h~ th6ng cac trung tam thuO'ng m~i Vincom da thu hut, ph\lc V\l dong dao

lU9'ngdu khach va nguo'i dan.

2.2. Cong tac tuyen truy~n, quang ba, xuc ti~n du lich

TriSn khai hi~u qua ho~t dQng tuyen truySn, quang ba, hqp tac thu hut

khach du lich a trong nu6'c, tieu biSu nhu:
- Duy tri hi~u qua vi~c ky kSt hqp tac, h6 trq tuyen truySn, quang ba du

lich Ha NQi v6'i cac co quan thong t~n bao chi Tru?g uO'n~va Thanh ph6. Cac

co quan thong t~n bao chi Trung uong va Thanh pho da phoi hqp v6'i Sa ~u lich

t?P trung tang thai luqng tin, bai, phong Sl,l'chuyen de, trang chuyen ve ho~t

dQng du lich cua Thanh ph6, tieu bi@unhu: Bao Nhan d~n, TruySn h}nh Thong

t~n, VietNam plus, TruySn hinh vav, Bao yay, Bao Tien phong, Cong ThC:mg
tin di~n tu Chinh phu, Bao Du 1ich, Bao Dau tu, Bao Cong Thuong; Cong

thong tin di~n tu cua cac Sa Du lich, Sa VH,TT va Dl cac tinh, thanh pho da ky
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ket lien kSt phat trien du lich; Dai PTTH Ha No], Bao Ha Noi moi, Bao Ha N(>i
moi cuoi tuan, Cong thong tin dien nr Thanh pho, Bao Kinh tS do thi, Bao An

ninh Thu do ... Duy tri phoi h9'P voi kenh VOV giao thong xay dung chuang

trinh phat chuyen dS tuyen truyen vS du Itch Ha Noi vao khung gio tir 16h15 -

16h20 hang ngay.

- L~p d?t h~ thong bien chi d~n, thong tin phuc vu tuyen truyen, quang ba

du lich Ha Noi a mot s6 diem dSn du lich. TriSn khai viec in ding mat biSn t~m

16n tuyen truyen, quang ba vS Du lich Ha Noi chao mung cac cac ngay IS, tSt

trong nam.

- Xu~t ban sach "Ha Noi - DiSm dSn An toan, Than thien, Chat hrong, H~p

d~n" voi 02 ngir Anh - Viet phuc vu cho cong tac xlic tiSn, tuyen truySn qmlng ba

du lich nganh du lich Ha NQi.

- Thl,l'chi~n h~ th6ng s6 hoa diSm du lich cua cac qu~n, huy~n, thi xa trong

h~ th6ng gioi thi~u du lich chung cua Thu do b&nggiao di~n anh 360, 3D...

- C~p nh~t dfiy du, kip thai thong tin, dti' li~u vS du lich Ha NQi t~i

website du Itch Ha N(>idS cung c~p thong tin cho du khach, tang cuang va lien

kSt gifra khach du lich - cac dan vi cung c~p dich V\l du lich - Co' quan quan ly

nha nu6c vS du lich.

2.3. Cong hic lien k~t,h<}'ptic phit tri~n du Ijch

- VS hqp tac v6i Kenh CNN qu6c tS: Do anh huang cua dich Covid-19

dSn cac m\lC tieu cua Chuang trinh trong nam 2020, can cu diSn biSn dich va

thvc hi~n chi d~o cua UBND Thanh ph6, Sa da bao cao, dS xu~t UBND Thanh

ph6 xem xet diSu chinh kS ho~ch triSn khai Chuang trinh tuyen truySn quang ba

Thanh ph6 Ha N(>i tren Kenh CNN qu6c tS trong nam 2020. T~p thS UBND

Thanh ph6 da hQP, Ban can sv Dang UBND Thanh ph6 co Bao cao va Thuang

tfl,l'CThanh uy da co Thong bao s6 73-TB/TU ngay 1511212020 d6ng y chu

truang dung t6 ch(l'c triSn khai thvc hi~n Chuang trinh trong nam 2020.

- TiSp t\lCthlic d~y phat tri@nkSt n6i, quang ba du 1jch Ha N(>idSn cac thi

truang trQng di@mmiSn Trung va miSn Nam; phat huy vai tro Ha NQi la trung

tam du lich phia B~c. Sa Du lich da tham muu ho~t d(>ngky kSt thoa thu~n lien

kSt phat tri@ndu Itch gifra Thanh ph6 Ha N(>i, Thanh ph6 H6 Chi Minh va 5

tinh, thanh ph6 vling kinh tS trQng di@mmiSn Trung t~i DiSn dan Hqp tac phat

tri@ndu lich t6 ch(rc t~i Quang Nam thang 1112020; tri@nkhai cac ho~t d(>ng

lien kSt phat tri@ndu lich v6i cac tinh Tay B~c, Dong B~c qua cac doan khao

sat, h(>i nghi h9'P tac phat triSn du lich v6i cac tinh San La, Lai Chau, Ha

Giang ... Ben c~nh do, Sa chu tr1 t6 chuc 04 doan khao sat lien kSt phat tri@nsan

ph~m du lich Ha NQi v6i cac dia phuang: Ha NQi - Ngh~ An - Quang Binh -

Quang Tri , Ha N(>i - Lai Chau, Ha N(>i- Quang Ngai - Binh Dinh - Phli Yen,

Ha N(>iv6i mQt s6 cac tinh miSn Tay Nam BQ; Da he>tr9' cac cau l~c bQ du lich

Ha N(>ikSt n6i v6i cac dia phuang Ninh Binh, Thanh Hoa, Ha Nam, Lai Chau,

Ngh~ An, Ha TInh, Quang Binh, Binh Thu~n, Phli Yen, Khanh Hoa, Thua

Thien HuS, Da N~ng, Quang Nam ... xay d\l'ng cac san ph~m lien kSt;

- Trong khuon kh6 H9i ch9' du ljch qu6c tS VITM 2020 t~i Ha N9i, Sa da

chu tri va ph6i hqp thvc hi~n cac ho~t d9ng nhu: Chu tri t6 chuc H(>inghi h9'P
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tac lien k~t phat trien du lich gitra co quan quan Iy du lich thanh pho Ha Noi va
cac tinh, thanh ph6 nam 2020; Hoi nghi danh gia cong tac hop tac lien k~t phat

trien du lich gitra Thu do Ha Noi va cac tinh, thanh pho giai doan 2016-2020,

plnrong huang hop tac thai gian toi; HQPbao v~ DiSn dan lien k~t phat trien du

lich gifra Thanh pho Ha Noi, Thanh ph6 H6 Chi Minh va cac tinh, thanh ph6

Vung kinh t~ trong diem mien Trung; TQa dam hop tac phat trien du lich gitra

Sa Du lich Ha Noi, Sa Van hoa, ThS thao va Du lich Ca Mau va cac co quan,

dan vi lien quan; Gap mat doanh nghiep Ifr hanh d~n khao sat san pham du lich

Ha Noi; T6 clnrc tour tham quan trai nghiem san pham du lich City tour.

- Ph6i hqp vai cac qu~n, huy~n, thi xa tren dia ban thanh ph6 trong cong

tac xay dvng diSm d~n du lich t<;ticac dia phuang rna t~p trung chinh vao n(>i

dung: Ph6i hqp trong cong tac tham mUll, d~ xu~t, bao cao Thanh uy, HDND,

UBND trong vi~c xin chu truang d~u tu xay dvng va thvc hi~n cac dv an,

chuang trinh phat triSn du lich a dia phuang; keu gQi cac nha d~u tu chi~n Iuqc
tham gia phat triSn du lich; xay dVng video clip chu~n hoa cac bai thuy~t minh

v~ dia danh, lang, ngh~, san ph~m lang ngh~ cua dia phuang dS gim thi~u,

quang ba cho cac doanh nghi~p du lich va du khach; ph6i hqp xay dvng m<;tng

luai b(>ph~n h6 trq khach du lich, thi~t l~p duang day nang, xay dvng d(>ingu

thuy~t minh vien t<;l-icac diSm du lich trQng diSm. Nang c~p m(>ts6 tuy~n, diSm

du lich hi~n co dS k~t n6i vai doanh nghi~p du lich dua khach d~n tham quan,

trai nghi~m. Lva chQn lam diSm h6 trq xay dVng, phat triSn san ph~m du lich

m(>ts6 diSm du lich d~c trung nhu: Huang San, My Duc; V<;tnPhuc, Ha Dong;

Bat Trang, Gia Lam; Th\lY u'ng va Dong Cuu, Thuang Tin; Hoang Thanh Thang

Long; ph6 c6, ph6 cu, ph6 di b(>Hoan Ki~m... Ban giao va ph6i hQ'Pvai UBND

qu~n Ha Dong, UBND thi xa Son Tay va UBND cac huy~n: My Duc, Chuang

My, Phil Xuyen, Thuang Tin ti~p nh~n v~n hanh va ph6i hqp quang ba du lich

san ph~m giao di~n anh 3600 t<;ti6 diSm tham quan du Iich: lang ngh~ d~t I\la

V<;tnPhuc, di tich lang c6 a Duang Lam, khu di tich th~ng canh du lich Huang
San, lang ngh~ may tre dan Phu Vinh, lang ngh~ dan co t~ Phu Tuc, lang ngh~

sinh v~t canh H6ng Van.

- Sa Du lich da ti~n hanh lam vi~c vai m(>t s6 don vi, doanh nghi~p v~

xay dvng san ph~m tour du lich mai; trao d6i cac thong tin v~ s6luqng, thi hi~u,

nhu c~u, muc chi tieu ... cua thi truang khach du Iich n(>idia vai Hi~p h(>iDu

lich Vi~t Nam, Hi~p h(>idu lich Ha N(>i,Hi~p h(>ilang ngh~ Vi~t Nam t6 chuc

cac hO<;ttd(>ngphat triSn, giai thi~u san ph~m du lich mai phu hqp vai khach du

Iich n(>idia.

- TriSn khai cac n(>idung ky k~t hqp tac giu'a VBND thanh ph6 Ha N(>i

vai T6ng Cong ty Hang khong Vi~t Nam giai dO<;tn2019 - 2024, Sa Du lich da

ph6i hqp v6i T6ng cong ty Hang khong Vi~t Nam khu V\fCMi~n B~c, Cang

hang khong qu6c t~ N(>iBai va cac don vi lien quan t6 chu'c thanh cong LS don

vi khach du lich qu6c t~ d~u tien d~n Ha N(>inam 2020, la ong Alain Baron,

qu6c tich Phap d~n Ha N(>i tren chuy~n bay VN18, h<;tcanh luc 6h ngay

11112020t<;tisan bay qu6c t~ N(>iBai, qua do ti~p t\lCquang b~ hinh anh v~ lich

su va con nguai Ha N(>i- Vi~t Nam d~n vai du khach tren The giai.
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3. K~t qua tri~n khai K~ hoach kich e§u du ljch n<)idia Ha N<)inarn

2020

T6 clnrc thuc hien cac chi dao cua Trung uong va Thanh ph6 vS thuc hien

"Muc tieu kep", nganh du lich Thu do da tich cue huang irng cuoc van dong

Nguoi Viet Nam di du lich Viet Nam, chuang trinh kich c~u du lich noi dia "du

lich Vi~t Nam an toan, h§.p d~n". Da chi dao hoat dong kich cau du lich noi dia

linh hoat, bam sat diSn bien tinh hinh dich trong nuoc,

Tham muu UBND Thanh ph6 Icy kSt hQ'Ptac kich c~u du lich voi cac hang

hang khong trong mroc la Vietnam Airlines, VietjetAir, Bamboo Airways. Da

co 85 doanh nghiep Iii' hanh, van chuyen oto, duong s~t, hang khong; 21 khach

san, ca sa mua sam; 10 khu, diem du lich huang irng dang ky tham gia chuang

trinh lien minh kich cau, han 346 tour kich c~u diroc trien khai, dat kSt qua tich

ClJC.Doanh nghi~p da giai thi~u dSn du khach t:;ticac SlJki~n du Iich IOntren dia

ban nhu: H<)i chq Du lich qu6c tS Vi~t Naill VITM-Ha N<)i tir ngay 18-

2111112020; Ngay h<)i khuySn m:;ti du lich tu ngay 30/10-01111/2020; LS h<)i

kich c~u du Itch va giai thi~u d6 u6ng khong c6n tu ngay 26/6-28/6/2020 ... Cac

S2tllph~m du lich duqc nfmg c§.p,xay dlJng mai, tieu biSu nhu: Tour tham quan

di tich nha til H6a La vS dem (cac t6i thu 6,7 va chu nh~t), cac diSm tham quan

t:;tiYuan qu6c gia Ba Vi, lang c6 a Duang Lam, Hoang Thanh Thang Long,

Van MiSu - Qu6c Tel' Giam, khong gian di b<)khu VlJCh6 Hoan KiSm va ph6 c6

Ha N<)i,lang nghS g6m slr Bat Trang ...

Thong qua do, ho:;ttd<)ngdu lich khai s~c trong thang 5, 6 va d~u thang 7

sau dich Covid-19 dqt 1; song do anh huang cua dich Covid-19 dqt 2 nen du

lich h~u nhu khong co ho:;tt d<)ngtrong thai diSm cu6i thang 7, ca thang 8 va

d~u thang 9, cac ho:;tt d<)ngkich c~u du lich n<)idia phai khai d<)ng l:;titu d~u

trong b6i canh nhu c~u du lich trong ca nuo-c dSu St;ltgiam tr~m tn;mg, h~ th6ng

doanh nghi~p du lich r§.t kho khan vS tai chinh, thi truang, nhan IlJc... Sa Du

lich da chu d<)ngtriSn khai kip thai, d~y du, hi~u qua cac ho:;ttd<)ngkich c~u du

lich n<)idia, nha do giam thiSu t6i da anh huang tieu ClJCcua dich Covid-19 dSn

ho:;ttd<)ngdu lich cua cac dan vi tren dia ban Ha N<)i, so vo-i cac dia ban khac

trong nuac. Tinh th~n vuqt kho cua doanh nghi~p du lich Ha N<)idS mong so-m

ph\lc h6i va phat tri@nluon duqc giii' vfi'ng; m<)ts6 san ph~m mo-i, khai thac t6t

cac gia tri di san cua Ha N<)idam bao tinh d~c s~c, bSn vii'ng, ch§.t luqng tiSp Wc
duQ'cxay dlJng d@gio-ithi~u dSn du khach.

4. Danb gia, thBng ke thi~t h~i anh hU'&ngdBi voi nganh Du lieh Ha

N<)ido tae d<)ng ella dieh Covid-19.

4.1. Cac doanh nghifp lif hanh va v{inchuyJn khach du ljch

Trong 2 dQt bung phat dich da co khoang 90% s6 doanh nghi~p Iii' hanh

dong clm, t:;tmdung ho:;ttd<)ng,tuang ung khoang 1.297 dan vi; S6 phuang ti~n

v~n chuy@nt:;tmdung ho:;ttd<)ngla tren 1000 phuang ti~n; S6 lao d<)ngt:;tmthai

nghi vi~c, ch§.mdut hQ'Pd6ng lao d<)ngchiSm khoang 50-90% t6ng s6 lao d<)ng.

4.2. Khll du ljch, iliJm tham quan dll ljch, khu vui cho'igil'; tri

- Cac diSm don khach du lich la cac di tich lich slr - van hoa, danh lam

th~ng canh tu ngay 04/02/2020 dSu da thlJc hi~n t:;tmdung ho:;tt d<)ngthea chi
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dao cua UBND Thanh pho. Du Itch nQi dia b~t d~u tro lai hoat dong til sau ngay
22/4/2020 va tir dip nghi IS 3014, 1/5 (ket thuc thai gian gian each xa hQi thea
Chi thi cua Thu nrong Chinh phu) cac diem tham quan di tich 0- Ha NQi bat d~u

mo cira don khach tro lai tir ngay 14/5/2020 va xac dinh t~p trung phat trien thi

tnrong du Itch noi dia, hrong khach nQi dia dat 27.000 hrot,

- DSn thang 7/2020 luong khach tai cac khu, diem du lich dat g~n 60% so

voi cung ky nam 2019. Tir khi dich bung phat tro lai vao cuoi thang 7/2020,
luong khach tai cac diem dSn du lich trong diem tren dia ban giam manh tir 75%

dSn 80% khach, chu ySu phuc vu khach le, khong co khach doan. Til thang 9,

luqng khach da tang len khoang 40% so vai thang 7/2020.

- Trong 2 dQt dich, s6 lao dQng t~m thai nghi vi~c uac 3.000 lao dQng.

4.3. CO'so' luu tru du Itch

- Nam 2020, cong su~t trung binh kh6i khach s~n d~t khoang 29,9%, giam

38% so vai cung kY nam 2019. Co khoang 950/3.578 cO' sO-luu tm t~m dung

ho~t dQng. Kh6i cac khach s~n tu 3-5 sao bi anh hu6'ng n~ng nS han kh6i khach

s~n 1-2 bo-i cac khach s~n nay chu ySu ph\lc V\l khach qu6c tS, vi~c t~m dung

cac chuySn bay qu6c tS da lam Sl,ltgiam khoang 65-70% luqng khach qu6c tS

dSn Ha NQi.

- Do anh huo-ng cua dich b~nh Covid-19, da co khoang 16.000 lao dQng

t~m thai khong co vi~c lam, chiSm khoang 26,2% t6ng s6 lao dQng ph\lc V\l

trong kh6i cO'sO-luu tru; s6 lao dQng lam vi~c c~m chung, ban thc)'igian uac

khoang 13.000 lao dQng, chiSm 21,3%; s6 lao dQng nghi vi~c, ch~m dut hqp

d6ng lao dQng uac khoang 5.700 lao dQng, chiSm 9,34%.

5. Cong bie khae

- ThlJc hi~n t6t cac cong tac chuyen dS trong lInh VlJCdu lich nhu: Phong

ch6ng phong ch6ng m~i dam, t~ n~n xa hQi va phong ch6ng HIV/AIDS; CUQc

v~n dQng Nguai Vi~t Nam uu tien dung hang Vi~t Nam cua nganh du lich nam

2019; Ho~t dQng, phong ch6ng tac h~i thu6c la giai do~n 2019-2020; Tang

cuang thvc thi Lu~t Phong, ch6ng tac h~i thu6c la va huo-ng ung Ngay ThS giai

khong thu6c la 3115; TriSn khai cac bi~n phap bao v~ moi truang, h~n chS su

d\lng tui nilon, 6ng hut nhva, c6c nhva dung mQt l~n trong ho~t dQng du lich

tren dia ban thanh ph6 Ha NQi...

- Bao v~ thanh cong, dUQ'cnghi~m thu dS tai khoa hQc c~p Thanh ph6

"Nghien cuu phat triSn ngu6n nhan ll,l'cdu lich ch~t luqng cao cua Ha NQi trong

b6i canh hQi nh~p qu6c tS".

- Nam 2020, SO-Du Itch vinh dlJ duqc nh~n B~ng khen cua Chu tich

UBND Thanh ph6 va BQVan hoa, ThS thao va Du lich t~mgdO'nvi co thanh dch

xu~t s~c. Cung vai do, UBND Thanh ph6 da t~ng Ca "DO'n vi xu~t s~c phong
trao thi dua" cho 01 t~p thS Phong; t~ng B~ng khen cho 06 ca nhan thuQCSa Du

lich vi da co thanh tich tren mQt s6 m~t cong taco

6. H~n eh~ va nguyen nhan
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- Nam 2020, Cac chi tieu tang tnrong du lich Thu do chiu tac dong Ian

cua dich Covid-I9, d~n dSn khong hoan thanh kS hoach va muc tieu Nghi quyet

06-NQ/TU dS ra vao nam 2020.

- Trong cong tac quan ly Nha nuoc vS du lich: Cong tac tham rmru con

mire dQ vS hieu qua. Vftn dS moi tnrong, tinh hinh an ninh tr?t tv tai cac di~m

du lich vS co ban da duoc cai thien, tuy nhien v~n con nhfrng kh6 khan voi

nhieu vftn dS phat sinh, bftt cap. Chftt lirong nguon nhan luc a mot s6 khau, mQt
s6 bQ phan chua dap ling duoc yeu c~u trong tinh hinh moi, cong tac dao tao

nguon nhan luc, d~c biet nhan luc chat hrong cao chua duoc d~u tu dung rmrc.

- Trong cong tac phM tri~n du lich:

+ T6c d(>tang cua Nganh du lich Thu do nhung nam qua da c6 nhiSu khai

s~c nhung kSt qua d~t duqc con chua bSn vil'ng, d6ng g6p vao GDP cua Thanh

ph6 con chua tuong xung. Ha NQi con thiSu cac khu du Iich vui choi giai tri,

nghi du5ng cu6i tu~n quy mo Ian du suc hftp dan d~ keo dai thai gian luu tru va

tang mLrcchi tieu cua khach du lich. Chftt luqng dich Vl,ldu lich a nhi@udi~m
dSn va cong tac huang dan du lich t~i di~m con ySu. San ph~m du lich cua Ha

NQi chu ySu dva vao cac ySu t6 tv nhien, khai thac nhung gi da c6 s~n, chua

duQ'cd~u tu dung muc va chua khai thac duqc tiSm nang, thS m~nh cua du Iich

Thu do.

+ Vai tro chu d(>ngcua cac doanh nghi~p du lich trong cong tac phM tri~n

thi truang, xay dvng san ph~m, lien kSt; ung dl,lng cong ngh~ thong tin trong

llnh vvc du lich va kha nang tiSp c?n cac cong ngh~ mai hi~n d~i trong quan ly

va ho~t d(>ngcua doanh nghi~p con h~n chS. Quy mo cac doanh nghi~p du lich

da s6 nh6, suc c~nh tranh chua cao, chua hinh thanh duQ'c nhi@udoanh nghi~p

du Iich c6 thuang hi~u m~nh t~m co qu6c tS.
+ Ho~t dQng tuyen truySn, quang ba, xuc tiSn du lich t~i ch6 va ngoai Ha

N(>idSn cac thi truang khach cac khu vvc tren thS giai con h~n chS. Sv ph6i

hQ'plien nganh, lien vUng cua Ha N(>ivai cac dia phuong trong nuac va qu6c tS

mai duqc quan tam thvc hi~n buac d~u hi~u qua chua nhiSu.

B. KIt HO~CH PHAT TRIEN DU LJCH THU DO NAM 2021

Sau d~i dich Covid-19, nganh Du lich rna ra nhung xu hu6ng mai c~n cac

doanh nghi~p chuySn d(>ngdS thich ung, an toan du lich tra thanh m6i quan tam

hang d~u cua du khach cung v6i xu huang l\l'a chQn cac di~m dSn g~n, du lich

ng~n ngay thea cac nh6rn nh6 va du lich ca nhan. Theo dl,l'bao cua cac chuyen

gia du lich thS giai va T6ng Cl,lCDu lich, trong giai do~n t6i, tinh hinh thS giai

tiSp tl,lCdiSn biSn phuc t~p, kh6 luang trong khi d6 kinh tS trong nuac van con
ti@rn~n rui ro, d~t ra nhi@uthach thuc cho qua trinh phM tri~n du Itch b@nvung

va nganh du Iich se c~n nhi@uthai gian d~ phl,lCh6i sau d~i dich Covid-19, c6

th~ dSn nam 2023 ho~c nam 2024. Tuy nhien xu huang chung dich b~nh se d~n

duQ'cki~m soat khi c6 Vacxin, do d6 nhu c~u du lich se d~n tang len, ho~t d(>ng

du Itch se tUng buac khoi ph\lc tra I~i.

Bam sat cac chu truong, chi d~o t~i Nghi quySt D~i hQi Dang b(>Thanh

ph6 Ha N(>iI~n thu XVII nhi~rn kY 2020-2025; Nghi quySt s6 06-NQ/TU ngay

26/6/2016 cua Ban Thuang V\l Thanh uy v@phM tri~n du Iich Thu do Ha N(>i
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giai doan 2016-2020 va nhirng nam tiep theo; Nghi quyet s6 15INQ-HDND

ngay 07112/2020 cua HDND Thanh phc vS kS hoach phat trien kinh tS - xa hoi

cua Thanh ph6 Ha NQi nam 2021; Nghi quyet s6 16INQ-HDND ngay

07/12/2020 cua HDND Thanh ph6 vS phuong huong kS hoach phat trien kinh tS

- xa hoi giai doan 2021-2025 cua thanh pho Ha NQi; Chuong trinh hanh dong

thea tung nam cua UBND Thanh pho; Sa Du lich xay dung cac Kich ban phat
trien, KS hoach cac nhiem vu, giai phap trong tam nam 2021, nhu sau:

1. Xac djnh muc tieu, chi tieu Dam 2021

Tren co sa cac du bao va xem xet danh gia, so sanh kSt qua nganh Du lich

Thu do dat duoc trong nam 2020 va giai doan 2016-2020, thuc tS diSn bien dich

Covid-19 trong nhtrng thang qua, nganh du lich xac dinh mvc tieu nam 2021 la

Ia t~p trung ngu6n Ivc vao thuc d~y thi trucmg du lich nQi dia, tren cO'sa thea
d6i tinh hinh dich b~nh Covid-19, chu~n bi s~n sang don khach du lich qu6c tS

khi diSu ki~n cho phep nh~m khoi ph\lc ho~t dQng Cllanganh du lich Thu do sau

anh huang nghiem tr9ng do d~i dich Covid-19 gay ra.

Nganh du lich xay dvng 3 kich ban phat triSn du lich Thll do trong nam

2021, vai chi tieu kS ho~ch don Iuqng khach nQi dia d~t tu 50%-70% so vai

nam 2019, tuang ung d~t tu 10,96 tri~u - 15,34 tri~u Iuqt khach; khach qu6c tS

d~t tu 2,2 tri~u - 3,7 tri~u luqt khach. T6ng Iuqng khach du lich se d~t khoang tu

13,16 tri~u - 19,04 tri~u luqt khach. Trong do, nganh du lich ky V9ng mQt kich

ban sam ph\lc h6i, chu~n bi cac diSu ki~n dam bao s~n sang don va ph\lC V\l

khach qu6c tS khi diSu ki~n cho phep, d~t ra m\lc tieu ph~n d~u cao nh~t vS thu

hut khach du lich nQi dia cho nam 2021 vai muc 15,34 tri~u luqt khach, b~ng

70% so vai nam 2019 va tang 2 l~n so vai nam 2020. Cac cO'sa dich V\l du lich,
khach s~n rna cua tra l~i ho~t dQng binh thuang. Cong su~t su d\lng phong
trung binh kh6i cO'sa luu tru du lich nam 2021 d~t tren 45%.

2. Nhi~m V\I, giai phap

Tren cO'sa cac phan tich danh gia va diSn biSn tinh hinh thvc tiSn t~i Vi~t
Nam va Thu do Ha NQi, m\lc tieu nam 2021 cua nganh du Iich; trong ng~n h~n,

t~p trung cac giai phap cO'ban sau:

2.1. v~nhi~m Vl,l, giai phap phat tri~n du lich n<)idia

2.1.1. Cong tac tuyen truyJn quang ba du ljch tren did truyJn hinh, bao

chi, san xu atphong Sl!',phim, diJm tin du ljch, irng dl!ng cong nghr thong tin

- Xay dvng nQi dung chuO'ng trinh hqp tac vai Dai truySn hinh Vi~t Nam

triSn khai quang ba diSm dSn du lich Ha NQi tren kenh VTV1 (VTV Travel).

TiSp t\lC ph6i h9'P vai cac cO'quan thong t~n, bao chi Trung uO'ng va Ha NQi

tuyen truySn phong phu, sinh dQng cac ho~t dQng du lich Thll do. Duy tri

chuO'ng trinh FM du lich Ha NQi.

- San xu~t video clip, poster card vS du lich Ha N9i an toan; quang ba cac

goi kich c~u du lich nQi dia, dang tai, phat hanh tren san bay NQi Bai, man hinh

Led, qu~y h6 trq thong tin du lich, cac diSm dSn, khach s~n, cac doanh nghi~p

Ifr hanh ...

- Cong b6 tren C6ng thong tin di~n tu cua Sa Du lich danh sach cac diSm,

trung tam thuO'ng m~i, sieu thi, cO'sa kinh doanh dich V\l du lich tham gia kich
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c~u; thong tin cac su' kien van h6a, thS thao, du lich tren dia ban dS quang ba

d~n cac doanh nghiep du lich, du khach bi~t va tham du,

- Thuc d~y ling dung cong nghe, chuyen d6i s6 trong du lich thong qua xay

dung App quang ba du lich Thu do voi cac thong tin hiru ich cho khach du lich;

s6 h6a cac diem d~n du lich bang giao dien anh 360, 3D, FLYCAM, cong nghe

thuc t~ ao. TC;lOlien k~t voi cac san pham kich cau du ljch nhu: rna khuyen mai
mua ve vao cira cac dia diem du lich, rna khuyen mai mua cac san pham lang

nghe, rna khuyen mai cac diem an uong n6i tieng cua Thu do.

2.1.2. Xay dung cdc nhom san pham ilJ kich cau du lich n~i ilia

- Nh6m san pham du lich di san: Phat trien va hoan thien cac san ph~m

m6i tC;liHoang thanh Thang Long, di tich Nha ill Hoa Lo, Van Mi~u - Qu6c Tu'

Giam, lang c6 a Duang Lam ...; cac san ph~m du lich van h6a tam linh k~t hgp

trai nghi~m tC;lichua Huung, c\lm di tich dSn Tan Vien Sun Thanh, K9, C6 Loa,

dSn S6c ...

- Ti~p t\lCphat triSn nhfrng san ph~m nh6m du lich tham quan, nghi duong,

sinh thai, lang nghS truySn th6ng (g~n v6i giao d\lc, nong nghi~p) tC;licac dia

phuung c6 tiSm nang va diSu ki~n thu?n lQ'ikhu vvc cac huy~n Ba Vi, S6c Sun,

Thuang Tin, Dan PhuQ'ng... nh~m da d,:mgh6a san ph~m, dap (rng nhu c~u cua

du khach.

- Phat triSn nh6m san ph~m ~m thvc d?c trung la th~ mC;lnhcua Ha NQi v6i

mQt s6 qu?n tr9ng diSm nhu: Hoan Ki~m, Tay H6, Long Bien, B~c Til' Liem ...

- Phat triSn nh6m san ph~m qua t?ng ph\lC V\lkhach du lich, g~n v6i thi~t

k~, san xu~t san ph~m va t6 chtrc diSm gi6i thi~u san ph~m OCOP dS tang chi

tieu cua du khach.

- Phat triSn san ph~m danh cho Nguai Ha NQi trai nghi~m dich V\l khach

SC;ln,vui chui giai tri cao c~p v6i gia h~p d~n tC;licac khach SC;ln4-5 sao.

- Phat triSn san ph~m du lich, dich V\l cua Thanh ph6 g~n v6i phat triSn

kinh t~ vS dem trong d6 l~y qu?n Hoan Ki~m la trung tam dS phat triSn 10C;lihinh

du lich nay.

- Phat triSn cac san ph~m du lich th@thao mC;lohi@m,vui chui giai trl m6i

nhu: bay kinh khi c~u ng~m Ha NQi tren cao, leo nui, dua xe dC;lPdia hinh tC;li

Vuan qu6c gia Ba Vi. ..

2.1.3. Cac chuai SI! ki¢n nJi b(it cua du lich Thu ilo trU'o'c,trong va sau

SEA Games 31

- Cac sv ki~n du lich dinh ky h~ng nam:

+ LS hQi kich c~u du lich nQi dia (dv ki~n t6 chuc vao thang 3/2021).

+ LS hQi Du 11chtinh hoa Thu do (K~t hgp v6i Sa Van h6a va Th@thao,
Trung tam Bao t6n di san Thang Long - Ha NQi, Ban quan 1)'-ph6 c6 ... d@xay

dVng chuung trinh van ngh~ d?c trung cua Thu do - D~u ~n Thu do nghin nam

van hi~n; cac sv ki~n khoi ph\lc cac net van h6a dan gian nhu t~t trung thu ...

(dlJ ki~n duQ'ct6 chuc vao thang 812021).

+ LS hQiAo dai Ha NQi (dv ki~n t6 chtl'c vao thang 10/2021).
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+ LS hoi Du lich lang nghe pho nghe, Amthuc Ha Thanh (du kien t6 clnrc
VaGthang 1112021).

- Cac S\Xkien quanh nam nham thu hut khach du lich

+ Ph6i hop t6 chirc, quang ba thu hut khach toi cac sir kien van h6a - thS
thao, sir kien c6 tinh chat quoc ts va cac hoat dQng chung cua Thanh ph6 nhu:

LS hoi Hoa Anh Dao, LS hQi van h6a Amthuc Ha NQi;...

+ Ph6i hop chat che voi SO'Van h6a va ThS thao, So' Cong Thuong, cac
dan vi lien quan dS quang ba, gioi thieu toi du khach cac su kien 16n trong nam,

nhir: LS hQi dem nguoc chao don tst Duong Iich, LS hQi Giang sinh, cac sir kien

n6i b?t nhan dip ngay IS, tSt trong nam.

- TriSn khai chuang trinh hop tac gifra Thanh pho Ha NQi voi Vietnam

Airline, Vietjet Air, Bamboo Airways nhir: Quang ba d6i trng; chuang trinh

quang ba, gioi thi~u san phAm, dich V\l du Iich; d6n cac doan FAM dSn Ha

N'"91...

2.1.4. T8 chuc cac hO(lt il9ng lien kit phat triin san pham du lich va
quang ba chtrO'ngtrlnh kich ciiu du lich t(li cac tinh, thanh pha tr{Jngiliim

- T6 chuc chuO'ng trinh quang ba, xuc tiSn gi6i thi~u cac san phAmkich c~u

du lich cua Ha NQi t~i Thanh ph6 H6 Chi Minh, Da N~ng, C~n ThO'... : Gi6i

thi~u chung vS cac diSm dSn, dich V\ldu lich, cac Sl,l'ki~n van h6a thS thao, cac

chuO'ng trinh tour du lich kich c~u cua Ha NQi. Gi6i thi~u chung vS cac diSm

dSu, dich V\ldu lich, cac S\Xki~n van h6a thS thao, cac chuO'ng trinh tour du lich

kich c~u cua Ha NQi; trao d6i, ky kSt hqp tac trao d6i khach du lich gifra cac

doanh ughi~p, diSm dSn du Iich.

- Huy dQug S\l'VaGcUQcva h6 trg Hi~p hQi du lich, cac cau I~c bQdu Iich,

cac doanh nghi~p du lich Thu do khao sat, xay dvng va kSt n6i cac diSm dSn

dich V\ldu lich tren dia ban Thanh ph6, vilng d6ng b~ng song H6ng va cac vung

du Iich tr9ug diSm thanh tour, tuySn du lich lien kSt dS quang ba, thu hut khach

du lich dSn v6i Ha NQi va ngugc l~i nh~m thvc hi~n t6t cac Thoa thu?n hqp tac,

lien kSt phat triSn du lich da ky kSt. Tham gia cac ho~t dQng hu6ng ung Nam

Du lich qu6c gia 2021 - Hoa Lu - Ninh Binh.

2.2. Cong tac tham mU'u,qmiD Iy ho~t dQDg du Itch

- Tham mrm t6 chuc t6ng kSt vi~c thvc hi~n Nghi quySt 06-NQ/TU ngay

2616/2016 cua Ban Thucmg V\l Thanh uy; tren CO'sO'd6, tham mrm xay dvng

Nghi quySt cua Ban Thucmg V\l Thanh uy vS "Phat triSn du lich Thu do giai

do:;m 2021-2025 va nhfrng nam tiSp theo"; g~n v6i triSn khai th\Xchi~n Nghi

quySt s6 08-NQ/TW ngay 16101/2017 cua BQ Chinh tri vS phat triSn du lich

thanh nganh kinh tS mlii nh9n; Nghi quySt D~i hQi l~n thu XVII Dang bQThanh

ph6 Ha NQi.

- TiSp t\lC th\Xchi~n cac nhi~m V\l nam 2021 cua KS ho~ch s6 1911KH-

UBND ngay 301912020 cua UBND Thanh ph6 th\Xchi~n chiSn Iugc phat triSn

du lich Vi~t Nam dSn nam 2030 tren dia ban thanh ph6 Ha NQi. T?p trung ph6i

hgp v6i cac nganh, dia phuO'ng xay dvng diSm dSn va nang cao ch~t lugng diSm

dSn di san, di tich IS hQi, lang nghS, Amth\Xc,du lich nong nghi~p, du lich cQng

d6ng, t~o san phAm du lich ch~t lugng cao g~n v6i xay d\XngthuO'ng hi~u du lich
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Thu do tren co sa BQ tieu chi danh gia cong nhan khu du lich, diem du lich ch~t

luong cao tren dia ban Thanh ph6 diroc UBND Thanh ph6 ban hanh. Xay dung

va triSn khai KS hoach phat trien ~m thuc Ha NQi phuc V1)khach du lich,

- TiSp tuc phoi hop voi cac quan, huyen, thi xa, diSm dSn du lich tren dia

ban t6 chirc cac chuang trinh quang ba du lich, nang cap ch~t luong san pham

du lich, nang cao kiSn thirc, ky nang phuc V1)khach du lich tai mot s6 diSm dSn

du lich.

- YS Cai each hanh chinh: trong nam 2021 nang rmrc DYC true tuyen cho

mot s6 TTHC hien dang thuc hien DYC true tuyen mire dQ 3 len DVC true

tuyen mire dQ 4. Dam bao 100% TTHC va cac Dich V1) cong thuoc tham quyen

giai quySt cua Sa Du lich dugc ra soat, c~p nh~t, cong b6 cong khai kip thai tc;ti

BQph~n mQt cua, tren C6ng thong tin di~n tu' cua Sa Du Iich va C6ng thong tin

di~n tll' cua Thanh ph6, minh bc;tchcac TTHC dugc thvc hi~n thong qua Co'chS

mQt clra, Co'chS mQt cua lien thong theo quy dinh. Ph~n d~u 100% s6 h6 So'

TTHC thuQc th~m quySn dugc giai quySt dung hc;tnva twac thai hc;tnquy dinh.
TiSp t1)c ra soat dun gian h6a va kiSn nghi dun gian h6a theo th~m quySn cac

TTHC dS tc;tOthu~n IQ'ihun nua cho ca nhan, t6 chuc trong qua trinh thvc hi~n.

Duy tri va t6 chuc thvc hi~n c6 hi~u qua h~ th6ng quan Iy ch~t IUQ'ngtheo tieu

chu~n TCVN ISO 9001: 2015.

- Xay dvng va triSn khai KS hoc;tchtang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra,

huang d~n, he>trg, thao go kh6 khan cho hoc;ttdQng kinh doanh du Itch va dam

bao an ninh, an toan cho khach du lich tren dia ban Thli do, nh~t la trong cac dip

IS, tSt, khi diSn ra cac sv ki~n quan trQng, ph1)c V1)Icy Dc;tihQi Dang toan qu6c

I~n thu' XIII tren dia ban Thanh ph6.

- Duy tri HOc;ttdQng Thong tin - He>trg khach du lich qua T6ng dai

1800556896 (VNPT Ha NQi) va cac diSm qu~y Thong tin - He>trg khach du lich

dS tiSp nh~n va xu Iy cac phan anh, kiSn nghi cua du khach khi dSn vai Thli do

Ha NQi.

- Xay dvng Quy ch@ph6i hqp trong cong tac quan Iy Co'so' Iuu tm du Iich

tren dia ban Thanh ph6. TriSn khai kiSm tra, danh gia diSu ki~n t6i thiSu vS Co'

so' v~t ch~t ky thu~t va dich V\l ph1)c V1)khach tc;ticac Co'sa luu tru du lich tren

dia ban Thanh ph6 kSt hgp khao sat, danh gia nhll'ng anh huo'ng do dich Covid-

19 d6i vai kh6i Co'sa lUll tm du lich. T~p trung dao tc;tO,b6i duong phat triSn

ngu6n nhan Ivc du lich. Ti@pt1)CtriSn khai sau rQng quy t~c ung xu van minh

khi di du Iich tren dia ban Thanh ph6, gifr gin moi twang du lich, xay dvng

diSm dSn Ha NQi "An toan - Than thi~n - Ch~t lugng - H~p d~n".

2.3. Cae nhi~m V\I, giiii phap h&trQ' doanh nghi~p du Iich

2.3.1. Tiip tflc kiin nghj vui CO' quan Trung U'o'ng

- Ki@nnghi Chinh phu, BQ Cong ThuO'ng sam Quy@tdinh chinh thuc dua

d6i tugng khach hang Ia cac Co' sa luu tru du ljch dugc ap d1)ng gia ban di~n

theo cac nganh san xu~t theo dung tinh th~n Nghi quySt 08-NQ/TW cua BQ

Chinh trio

- Do hi~n nay cac doanh nghi~p In hanh qu6c t@chi con kinh doanh thi

twang khach nQi dia; dS giup cac doanh nghi~p Iii hanh qu6c tS c6 v6n kinh
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doanh vuot qua kho khan, d@nghi Chinh phu, cac B(_)nganh xem xet cho phep
cac doanh nghiep lfi' hanh quoc t~ duoc rut tien ky quy chenh lech, chi gifr 100

trieu dong kY quy dam bao trong Ngan hang cho d~n khi moi hoat dong dua,

don khach du lich quoc t~ tro lai binh tlnrong thi ap dung thea quy dinh hien

hanh,

2.3.2. Chit i/{Jngph8i hop triin khai cdc CO' chi, goi ha tro cho doanh
nghiep, nguoi lao d{Jng trong nganl« du lich

Ti~p tuc trien khai cac chinh sach dS h6 tro d6i voi cac co sa hru tru du
lich, nguoi lao dong lam viec trong cac co sa dich vu du Iich tren dia ban Thanh
pho chiu anh huang boi dich Covid-Iv,

2.4. Cac hoat dQnghop tac quae t~ va chuan b] k~ ho~eh don khaeh du

lieh quae t~ khi di~u ki~n eho phep

- Ti~p t\lC tham muu v@chuang trinh hW tac quang ba du lich Ha N(_)itren

kenh truySn hinh CNN nam 2021 phil hW v6'i tinh hinh th\l'c t~, tn;mg Himb6

sung n(_)idung quang ba thu hut dftu tu vao Vi~t Nam, Ha N(_)iva tuyen truy@n,

quang ba S\fki~n SEA Games 31 duqc t6 chuc t~i Vi~t Nam.

- Tham gia H(_)inghi thuang nien va cac ho~t d(_)ngcua H(_)id6ng Xuc ti~n

du lich chau A (CPTA) trong truang hw dich Covid-19 duqc kiSm soat; Th\fC

hi~n chuang trinh quang ba du lich d6i ung v6'i cac nu6'c thanh vien CPTA...

- Ti~p t\lCtham d\f h(_)inghi va cac ho~t d(_)nghW tac phat triSn du lich cua

T6 chuc Xuc ti~n Du lich cac thanh ph6 Chau A - Thai Binh Duong (TPO)

trong truang hW dich Covid-19 duqc kiSm soat.

- Ph6i hW v6'i cac D~i su quan, cac t6 chuc qu6c t~ tren dia ban Thanh

ph6, Lien hi~p cac t6 ch(rc huu nghi Ha N(_)it6 chu'c chuang trinh du xuan huu

nghi dS k~t n6i, quang ba, hW tac phat triSn du lich,

- Chi d~o, hu6'ng dfrn cac doanh nghi~p lu hanh, co sa lUll tm va cac diSm

d~n du lich tren dia ban Thanh ph6 chuftn bi cac diSu ki~n dam bao ph\lc V\l an

toan; d6i m6'i va duy tri chit luqng san phftm dich V\l du Iich dva tren 1qi th~ cua

tung dan vi nh&mdap {rugnhu cftu luqng khach qu6c t~ chuftn bi nh~p canh thai

gian t6'i, nhit la trong dip t6 chuc SEA Games 31.

2.5. Cong tae dao t~o, bBi dU'ongnguBn nhan h.redu lieh

- Ti~p t\lCt6 chuc cac 16'pb6i duong nang cao nang lvc quan 1ydu Itch tren

dia ban thanh ph6 Ha N(_)icho cac d6i tuqrrg dang lam cong tac quan Iy du lich

t~i cac qu~n, huy~n, thi xa.

- T~p huin nghi~p V\l thanh tra du lich cho can b(_)cong chuc lam cong tac

thanh tra va ph6i hw thanh tra tren dia ban Thanh ph6.

- T~p huin vS xay dvng, k~t n6i san phftm du Iich va T~p huin vS xay d\fng

va triSn khai k~ ho~ch phat triSn du lich vting, dia phuong cho can b(_)cong chuc

cac qu~n huy~n, thi xa.

- T~p huin cac 16'pvan hoa du Itch c(_)ngd6ng cho cac diSm du lich tr9ng

diSm t~i huy~n Ba Vi, Qu6c Oai, Th~ch Thit, My Duc, Phu Xuyen, Me Linh,

Dong Anh, Soc San, ".

- Thuang xuyen rna cae I6'p dao t~o b6i duong, kiSm tra nghi~p V\l hu6'ng

19



dfin vien tai diem tren dia ban Thanh pho; rna cac lap C?P nhat kien thirc cho
huang dfin vien du lich, b6i duong nghiep vu du lich lai xe xich 10du lich,

- Ph6i hop voi cac co sa dao tao chuyen nganh t6 chirc cac lap dao tao, b6i

duong nghiep vu du lich cho cac ca sa kinh doanh hru tru du lich, dich vu an

uong, mua sam dat tieu chuan phuc vu khach du lich tren dia ban Thanh pho.

- Chi dao, yeu c~u cac doanh nghiep kinh doanh dich vu du lich, co sa hru

tru, van chuyen, mua sam, ~m thirc chu trong cong tac dao tao nang cao trinh

d(>,ky nang nghiep vu phuc vu khach du lich d@nHa Noi, dac biet nam 2021 co

su kien SEA Games 31.

2.6. Cong hie phong, chBng dich Covid-19

- Thucmg xuyen thea d5i, C?Pnh?t thong tin chi d?o cua Chinh phli, B(>Y

t@,Thanh ph6 Ha N(>i va cac ca quan chuc nang lien quan dS kip thai tham

muu, chi d?o triSn khai kip thai cong tac phong, ch6ng dich Covid-19 trong tinh

hinh maio

- Ti@pt\lCph6i hqp vai Sa Y t@,cac qu?n, huy~n, thi xii tang cuang cong
tac kiSm tra, giam sat vi~c ch~p hanh cac quy dinh v@phong, ch6ng dich Covid-

19 t?i cac dan vi kinh doanh du 1ich tren dia ban Thanh ph6.

- Ti@pWc ra soat, t6ng hqp cac ca sa luu tru du lich tren dia ban Ha N(>idli

di@uki~n dS s~n sang dua vao ph\lc v\l cach ly phong, ch6ng dich b~nh khi co

yeu c~u cua Thanh ph6.

IV. MQT s6 DE xuAT, KIEN NGHI
DS t?O diSu ki~n cho nganh du lich Thli do phat triSn m?nh, hi~u qua, bSn

vung trong thai gian tai, nh~m phat triSn du lich thanh nganh kinh tS mlii nh9n,

Sa Du lich xin kiSn nght, d@xu~t nhu sau:

1. D@nghi Thanh uy, HDND, UBND Thanh ph6 quan tam h6 trg d~u tu

phat triSn Hnh Vl,ICdu lich Thli do; trong do xem xet b6 tri ngu6n v6n danh cho

chuang trinh d~u tu h? t~ng du lich trong k@ho?ch d~u tu trung h?n giai do?n

2021-2025, dS h6 tr9' thl,Ic hi~n cac dl,Ian cai t?O nang c~p ca sa h? t~ng co tinh

ch~t thuc d~y thu hut d~u tu du lich va nang cao nang ll,Ic v?n chuYSn thu hut

khach du lich tu trung tam Thanh ph6 dSn cac khu, diSm du lich tr9ng diSm;

gop ph~n sam hinh thanh m(>t s6 C\lm du lich tr9ng diSm: San Tay - Ba Vi,

Huang San - Quan San, nui Soc - h6 D6ng Quan, Van Tri - C6 Loa dii dugc

xac dinh t?i Bao cao chinh tri D?i h(>iDang b(>Thanh ph6 l~n thu XVII.

2. Chi d<;losam phe duy~t quy ho?ch chi ti@tbao t6n, phat triSn lang ngh@

truySn th6ng k@thgp du lich t?i lang g6m su Bat Trang, lang d~t l\la V?n Phuc

dS cac dia phuang co ca sa l?p dl,Ian d~u ca sO'h? t~ng va thu hut d~u dich V\l
du lich, nh~m xay dl,Ing thanh diSm du lich d?t tieu chu~n qu6c gia, qu6c t@.

3. D@nghi Thanh ph6 xac dinh m(>ts6 dl,Ian cong trinh d~u tu phat triSn

san ph~m du lich nhu: Cong vien van hoa, du lich, vui chai giai tri Kim Quy

(huy~n Dong Anh); T6 hqp vui chai giai tri da nang - truang dua ngl,Ia (huy~n

Soc San); T6 hqp cong vien vui chai giai tri va ph\l trg (qu?n Tay H6) ... la cong

trinh tr9ng diSm, giao cac sa, nganh, dia phuong t?P trung thao gO' vuang m~c,

d~y nhanh ti@nd(>dS dua vao ph\lc V\lkhach du lich trong giai do?n 2021-2025.
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4. Cho phep Sa Du lich chu tri, phoi hop voi cac sa nganh chirc nang thuc

hien chuong trinh hop tac voi Dai truyen hinh Viet Nam dS san xu~t va phat

s6ng cac phim quang ba diem dSn, dich vu du lich Ha Noi tren kenh VTV1

(VTV Travel).

5. US nghi Thanh pho tiSp tuc quan tam ra soat kien toan b(>may t6 chirc,

nhan lire tham muu quan ly nha mroc vS du lich cua SO-Du lich va c~p huyen,

dam bao du co c~u, s6 hrong, chat Iuong dS dap img yeu cfiu doi hoi nhiem vu

phat trien du lich Thu do giai doan toi.

6. US nghi Thanh uy, UBND Thanh pho quan tam xem xet b6 tri dia diSm

moi tai khu VlJCquan Hoan KiSm dS lam tru sa 6n dinh lau dai cho Sa Du lich,

uu tien dia diSm s6 8B Ngo QuySn lam tf\]. sa lam vi~c va dia diSm s6 43 Ly
Thai T6 lam Trung tam thong tin - h6 trQ'khach du Itch - t6 chuG SlJki~n du

1ich.

Tren day 1aBao cao kSt qua thlJc hi~n cong tac quan ly nha nu6c va phat

triSn du Jich nam 2020, KS hOC;lChphat triSn du lich Thu do nam 2021 cua Sa Du

lich Ha N(>i.

No'inhiin:
- BQyin h6a, Th~ thao va Du lich;

- TT Thanh uy, HDND, UBND Thanh ph6;

- Ban Tuyen giao, T6 chuc; Dan V~, UBKT Thanh uy

- VP, V\l TDKT;T6ngc\lc DL -BQVHTT&DL;

- Van phong TU, HDND, UBND Thanh ph6;

- Ban VHXH- HDND TP;

- Cac Sa, ban, nganh, doan th~ cua Thanh ph6;

- UBND cac qu~n, huy~n, thi xa;

- Phong VH&TT cac qu~n, huy~n, thi xa;

- Giam d6c, Ph6 Giam d6c Sa;
- Cac phong chuyen mon Sa;
- Cac doanh nghi~p kinh doanh du lich; cac di~m

dSn du Iich tren dia ban TP;

-LUUVT,VV
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PHl) Ll)C 01

KRACH DU LICH DEN HA. NOI NAM 2020

(Kern thea Baa cao s6 At iBC-SDL ngay /qiOdI202-1.cua Sa Du lich)

DO'nvi THnam U6'c nam
So sanh

STT Chi ti(~u cimg ky
tinh 2019 2020

(%)

1
TAng khach du lich LU'Q1

8.652.138 29,9
d~nHit NQi khach 28.945.000

Khach du lich quoc t~
Luot

1.107.356 15,8-
khach 7.025.000

Khach du lich nQi dia
Luot

7.544.782 34,4-
khach 21.920.000

2
Tong thu tir khach

Ty dAng 103.812 28.021 27,0
du ljch



PHl} Ll}C 02

SO LUQNG KHAcH DU LJCH QUOC TE

CHIA THEO THI TRUONG KHAcH DU LICH NAM 2020

(Ki!7ntheo Bao cao sl u. IBC-SDL ngayAQ IOJ/2011 cua sot» lich)

STT Th] truong THQuy So sanh cung Quy II,III,IV/2020

112020 ky nam 2019
(%)

1. Han Quoc Khach quae te den la nguoi mroc

66
ngoai (bao gom: khach cong vu,

145,944 ngoai giao, chuyen gia, ngiroi Viet

Nam v~ nuoc)

2. Trung Quae 157,838 73

3. Nh?t Ban 90
74,373

4. My 93
69,942

5. Phap 101
62,893

6. Anh 61,385 107

7. Ue 101
44,740

8. Due 97
44,496

9. Dai Loan 96
42,443

10. Malaysia 79
29,829

11. Canada 94
26,167

12. Thai Lan 89
25,377

13. AnD9 118
21,551

14. HaLan 100
17,022

15. Singapore 85
14,860

16. Israel 14,008 81

17. y 113
13,715

18. Tfty Ban Nha 116
11,685

19. DanM~eh 101
11,507



-----

.
•

20. Nga 89
8,361

21. Indonesia 91
8,111

22. Philipines 103.9
7,953

23. BaLan 106.4
7,799

24. ThVYSy 101.4
6,870

25. ThVYBien 93.2
6,777

26. Ireland 106.6
6,621

27. Bi 116.1
6,420

28. New Zealan 95.6
5,856

29. Mianma 97.1
5,800

30. Brazil 110.2
4,825

31. Ao 90.3
4,307

32. Vi~tKieu 264.3
4,242

33. Nauy 111.8
4,182

34. CH See 91.9
4,075

35. Agentina 121.9
4,074

36. Hong Kong 86.2
4,018

37. NamPhi 103.7
3,433

38. Cac thi

tnrong khac 25,435



PHULUC 03

so LUQNG cAc DOANH NGHltp Lf)HA.NH,V~ CHUYEN, HUaNG
DAN VIEN, co sa f)~T CHUA.N,cAc HANG HANG KHONG

(Kern thea BiLO cao s6 J i IBC-SDL ngayi'ItY..!202,./_ cua SC)'Du lich)

STT N{li dung Sc3lU'Q'ng

1 Doanh nghiep IIIhanh quoc t~ 1.201

2 Doanh nghiep III hanh noi dia 106

3 Van phong dai dien cua doanh nghiep du lich mroc ngoai 8

tai Viet Nam

4 T6ng s6 co sa luu tru 3.587

5 Doanh nghiep van chuyen 6 to duoc cap bien hieu van 32
?

chuyen khach du Itch

6 Huang d&nvien du lich quoc t~ (dang heat dong) 4.276

7 Huang d&nvien du lich nQi dia (dang hoat dong) 1.382

8 Huang d&nvien du lich tai diem (dang heat dong) 16

9 CO'so dat tieu chuan phuc vu khach du lich: dat tieu chuan

phuc vu khach du lich:

- Mua sam 31

- Nha hang 21

- Vui choi giai tri 08

- ThS thao 01

10 Hang hang kh6ng quoc t~ co dirong bay d~n san bay quoc 28

te NQiBai

11 Hang hang kh6ng nQi dia 06



- - - -

Phu luc 04
C f\.CCO sa DICH Vl) MUA SAM D~T TIEU CHD.t\N PHl)C vu KRAcH DU r.rcu

TREN DIA BAN THANH PHO HA N(H NA.M 2020

(Kern thea Bao cao s6 A~ IBC-SDL ngayA91()JJ202d..cua SO'Du Itch)

TT Ten co' so· Di~n thoai Email Dja chi

1 TT TM Vincorn Center Ba Tri~u 024.39741919 info@vincom.com.vn sf> 191 Ba Tri~u, Hai Ba Trung

2
lITM Vincorn Mega Mall

024.62767799 info@vincom.com. vn
sf> 72A Nguyen Trai, Thanh

Royal City Xuan

3
rTTM Vincom mega Mall

024.39756868 info@vincom.com.vn 458 Minh Khai, q. Hai Ba Trung
Times City

4
n™ Vincom Center Nguyen

024.62844848 info@vincom.com.vn
sf> 54A Nguyen Chi Thanh, q.

Chi Thanh Df>ngDa

5 T ITM Vincom B~c Ti.rLiem 024.73049966 v.vietvs@vincom.com.vn
sf>234 Pham Van D6ng, B~c Tu

Liem

6
1IrTM Vincom Center Pham

024.73059966 sf>2 Pham NgQc Th<;lch,Df>ngDa
Ngoc Th<;lch

7 rrrM Vincom Metropolis 0965980550 29 Li~u Giai, Ba Dinh

fTTM Vincom Plaza Long 0106138488 v.cskh-
8

Bien vcplongbien@vincom.com. vn
Phuc LQ'i,Long Bien, Ha N('li

1!'TTMVincom Center Tr~ll
v.gd- o dftt HR, khu do thj Dong Nam,

9 0915093468 vcctranduyhungtgrvincom.com.v Tr~n Duy Hung, Trung Hoa, Cau
Duy Hung

n Gifty,HN

10 T TM Vincom Plaza Skylake 02473002323
v.cskh- Lo dftt El.3, Khu do thi C~u Giay,

vcpskylake@vincom.com.vn My Dinh, Nam re Liern

11 Lanhuong Fashion House 024.39273927
lanhuongfashionhouse@gmail.c

se 18 Au Co, q. Tfty H6
om

12 Chula Fashion House chulaketoan@gmail.co111
se 4, ngo 416, ngach 22 L<:lcLong

Quan, q. Tay H6

13 f {;Trinh Hoai Nam Fashion 024.38473047
dotrinhhoainamdesigner@gmail sf> 63 Tr~n Nhan Tong, Hai Ba

.com Trung

14 CU'ahang Hanoia House 024.37100819
hanoiabouse@tamsonfashion.co

sf>38 Hang Dao, q. Hoan Ki~m
m

15 col so Iua to t~1l1Tri~u Van Mao 0912456139 trieuvanmao@gmail.com se 10 pho Lua, q. Ha Dong

16 CO So' Thuy An Silk 0985126099 thuyansilk2015@gmail.com
Khu Trung tam KD 1~lachftt

IUQ"ngcao, V<:lnPMc, Ha Dong

17 Co sa Iva Nhung Chinh 0904215948
Khu Trung tam KD h,1achftt

lUQngcao, V<:ll1Phuc, Ha Dong

18 Co salVa Phuc Hung 0978704154 phuchungsilk@gmail.com
Khu Trung tam kinh doanh Iva

chftt lUQ"ngcao

19 Co sa Ipa Minh Huong 0912529099 phamhuong@gmail.com
Khu Trung tam KD 1~lachftt

IUQ11gcao, V<:lnPhuc, Ha Dong

20
Cbng ty CP ph<it tri~n Iva V(:ln

02432232827 dauanquelua@gmail.com
KIm khuon vien Den tha t6 nghe,

Phtic V<;InPhuc, Ha Dong

21 Co sa B6ng Silk 0904102206 hongha silk@gmail.com
Khu Trung tam KD 1~lachftt

IUQ"ngcao, V<;InPMc, Hi! Dong



22
C ng ty TNHH Thirong mai va

01237299185 donghuongsilk@gmail.com
Khu Trung tam KD Iva chat

san xuat Dong Huong IUQ"I1gcao, Van Phuc, Ha Dong

23
( ong ty TNHH Thi~t k~ thai 024393811541

tanmydesign@gmail.com
trang Tan My 0949598888 S6 61 Hang Gai, g. Hoan Ki~m

24
( (Y sa san xuat va kinh doanh

0904402061 phongthusilk@gmail.coll1
S6 10 pho Lva, V;;tnPhuc, Ha

h,13 Phong Tlur Dong

25
Cposa san xuat Iva cao dp Lan

01672529686 lansonsilk@gmail.com
S6 1Ph6 Lua, V;;tnPhuc, Ha

San silk Dong

26
C (fa hang OZ Silk thuoc Cong

243.266.8837 luuvietdesign@gmail.com S6 52 LOSU,Hoan Ki~m
y CP thai trang Minh PhUc

27
(:ong ty CP Bao t6n va phat

024.36715215 baoton2012@gmail.com
S6 67 than 6 Giang Cao, BM

trien du lich Bat Trang Trang, Gia Lam

28
Cong ty TNHH Tinh KhOiHao

0943718899
haloriviet128giangcaobattrang S6 128 than 4 Giang Cao, Bat

Quang Vi~t @gmail.com Trang, Gia Lam

29
ong ty CP vang bac etaguy

024.33662288 info@doji.vn
S6 5 Le Duan, Di~nBien, Ba

Doji Dinh

30
C ng ty TNHH G6m sir Hoang

024.36715226 hoangminhceramics@vnn.vn
S6 282 then 4 Giang Cao,

Minh BM Trang, Gia Lam

Tung tam Vincom Mega Mall
LoCCTP-IO thuoc Du an khu do

31 thi Gia Lam tai th] tr~nChau QU)/,
Ocean Park

Gia Lam, HitNQi



Phu lye 05
DANH SACH VAN PHONG DAI DIEN DOANH NGHIEP DLNN TAl HA NOI

(Kem thea Baa caa s6~iIBC-SDL ngay A'tjl()(1202;' cua SaDu Itch) .

STT Ten van phong Qu&c tjch Dja chi tru so' chinh Dja chi VPDD Truong d~i S&GP Ngaydp

di~n

C6ng ty Grand Circle 347 Congress Street,
P330, Khach san ATS, s6 33B,

Tnrong Nhu
10/6/2010

1 My Pham Ngf Lao, Phan Chu Trinh, VP-OI-0003 Gia han l§n 2:
Corporation Boston MA 02210 My

HoimKi~m
Quoc Khanh

4/6/2015

302 Jinhui BLDG" 50, T~ng 05, phong 503, toa nha Vi~n Nguyen Van
25/4/2012

2
C6ng ty Asia world Gia han, sua d6i,
Travel Service

Him Quoc Donggyo - ro22-gil,Mapo- Dong, s6 36 Hoang Cau, Phuong 6 M~nh VP-OI-OOIO
cap lai I~n 1:

gu, Seoul, Han Quoc CI1Q'Dlra, Quan D6ng Da, thanh 043,7950798
ph6 Ha Noi,

25/4/2017

3 C6ng ty TNHH Fly 32, Maskit street, Herzliya,
T~ng 16, Toa nha Ladeco, s6 266

East
Israel

Israel
DOi Can, LiSu Giai, Ba Dinh, Ha Shachar Doron VP-OI-0018 27/6/2016

NOi

Cong ty Tas Global
137 Market Street, #15-15,

T~ng 4, s6 92 Hoang Ngan, Trung Nguyen Thi Mai 24/8/2018
4 Singapore Grace Global, Raffles, VP-OI-0001

Holdings
Singapore

Hoa, Nhan Chinh, Ha NOi PllU'011g

1306, toa nha
8/10/20 13 Gia han

C6ng ty TSK
Goldentower,l 91 , Phong 304, nha s6 147A, ng6 90,

l~n 1 ngay:5 Him Quoc Choongjeong -ro2ga, ph6 Hoang Ngan, phuong Trung Kim Dae Kyung VP- 01-0002
Hanoori INC

SeoDaemun-gu, Seoul, Han Hoa, quan C~u Gil1y
3118/2018

Quoc

C6ng ty hliu h~n iiI
40 Tfm Dan, quan Hung

s6 608, T4- CTI8 Khu do thi m6'i
6

hanh xu hai ngo~i Trung Qu6c
Ninh, thanh ph6 Nam Ninh,

Vi~t Hll11g,qu~n Long Bien, thanh
NguySn Thi L~

VP-OI-003
31110/2018

Quang Tay
tinh Quang Tay, Trung

ph6 Ha N9i
Binh

Qu6c

Caplan

Cong ty Prestige 583 Orchard Road, #09-03 T~ng 13, toa nha DETECH Tower
d§u: 19/12/2018

Di~u chinh l§n ] :

7
Internationa (S) PTE Singapore Forum Singapore 238884, II, 107 NguySn Phong S~c, Phu'ong AikoITo VP-OI-0004

13/5/2019LTD Singapore Dich V9ng H~u, C~u Gifry, Ha N9i
Di~u chinh l~n 2:

09/7/2019

8 Cong ty Mai Globe 65 International Buddhist
S6 lOlA NguySn Khuy~n, Phuong C§p l:1nd:1u:

Travels (Private) Sri Lanka Center Road, Colombo 06,
Van MiSu, Ql$1 D6ng Da, Ha Noi

Masahide Okada 01-00005-0 I
23/8/2019

Limited Sri Lanka

1



Phu luc 06

------------------------~~~DE~IEUB~-~~A_B~A~N~T~H~iA~~NH~P~H~O~~~H~A~N~O~I--------------------~
(Kem thea Baa cao s6,,12 /BC-SDL ngay;{g/OI/202'-cua SaDu itch) .

STT Ten di~m d~n du Iich Dia chi Di~n thoai Email Don vi quan Iy Chi chu

I Di san - Di tich

Lang van hoa - du lich Dong Mo, Sm1Tay, 024.39745288 khu1angdantoc@gtnai1.com Ban Quan ly Lang Van hoa - Dinh

cac dan tQcViet Narn HaNQi Du lich cac dan tQcViet Narn hU?"ng phat

1
trien thanh

Khu du

lich quoc

gla

Khu di tich Hoang So 19C Hoang Dieu, 024.37345427 vanthu _ttbtdstlhn@hanoi.gov.vn Trung tarn bao ton Di san

2 thanh Thang Long Di~n Bien Phu, Ba Thang Long - Ha NQi

Dinh, Ha NQi

Oi tich lich sir, kien true Co Loa, Dong Anh, 024.32959507 vanthu _ttbtdst1hn@hanoi.gov.vn Ban Quan ly Khu di tich Co
,.., nghe thuat va khao c6 HaNQi Loa thuoc Trung tam bao t6n
.)

C6 Loa, Dong Anh, Ha Di san Thang Long - Ha NQi

NQi

Khu di tich Chu tich Ho S6 1 Bach Thao, Ngoc 08.044287 khuditichphuchutich@cpt.gov.vn Ban Quan 1yKhu di tich Chu

4 Chi Minh tai Phli Chu Ha, Ba Dinh, Ha NQi tich HCM tai Phu Chu tich

rich

Lang Chu rich Ho Chi S6 2 Hling Vuong, 024.384551681 vanphong@bqllang.gov. vn Ban Quan 1yLang Chu rich

5 Minh Di~n Bien, Ba Dinh, 06.9696367 H6 Chi Minh

HaNQi

Di tich Van Mieu - 58 Quoc Tir Giam, Ba 024.38452917 info@vanmieu.vn Trung tam ho?t dQng VHKH
6 Qu6c TirGiam Dinh, Hi! NQi Van Mi~u - Qu6c Tu Giam

Den NgQc San va khu Dinh Tien Hoang, 024.39422377 bqldtdt_ sovhtt@hanoi.gov.vn Ban qUEm1ydi tich danh
7 yVC H6 Hoan Ki~m Hoan Ki~rn, Ha NQi th~ng Ha NQi

1
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HaNQi

Den Soc Than V~ Linh, xa Phu 024.35951061 bqldldtdss_socson@hanoi.gov.vn Trung tam quan ly khu Du

25 Linh, Soc San, Ha NQi lich - Di tich DSn Soc San

Den Phu Dong Xa Phu Dong, Gia 024.38785383 Ban quan Iy di tich den Phu

26
Lam, Ha NQi D6ng thuoc UBND xa Phu

I

D6ng

Den Hat Man Lang Hat Man, xa Hat vanhoahatmon@gmaiI.com Ban Quan ly di tich Den Hat

27
Man, Phuc ThQ, Ha Man

NQi

Den vs Phuong Trung Hung, 024.33833453 pth_sontay@hanoi.gov.vn UBND phuong Trung Hung,

28 thi xa San Tay, Ha San Tay

NQi

Dinh Tay Dang Duong Xom Bac - 024.33961908 tttd_bavi@hanoi.gov.vn UBND thi tran Tay Dang, Ba

29 Th~ Trang, thi tran Vi

Tay D~ng, Ba Vi

Chua Tran Quoc va cum Thanh Nien, Yen P1w, 024.37533249 vhtt@tayho.gov.vn Phong Van hoa va Thong tin

30 di tich kIm vue H6 Tay Ba Dinh, Ha NQi quan Tay H6

I
Chua Thay va cum di Da Phuc, xa Sai San, 0982843661 ttvhtttt_quocoai@hanoi.gov.vn Ban Quan Iy di tich Quoc gia

31 tich Sai San Quoc Oai, Ha NQi d~c biet Chua Th§y va khu I

VlJC nui da Sai San I

Chua Tay Phuong xs T1wch xs, Th<;lch 024.33683888 ttvhtt_thachthat@hanoi.gov.vn Trung tam Van hoa - Thong I

32 That, Ha NQi tin va th€ thao huyen Thach I
That

I

Chua Tram Gian Than Tien Lfr, xa Tien 024.33866080 pvhtt_ chuongmy@hanoi.gov. vn Ban Quan ly di tich xa Tien
Phuang, Chuang My, Plmang va Phong Van hoa &

33 HaNQi Thong tin huy~n Chuang My

I
I

4
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Thanh ph6

Ha NQi)

Bao tang Phl,l nfr Vi~t 36 Ly Thuong Kiet, 024.382599361 info@baotangphunu.org.vn Bao tang Phu nit Viet Nam

41 Nam phirong Hang Bai, '0935139333

Hoan KiSm, Ha NQi

Bao tang My thuat Vi~t 66 Nguyen Thai HQC, 024.37332131 btmtvn@vnfam.vn Bao tang My thuat Viet Nam
42 Nam Ba Dinh, Ha NQi

43
Bao tang Phong khong - 173C Truong Chinh, 069.562322 - btpkkq 171@gmail.com Bao tang Phong khong -

Khong quan Thanh Xuan, Ha NQi 069.562323 Khong quan

Bao tang Thien nhien 18 Hoang Quoc Viet, 024.37568328 vnmn@vnmn.vast.vn Bao tang Thien nhien Vi~t

44 Viet Nam Nghla Do, C~u Gi:iy, Nam

HaNQi

Bao tang Chien thang 157 DQi Can, Ngoc 024.627309941 trangtin. btlsq svn@gmaiI.com Bao tang Chien thang B52
45 B52 Ha, Ba Dinh, Ha NQi 069.588311

Bao tang Cong an nhan So 1 Tran Binh TrQng, 069.2342098 baotangcongannhandan. bca@gm Bao tang Cong an nhan dan
46 dan Hoan Kiem, Ha NQi ' ail.com

47
Bao tang Nguyen Van Lai Xa - Kim Chung

Huyen

48
Bao tang nhiep anh Lai Lai Xa - Kim Chung

Xa

49
Cum di tich xii Ha M6 xs H<;tM6,huy~n Dan

PhuQTIg

50
Bao tang Dan toe hoc Nguyen Van Huyen,

Viet Nam cfiu Giay

51
Cum di tich lich sir van Duong xs, Gia Lam
hoa D~n- Chua Ba T:im

52
Go Dong Da D~ng Tien Dong,

D6ng Da

53
Diem tham quan du Iich Thon Long Chilu

Chua Trfim MiSu, xii Ph\lng Chau,

6

2 ~-



Chuang My

54
Di tieh quoc gia d~e biet xii Tieh Giang, Phuc

Dinh Tuong Phieu Th9

55
Di tieh quoc gia Dinh Lien Hi~p, Phuc Th9

H~Hi~p

II Du Itch lang ngh~

Lang gorn sir Bat Trang xs Bat Trang, Gia 024.38740.8001 xbt_gialam@hanoi.gov.vn UBND xfi Bat Trang

56
Lam, Ha NQi 0915036500

Lang d~t Iva Van Phuc Phuong Van Phuc, Ha 024.33825953 hhln. vanphuehadong@gmail.eom UBND phuong Van Phuc
57 Dong, Ha NQi

Lang mila roi nuoc Dao Lang Dao Thve, xii 0948157973 _ roinuoedaothue@gmail.eom UBND xfi T1WYLam

58
T1we T1WYLam, Dong Anh, 0919682636

HaNQi

Lang nghe san mai H~ Lang H~ Thai, xii 024.33769021 UBND xa Duyen Thai

59 Thai Duyen Thai, Thuong

Tin, Ha NQi

Lang nghe may tre dan xs Phil Nghla, 024.33866095 UBND xii Phil Nghia
60 Phil Vinh Chuang My, Ha NQi

Lang nghe dieu khac UlI1g Son Dong, xii 024.33873131 UBND xfi San Dong

61 my nghe San D6ng San D6ng, Hoai Due,

HaNQi

Lang nghe g6 my nghe xs Van Ha, Dong UBND xii Van Ha
62 Thi~t lJng Anh, HaNQi

Lang kham trai Chuyen Xa Chuyen My, Phu 0915948921 UBND xfi Chuyen My
63 My Xuyen, Ha NQi

7



Lang nghe theu Quat Lang Quat Dong, xii 024.33853103 UBND xii Quat DQng

*flLl. nAno- nmit dong Ih11"m:.0-• -0 -c. ., ~

Tin

Lang nghe dat vang xs Kieu Ky', Gia Lam, 024.38276583/0 xkk_gialam@hanoi.gov.vn/ UBND xii Kieu Ky'
65 Kieu Ky' HaNQi 904136790 info@kieuky.org

Lang non Chuong Xa Phuong Trung, 024.33873131 UBND xii Phuong Trung
66 Thanh Oai, Ha NQi

Lang nghe sinh v~t canh xs Hong Van, huyen 024.3375.9581 xhv_thuongtin@hanoi.gov.vn UBND xii Hong Van Diem du

H6ng Van Thuong Tin, Ha NQi lich (Quyet

dinh so

6503QD-

67
UBND

ngay

29111/2018

cua UBND

Thanh ph6

Ha NQi)

Lang quat - long dum Phuong Trung, Thanh
68 Oai

Lang nghe dieu khac Dan Hca, Thanh Oai
69

Khu du lich 12 con giap Cao Duong, Thanh
70 Oai

Lang co OJ Da Thanh Oai
71

Lang hoa Tay TlJU Bac TuLiem
72

8
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94
Khu du Itch Hoang

Th~ch xs, Th~ch Th§.t
T
L.<VH5

95
Khu DL Thac B~c Su6i Yen Trung, Th~ch

Sao Th§.t

96
Khu DL Thung Lung Ti€n Xufm, Th<;lch

Ng9c Linh Th§.t

97
Khu DL sinh thai d6i

Can Kiern, Thach Th§.t
thong Quang Huy

98
Trang trai hiru co Hoa

Th~ch Th§.t
Vien

99
Trang trai nong nghiep

Th<;lchTh§.tGo bong d6ng true

100
Trang trai chan nuoi,

Th~ch Th§.t
trong trot H6ng Nhung

101 Trang trai Sen Tri Th~ch Th§.t

102
Viron sinh thai Phuc

Hi~p Thuan, Phuc T1w
Th9 Hoa bay

Khu trong cay an qua

k€t hop voi khai thac

103
dich vu tam linh trai

Thuong Tin
nghiem d9C song H6ng,

f)~n Xam Thi va d~n

tho Chir f)6ng ro

104
Khu du lich sinh thai

Soc San
BanR5m

IV Du ljch Th~ thao - Vui choi giai tri - Ngh~ thu~t

Nha hat Lon So 1Trang Tien, Hoan 024.39330113 hnopera@hanoioperahouse.org.v Ban quan Iy Nha hat Lo-n
105 Ki€m, Ha NQi n

12



Nha hat mua r6i Thang 57B Dinh Tien Hoang, 024.38255450 thanglong. wpt@fpt. vn Nha hat mua r6i Thang Long

IVl')--Lor '0 l-T<,. g.-.Bac.-l:lG.'ll- :, an
Kiem, HaNQi

Nha hat mua roi Viet 361 Tnrong Chinh, 024.385345451 nhahattw@vnn. vn Nha hat mua roi Vi~t Nam

107 Nam Khirong Trung, Thanh 024.38531333

Xuan

Nha hat cheo Ha NQi 15 Nguyen Dinh 024.39437361 Nha hat cheo Ha NQi

108 Chien, Nguyen Du,

Hai Ba Trung, Ha NQi

Nha hat tuong Viet Nam 51A Duong Thanh, 024.38252803 honghatheatre@gtnail.com Nha hat tuong Viet Nam -

109
- R<;1pH6ng Ha Cira Dong, Hoan R<;1pH6ng Ha

Kiem, Ha NQi

Nha hat Ngh~ t11U~t 16 Le Thai To (79 024.39381173 lotuswaterpuppet@gtnai1.com Nha hat Nghe thuat duong dai

duong dai Viet Nam Hang Tr6ng), Hang Viet Nam (Trung tam Mua r6i
I110 (Trung tam Mua r6i Tr6ng, Hoan KiSm nuoc Bong Sen) !

mroc Bong Sen) I

Pho sach Ha NQi tai khu Pho 19/12, Tn'in Hung 024.35123123 vanthu _hoankiem@hanoi.gov.vn Ban Quan ly Pho sach Ha NQi

111
yVcph6191l2 D<;1o,Hoan KiSm, Ha - Trung tam van hoa, thong

NQi tin va th~ thao quan Hoan

KiSm

Khong gian bieu di~n Pho Trinh Cong San, 024.37533396 vobichthuy _tayho@hanoi.gov.vn UBND qu~n Tay Ho

112 ngM thu~t, ~m thlJc phuang Nh~t Tan, Tay

Quang ph6 qu~n Tay H6 H6, Ha NQi

Cong vien Ho Tay 614 L<;1cLong Quan, 0986910426 Cong ty co phan dich V\l giai

113 Xuan La, Tay H6, Ha tri Ha NQi

NQi

Cong vien Thien Duang Km5+ 200, duang Le 024.62653004 info@baosonhotels.com Cong ty MTV Du 1ich giai tri Diem du

Bao San Tr9ng T§n, An Khanh, Thien QucmgBaa San lieh (Quy6t

114 Hoai Due, Ha NQi Qinh s6

3465/QD-

UBND

13
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Nam nam

2018

San Golf Van Tri Xii Kim N6, Dong 024.39583080 contact@vantrigolf.com Cong Ty TNHH Noble Vi~t
123 Anh, HaNQi Nam San Golf Van Tri

San GolfBRG Legend Thon Cong Hoa, xii 024.32959259 booking@brglegendhillgolf.vn Cong ty CP Dan tu dich vu

124 Hill Golf Resort Phil Phil Linh, Soc Son, Ha vui choi giai tri th~ thao Ha

Linh NQi NQi

125
72 Nguyen Trili

Royal City

126
Hc'lNQi Paragon Hill Ba Vi, Hc'lNQi

Resort

127
Rap Xiec Trung Uong Hai Ba Tnrng

Du Iich nong nghi~p

Diem tham quan du lich Thon Ke Mai, Tan 024.22426868 detrangfarm@gmail.com Nong trai giao due Detrang
128 Detrang Farm Linh, Ba Vi, Hi! NQi Fann

Trang trai Dong que Ba Thon Nghe, Van Hoa, 0976584377 trangtraidongque@gmail.com Cong ty TNHH ATC Vi~t
129 Vi Ba Vi, Hc'lNQi Nam

Trang trai giao due KMI Duong De 0964218822 - erahousecenter@gmail.com H~ thong Trang trai Giao due

130
Erahouse Vang, phuong Giang 0982150576 Erahouse

Bien, Long Bien, Hi!

NQi

15
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PhI} luc 08

co sa KINH DOANH DICH Vl) AN UONG D~T TIEU CHuAN PHl)C Vl)

KRACH DU LICH TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI NAM 2020

(Kern thea Baa' cao s6 Il iBC-SDL ngay.)fj IOi/202J_cu~ SO'Du Itch)

TT Ten Nha hang

Nha hang Quoc Trieu

Di~n thoai

0243. 8272988

Dja chi

So 74 ngo 161 Pho Hoa Lam To 6 L~

M~t, Long Bien
1

2 Nba hang Quoc Phuong Trai 0243. 8778687 s64 ng6 161 Hoa Lam, Long Bien

3 Nha hang Xuan Chu Viron 0243.8272739 T6 7 L~ M~t, Long Bien

4 Nha hang Xuan Chu 0243. 8272739 T6 6 L~ M~t, Long Bien

5 ~ha hang Nguyen Van Due 2 0243. 6520788 khu 3 t6 9 L~ M~t, Long Bien

6 Nha hang Nguyen Van Due 0243. 8272891 T6 6 L~ M~t, Long Bien

7 Nha hang Trfrn Ban 0243. 8272406 22 T6 7 L~ M~t, Long Bien

8 Nha hang Tn;mg Khach 01689968699 s6 1 T6 6 L~ M~t, Long Bien

9 Nha hang R~n Rao 0243. 8774741 T6 8 L~ M~t, Long Bien

10 Nha hang Chay Thi~n PhM 0243.9410584 6 Ng6 Hu~, Hoan Ki~m

11 Trung tam to chirc S\}' kien

Blue Lotus
0243. 5535796 66 Le Van Luang, Thanh Xuan

12 Nha hang Coco A 0246.6872121 I3A t.e f)~i Hanh, Hai Ba Tnrng

13 Nha hang Phuc Thanh 0898685685 685 LI;lCLong Quan, Tay H6

14
TTTM Vincom Mega

Mall Times City
0974876218 485 Minh Khai, Hai Ba Tnrng

15
TTTM Vincom Mega Mall

Royal City
0243.9756699 72A Nguyen TriH, Thanh Xuan

16
TTTM Vincom Center Ba

Tri~u
0243.9741919 191 Ba Tri~u, Hai Ba Trung

17
TTTM Vincom Centre

Nguyen Chi Thanh
0246.2844848 54A Nguyen Chi Thanh, Dong Da

18
TTTM Vincom Plaza

B~c Til' Liem
0934530378

234 Ph~l11Van Dong, Bac Til' Liem

19
TTTM Vincom Centre

Phl;ll11Ngoc Thl;lCh
02473059966 S6 2 Pharn Ngoc Th~ch, D6ng Da

20 TTTM Vincom Metropolis 0965980550 29 Li~u Giai, Ba Dinh

21

22

23

TTTM Vincom Plaza

Long Bien

Nha hang B~p Vi~t

Nha hang Xuan Vien

0989791188

0985785888

0942048558

Phuc Lqi, Long Bien, Ha N0i

So 7 Ng6 Hue Ngo Thi Nh~m, Hai Ba

Trung, Ha N0i

S6 31 Hang Voi, Hoan Ki~l11,Ha Noi



N<)i dung x~p hang

Phl} luc 09.

Bang tAng hop x~P hang qudc t~ danh hi~u di~m d~n Ha N<)i nam 2020

TT

1 TripAdvisor: Thang 7/2020,

TripAdvisor xep hang

Thanh pho Ha NQi dung thir

15 trong danh sach Top 25

diJm din du lick pha biin
nhtlt thi giai.

2 TripAdvisor: Cong bo ket

qua binh Ch9n Travelers'

Choice Awards 2020 h[:lng

m\lc Top 25 khach sfln tat

nhat thi gi6'i:Vi~t Nam gop

m~t v6i Hanoi La Siesta (Ha

Ngu&n

Theo trang web TripAdvisor, cac quoc gia quan tam

nhieu nhat toi Ha NQi g6m: Hoa Ky, Nh?t Ban, Vuong

quoc Anh, Uc, Singapore, Han Quoc, Phap, va An DQ.

Danh sach Top25 diSm d~n du lich pho bi~n nh~t

th~ gioi (Popular Destination):

TT Ten thanh ph& - nurrc

1 London - Anh

2 Paris - Phap

3 Crete - Hy Lap

4 Bali - Indonesia

5 Rome- Y

6 Phuket - Thai Lan

7 Sicily - Y

8 Marjoca - Balearic Islands

9 Barcelona - Tay Ban Nha

10 Istabul - Th6 NhI Ky

11 Goa - An DQ

12 Dubai - Cac tieu vuong quoc A Rap

thong nh~t

13 Cong hoa Dominica

14 Bangkok - Thai Lan

15 Ha NQi - Viet Nam

16 Praha - Cong hoa Sec

17 HQiAn - Viet Nam

18 Rhodes - Dodecanese (Hy Lapj

19 Cuba

20 Siem Riep - Campuchia

21 Marrakech - Morocco

22 Lisbon - B6 Dao Nha

23 Tokyo - Nhat Ban

24 Kyoto - Nhat Ban

25 TP New York - Tieu bang New York

Day la chuoi giai thuong do hang trieu nguoi dung

TripAdvisor la du khach tir khap noi tren th~ gi6i binh

ch9n (1 cac h[:lngm\lc tu nha hang, khach S[:ln,khu nghi

duong, diSm dSn, hang hang kh6ng, bai biSn, trai

nghi~m ...



Noi) dung thir 2, La Siesta

Hoi An (Hoi An) dung thir

12 va JM Marvel (Ha N<)i)

dung thir 16;

Hoi cho ITB Berlin - Cong hoa Lien bang Dire la Hoi

cho du lich quoc t~ Ian nhat the gioi, duoc t6 chirc

thuong nien VaG thang 3 hang nam, Giai thuong ITB

Berlin Golden City Awards 2020 (Giai thirong Thanh

ph6 C6ng vang, ITB Berlin narn 2020) la giai thuong
phim anh va truyen thong quoc t~, ton vinh nhimg sang

tao va d6i moi trong linh VI,fCdu lich. Giai thuong ra

doi VaGnam 2001, diroc hoi d6ng giam khao xet duyet

va trao ben ISHoi nghi ITB Berlin hang nam.

3 Chuang trinh hop tac tuyen

truyen quang ba Thanh pho

Ha N<)i tren Kenh CNN

Quoc t~ nam 2019 dii nhan

duoc Giai nhat, Hang muc

Thanh pho Quoc t~ cua Giai

thuong ITB Berlin Golden

City Awards 2020 (Giai

thuong Thanh ph6 Cong

vang, ITB Berlin nam 2020)

4 Du lich Vi~t Nam dUQ'Cde

cu t~i 11 h~ng m\lc "Hang

dfiu chau A" trong khuon
kh6 cua Giai thuang Du lich

Th~ gi6i - World Travel

Awards 2020 (WTA), trong

do Thu do Ha N<)iduQ'cdS

Cll'a h~ng m\lc gi:ii thuang
Thanhph6 hang adu chiiuA
(Asia's Leading City Break

Destination 2020), Thanh
ph6 aiim ain hcingadu thi

gi6'i (World's Leading City

Destination 2020) (thai gian

m6 binh chQn cho khu V\l'C

chau A nam 2020 diSn ra tu

ngay 15/6 - 24/9).

Gi:ii thucmg World Travel Awards (gQi tat la WTA) ra

dai VaGnam 1993, d~n nay dii duQ'c cong nh~n tren

toan th~ gi6i va tra thanh m<)t trong nhfmg thu6c do

chit IUQ'ngcua nganh cong nghi~p du Itch. T~p chi The

Wall Street Journal dii vi WTA co uy tin va tfim :inh

huo-ng nhu giai Oscar cua lInh V\l'Cdu lich. Giai thuang

duqc t6 chuc thuang nien, nh~m vinh danh nhfrng

diSm d~n n6i b~t, nhfrng nha cung cip dich V\l du lich

chit luqng, bao g6m nhiSu h~ng m\lc dS cu: Hang

khong, Khach s~n, Resort, Cong ty lfr hanh, DiSm d~n

du lich ...

http://baodulich.net. vn/Binh-chon-cho-Du-lich- Viet-

Nam-tai -Giai -thuong -Du -lich- The-gioi -WTA-nam-

2020-02- 23523 .html.



1. Cac d\l' bao trong nurrc va quac t~ v~ du ljch Vi~t Nam nam 2021

- Theo du bao cua mot s6 t6 clnrc nghien ciru quoc tS nlnr: Cong ty nghien

c Oxford Economics Ltd. cua Anh nhan dinh ngay 13/9/2020, do anh huong cua

v'~c cac mroc ap u~t kiem soat bien gioi va ki~m dich u~ ngan chan dich Covid-19,

n u c~u du lich quoc tS tren tom c~u UU9'Cdu bao se giam toi 57% trong nam nay

2 20 va du bao uSn nam 2024, nhu cau du Iich nuoc ngoai se chua th~ phuc h6i vS

ire binh thirong cua nam 2019.

- Cong ty Grant Thornton (Viet Nam), dua ra du bao kich ban lac quan nh~t

c 0 nam 2021 Ia lirong khach du Iich quoc tS uSn Viet Narn se dat til 10-12 trieu

I ot khach; rnll'c trung binh til 8-10 tri~u luqt khach, bi quan nh~t la til 6-8 tri~u

I .9'tkhach; vai thi trucmg nQi uia, luqng khach du lich se d~t khoang 50-60 tri~u

I 9'tkhach.

- Theo HQi u6ng Tu v~n du nch Vi~t Narn (TAB), dv bao 3 kich ban phat

tr ~n du lich nam 2021.

D6i v6i khach du lich nQi uia, a kich ban I~c quan nh~t (kich ban 1), khi tinh
h nh du9'c ki~rn soat, cac chiSn dich kich c~u du lich trong nu6c du9'c phat uQng

tanh cong, dv bao s6 khach nQi uia u~t ttl' 70-80 tri~u nguo"i.6 kich ban 2, khi
ti h hinh tuang u6i nghiern trQng, Chinh phu cong b6 mQt s6 khu vvc c6 lay nhiSrn

t ng cQng u6ng va c6 du6i 20 ca duang tinh. ChiSn dich kich c~u du lich trong

n ac chi uUQ'cphat uQng tn) I~i khi dich b~nh duQ'cki~m soat. DV bao s6 khach

n. i dia d~t 55-70 tri~u. Kich ban 3, khi tinh hinh dich b~nh nghiem trQng, Chinh

p u cong b6 nhiSu vung bi anh huang, c6 lay nhiSm trong cQng d6ng va xu~t hi~n

c tu' vong do dich, c6 tu 20-1.000 ca duang tinh thi dV bao s6 khach nQi dia chi

d. t 40-55 tri~u nguai.

D6i v6i khach qu6c tS, a tinh hu6ng l~c quan, khi v~c-xin duQ'c san xu~t va
ach du lich tiern chung rQng rai tren thi truang qu6c tS tu quy 1/2021, h~ th6ng

k ~m dich rut ng~n chi 5 ngay. Vi~t Nam c6 v~c-xin tu quy I ho~c quy II/2021 va
d rn phan song phuang v6i cclc nuac da ki~m soat Covid-19, ap dl:mgmo hinh

h nh lang du lich an toan vai tung nu6c, khach du lich qu6c tS dSn Vi~t Nam tiI

q Y II/2021, dV bao s6 khach qu6c tS khoang 7-10 tri~u, d~t khoang 50% so v6i

2 19.

Kich ban 2, khi v~c-xin uUQ'csan xu~t va khach du lich tiern chung rQng rai

t. im9t s6 thi truang trQng di~m tiI quy II/202l, h~ th6ng ki~rn dich rut ng~n chi 5

n ay. Vi~t Nam c6 v~c-xin tiI quy II ho~c quy III/2021, dam phan song phuang vai

9t s6 nu6c da ki~m soat Covid-19, ap d\lng rno hinh hanh lang du lich an toan vai

Phu luc 10

cAc KICH BAN PHAT TRIEN DU LICH THU DO HA NOI NAM 2021. . .
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tir g nuoc ... khach quoc tS dSn Viet Nam tir quy Ill/2021 dat khoang 5-7 trieu,

b: g khoang 30% so voi nam 2019.

Kich ban 3, khi vac-xin duoc san xuelt va khach du lich duoc tiem chung rong

ra tai mot s6 thi tnrong trong diSm tir quy III/2021. Viet Nam co vac-xin tu quy

I /2021, dam phan song phuong voi mot s6 mroc da kiem soat dich Covid-19, ap

d. ng mo hinh hanh lang du Iich an toan voi tung nuoc, du bao khach qu6c tS chi

cc thS dSn Viet Nam tir quy IV/202l, dat khoang 3-5 trieu IUQikhach, bang khoang

1 % so voi nam 2019.

2. Cac kich ban dUQ'c xem xet nam 2021 cua nganh Du ljch Thu dB

Tir cac du bao tren va tren co sa xem xet danh gia, so sanh k@tqua nganh Du

Ii h Thu do d?t dUQ·ctrong giai do?n 2016-2020 trong cu celu, 1)' trQng chung v6i

c' nu6c, thvc tS di€n biSn dtch Covid-19 trong nhung thang qua, se la cu so· uS u~

x cit cac kich ban phat triSn du 1ich Thu do trong nam 2021.

- Kich ban 1: Dtch Covid-19 duqc ngan ch~n va kiSm soM t6t trong quy

I/JW21, tren thS gi6i v~c-xin duqc san xucit va tiem chung rQng rai, h~ th6ng kiSm

dt h rut ng~n chi 5 ngay, dv bao khach qu6c tS uSn Ha NQi nam 2021 d?t muc cao

cit la 3,7 tri~u iuqt khach (U?t ty l~ 52% so v6i nam 2019). Khach du Iich nQi dia

a t muc 70% luqng khach cua nam 2019, tuong U'ng 15,34 tri~u IUQikhach.

- Kich ban 2: Dich Covid-19 aUQ·ckiSm soM trong nu6c, tuy nhien tren thS

g·6i con di€n bi@n phuc t?P nhung v~c-xin aa uuqc san xucit, tiem chung r(Jng rai

t .. mQt s6 thi truang trQng aiSm tu quy II/2021, h~ th6ng kiSm dich rut ng~n chi 5

n ay. Vi~t Nam co v~c-xin tu quy II ho~c quy Ill/2021; dv bao dv bao khach qu6c

tS a@nHa NQi nam 2021, d?t khoang 2,9-3,0 tri~u luqt khach (d?t ty I~ 41% so v6i

n m 2019). Khach du lich nQi dta a?t muc khoang 60% cua nam 2019, tuong ung

v i l3, 15 tri~u IUQikhach.

- Kich ban 3: Dich Covid-19 con di€n bi@nphuc t?P, keo dai va khi v~c-xin

a "Q'C san xucit, tiem chung r(Jng rai t?i mQt s6 thi wang trQng diSm tu quy

II /2021. Vi~t Nam co v~c-xin ill quy IV /2021; dv bao khach qu6c tS aSn Ha N(Ji

n m 2021 a?t khoang 2,2 tri~u IU9i khach (a?t ty l~ 31% so v6i nam 2019). Khach

dItch n(Ji dta d?t m(rc khoang 50% cua nam 2019, tuung (rng v6i 10,96 tri~u Iuqt

ach.

STT Chi tieu Dun vt
Kich Kich Kich

ban 1 b~m2 ban 3

1 T6ng s6 khach du Iich d@n Tri~u luqt 19,04 16,05 13,16

HaNQi khach

- Khach du lich qu6c tS Tri~u luqt 3,7 2,9 2,2

Bang. Kich ban phat triSn du lich Ha Noi nam 2021



khach

- Khach du lich noi Trieu hrot 15,34 13,15 10,96

dia khach

2 T6ng thu illkhach du lich Nghin ty 72,24 59,72 48,1

d6ng

- T6t;g t,hu nr khach du lich Nghln ty 29,33 22,99 17,44

quocte d6ng

- T6ng thu ill khach du lich Nghin ty 42,91 36,73 30,66

noi dia d6ng

T6ng hop muc tieu nam 2021 cua nganh Du lich Thu do la phan d~u don

ong khach noi dia dat tir mire 50 -70%% tro len so voi nam 2019, tuong irng dat

t' 10,96 trieu - 15,34 trieu hrot khach; khach quoc tS dat tir 2,2 trieu - 3,7 trieu Iuot

ach. T6ng hrong khach du lich se dat khoang tir 13,16 trieu - 19,04 trieu Iuot

ach.


