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BAO CAO
Két qua thye hién cong tic quan ly nha nwée va phat trién du lich
nim 2020 - Ké hoach pht trién du lich Thi d6 nim 2021

Nam 2020, Du lich la mét trong nhimg nganh chiju bat lgi nhiéu ﬂhat b;
anh hudng nghiém trong vi sy sut giam nguon khach quoc té dén va ngudn cau
du lich trong nuée do dai dich Covid-19. Tuy nhién dugc su quan tam lanh dao,
chi dao sat sao cua Thanh uy, HDND, UBND Thanh pho B& Vin hoa, Thé thao
va Du lich; Tong cuc Du lich; Ké thira va phét huy hiéu qua cong tac quan ly va
phét trién su nghiép du lich trong nhiing ndm qua; voi sy co gang, no lyc cua
toan thé can bod quan ly va cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trong linh
vic du lich; sy phdi hop, lién két, hop tac phat trién du lich cua cac so, ban,
nganh, doan thé cua Ha Noi va cac tinh, thanh pho trong ca nuoe; sur dong tinh
ung ho cua nhan dén va du khach, nganh du lich Thu dé da nd luc khic phuc
khé khén, gop phén tich cuc vao thyc hién chi dao cua Trung uong va Thanh
phu vé thyc hi¢n hai muyc tiéu kép vira phong, chdng dich Covid-19, vira phat
trién kinh té - xa héi; S& Du lich bao cdo két qua thuc hién cong téc quan 1y nha
nudce va phat trién du lich nam 2020 — nhiém vy, giai phap nam 2021, cu thé
nhu sau;

A. KET QUA THU'C HIEN
I. Két qua thue hién cdc chi tiéu phat trién du lich

1. Két qua thyc hién cic chi tiéu

Nganh Du lich bi anh hudng, thiét hai rit lén do tac dong tiéu cyc sau 02
dot bung phat cua dich Covid-19. Khach du lich dén Ha Noi udc dat 8,65 trigu
lugt khach, bang 30% cua ndm 2019; trong d6 khach quc té ude dat 1,11 triéu
luot khach, giam 84%; khach noi dia wdc dat 7 54 triéu luogt khach, giam 65%.
Trong 2 dot bung phat dich da c6 khoang 90% sé doanh nghiép 1&r hinh déng
cura, tam dimg hoat dong; c6 950/3.587 co 86 luu tri tam dung hoat dnng, Cong
suat trung binh khoi khach san udc dat khodng 29.9%, giam 38 % so voi cing
ky nam 2019. Tong thu tir khéch du lich dat khoang 28,02 nghin ty dong (giam
73% so vai nam 2019, tuong duong giam 75,79 nbhm ty dong}

2. Pdnh gi4, xép hang ciia cdc bdo chi quoc té vé Du lich Ha Noi tiéu
biéu nim 2020

Tir nhiéu nam qua, Ha Noi lién tuc dugre cac t6 chirc bao chi du lich quoc
té danh gia cao, dirng trong nhom nhimg thanh pho diém dén hap dan nhat thé
gioi.

- Thang 7/2020, trang web Trip Advisor xép hang Thanh phé Ha Noi
dimg thr 15 trong danh sach Top 25 diém dén du lich phé bién nhit thé gii.



- Chuong trinh hop tac tuyén truyén quang ba Thanh phd Ha Noi trén
Kénh CNN Quoc té nam 2019 da nhan duge Giai nhat, Hang muc Thanh phd
Qudc té cua Giai thuong ITB Berlin Golden City Awards 2020 (Giai thuéng
Thanh pho Cong vang, ITB Berlin nam 2020).

- Tha d6 Ha Néi duoc dé cir & hang muc giai thuong Thanh phé hang dau
chiu A (Asia’s Leading City Break Destination 2020), Thanh phé diém dén
hang dau thé gioi (World’s Leading City Destination 2020).

3. Panh gia chung

Nam 2020, do tac dong cta dich Covid-19 khién hoat dong du lich quéc té
dimg hoat déng va cac dot thuc h1¢n gidn cach xa hoi dé phong chnng dich theo
quy dinh, dong thoi thay doi hanh vi tiéu ding cua xa héi do cdc van dé vé thu
nhap va lich hoat dong, nganh Du lich Thu do bi anh huong nghiém trong vi sy
sut giam nguon khach quoc té dén, ngunn khach trong nudc di du lich quoc té
va nguén cau du lich trong ndi dia. Két qua don khach du lich va tong thu tir
khach du lich dén Ha Noi nam 2020 chi bing khoang 30% so v&i nam 2019,
nhidu doanh nghiép du lich 1&r hanh, luu tra, vén chuyén bj thiét hai phal tam
dimg hofc thdi khong hoat dong. Trong béi canh dé nganh Du lich di nd luc
cao nhat dé giam thiéu tac dong cua dich, kip thoi tham muu thyc hi¢n cac bign
phap phong, chdng dich, chu dong men khai Ké hoach kich cau du lich ni dia;
cac doanh nghiép da chu dong co céu lai thi truong, san pham ning lyc quan
tri; mic giam doanh thu It hanh 11 thang nam 2020 so véi cung ky nam 2019
cua Ha Noi 1a 46,8%, thap hon mirc binh quan ctia ca nude giam & mirc 58,6%;
tiép tuc duy tri vi tri canh tranh va khing dinh la mét lyc lugng du lich trong
nhimg don vi ddu tau ca nudc, ';Em sang dé budc qua kho khan, sém dat myc
tiéu phuc hoi va phéat trién nhanh, bén vimg thoi gian téi.

I1. Két qua cy thé
1. Céng tac quén Iy nha nuée vé du lich
1.1. Céng tac tham muu, chi dao, diéu hanh

- Tép trung trién khai thuc hién ¢6 hi¢u qua Nghi quyét s6 08- NQ/TW
ngdy 16/01/2017 cua B Chinh tri vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh te
miii nhon. Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 ctia Thanh uy Ha Noi; Ké
hoach s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016 cia UBND Thanh phé vé vige thyc
hi¢gn Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh iy Ha N§i vé phat
trién du lich Thu d6 giai doan 2016 - 2020 va nhirng nam tiép theo.

- S¢ Du lich da thyc hién nghiém tuc céc chuong trinh, ké hoach niam cua
Thanh uy, HDND va UBND Thanh phé, ‘ngay tir dau nam 2020 da ban hanh va
trién khai cac ké hoach tiéu biéu nhu: Ké hoach thuc hién cong tac quan ly nha
nude va phét trién du lich thanh phd Ha Noi nam 2020; Ké hoach trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 07/CTr-UBND ngay 09/01/2020 cua UBND thanh
pho Ha Néi thyc hién céc nhiém vu, giai phap phat trién kinh té - xa hoi va dy
to4n ngén sach nha nudc nam 2020; Ké hoach dao tao boi dudng ngucm nhén
Iuye du lich Ha N§i nam 2020; Ké hoach phéi hgp cong tac thanh tra, kiém tra
hoat dong du lich va giai quyet kién nghi, phan anh cua khach du lich trén dia
Thanh phé nam 2020.
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- Hoan thanh tot nhiém vu tong hop, tham muu Ban can sy Dang UBND
Thanh phé tnen khai thyre hign Nghi quyet so 08- NQ/TW ngay 16/01/2017 cua
Bo Chinh trj vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mai nhon; Nghi quyét
s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh uy vé phat trién du lich Thu do giai
doan 2016 - 2020 va nhimg nam tiép theo.

- S& Du lich da sém tham muu UBND Thanh phé thuc hién Chién lugc
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dja ban Thanh phd Ha Nai tai Ké
hoach sé 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 cua UBND Thanh phd. Tich cuc phél
hop véi Tong cuc Du lich va cic don vj chirc ning cua B Vin hoa, Thé thao va
Du lich trong céng tac phong, chong, (rng phcr voi dich Covid-19, trién khai
huong tmg Chuong trinh kich cau du lich ngi dia "Ngudi Viét Nam di du lich
Viét Nam"; “Du lich Viét Nam an toan, hip dn" trén dia ban Thanh phé. Tham
du Hoi nghj toan quéc vé du lich tai tinh Quang Nam do B6 Vian hoa, Thé thao
va Du lich té chire.

- Pa cha dong tham muu hoan chinh néi dung phan cap quan 1y nha nudc
vé linh vue du lich, phi hop theo cac quy dinh hién hanh cua Luat Du lich va
phit hop thyc tién quan 1y, duge quy dinh tai Quyét dinh s6 23/2020/QD-UBND
ngay 24/9/2020 ctiia UBND Thanh pho.

- Vé cong tac phong chong dich Covid-19:

~ + So Du lich da nghiém tic trach nhiém thuc hién khan truong chi dao
trién khai cong tac phong chong Covid 19 trong toan nganh du lich an toan, hi¢u
qua; Da chu dong danh gia tinh hinh, két qua cong tac phong chong dich Covid-
19 trong hoat dong du lich va danh gia tac dong cua dich Covid-19 dén hoat
déng cua du lich trén dia ban Thanh phd, trén co s& dé dé xuat Thanh phé cac
giai phap thao g& kho khéan cho doanh nghiép du lich Thu d6 bi anh hudng boi
dich Covid-19.

+ Phbi hop S& Y té lé chirc khao sat, bao cdo, dé xuit Ban Chi dao phong
chéng dich Thanh phé quyet dinh dua 18 khach san véo sur “dung phuc vu cong
tic cach ly tap trung danh cho céc chuyén gia nudc ngoai, to bay. Tinh dén cudi
thang 12/2020, da c¢6 17.736 khach nhap canh cach ly va To6 bay, trong do
16.664 khach da hoan thanh cach ly. Cong sudt str dung phong binh quéin cia
15/18 khach san udc dat khoang 50-55%. Nhin chung, cac khach san thuc hién
nghiém cac quy dinh vé phong, chéng dich Covid-19, dugc céc Poan kiém tra,
Ban Chi dao thanh ph, UBND quan, huyén, thi danh gi4 cao trong vi¢c hoan
thién co so vét chat, trang thiét bj, vat tr y te boi dudng, tip huén nghiép vu
cho can b§ nhan vién trong cong tac phong, chéng dich.

+ Phéi hqp voi So Cong Thucmg, Tong Cong ty Dién luc thanh phé Ha
NQ] trién khal viéc ho trg doi vai cac co so luu trG du lich thude dién dugce
mién, giam tién di¢n theo cong van s6 2698/BCT- DTDL ngay 16/4/2020 cua Bo
Cong Thuong vé viée hd trg glam gia dién, giam tién dién cho cic khich hang
str dung di¢n bi anh huong cua dich Covid-19 (da c6 234 co s¢ luu tri du lich
trén dia ban Thanh pho duoc nhin hd trg giam gia dién, tién dién voi tong so
tién 1a gan 32 ty dong).

+ Phéi hop véi cdc co quan truyén thong nhu: Dai truyén hinh Ha Néi,



Béo Dan tri, Bao Kinh té D6 thi... tra 161 phong van, cung cap thong tin, thyc
hign nhiéu tin, phong su vé cong tac phong, chong dlch covid-19 tai céc khu,
diém du lich, cac khach san don khich nhdp canh, cac trung tam mua sdm, dich
vu dat chuan phuc vu khach du lich trén dia ban Ha Noi. Vigc truyén théng kip
thor dd mang la1 nhimg két qua tich cuc trong cong tac phonb, chonb dich
Covid-19 tai cac khach san don khach nhdp canh cach ly néi riéng, doi voi
nganh Du lich thu dé noéi chung,

- Cong tac cap phép va glal quyel thu tuc hanh chinh: S¢ Du lich da ding
cong khai 26/26 TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Website cua So. Tat ca
cac TTHC da thyc hign dich vy cong (DVC) mic d§ 3, mirc do 4 va déu duoc
lién két toi Cong dich vu cong truc tuyén cua Thanh pho Pén nay, S& Du llch
da dua vao van hanh, sur dung 15 DVC truc tuyén muc do 3, 11DVC trye ruyen
muc do 4 trén tong s6 26 TTHC thuge thdm quyeén giai quyét dat ty 1€ ]0{]%
theo yéu céu cia UBND Thanh pho Trong ndm 2020, S¢ da tiép nhén tong so
2412 bé hd so, giai quyét 1673 ho so, cu thé nhur:

+ Tham dinh 03 ho so dé nghi cong nhan diém du lich (diém du lich Lang
nghé son mai Ha Thai, xa Duyén Thai, Thuong Tin; diém du lich vin hoéa xi Ha
M3, huyén Dan Phuong va diém du lich Khu dé thi Sinh théai cao cap Pan
Phuong, xa Pan Phuqng, huyén Dan Phugng).

+ Tham dinh, cép phép 53 hé so de nghi cap gidy phép kinh doanh dich
vu Iir hanh ndi dia; 01 ho so dé nghi cap doi giay phép kinh doanh dich vu lir
hanh ndi dia; 11 hod S0 dé ngh; cham drt hoat dong kinh doanh lu hanh noi d1a
538 ho so dé nghj cap mai thé hudng din vién du lich quoc té; 233 ho so dé
nghi cap méi the hudng dan vién du lich []01 dia; 780 ho so dé nghi cap dm the
hudng dan vién du lich (bao gom quac te va néi dia); 23 hé so dé nghi cap laI
thé hudng dan vién du lich (bao gém quéc té va ndi dia); 01 ho so dé nghj cap
lai Glay phep thanh lap Vian phong dai dién du lich nude ngoai tai Viét Nam; 01
bé ho so gia han giay phép thanh ldp van phong dai dién du lich nudc ngodi tai
Viét Nam

+Thu ly 29 hé so tham dinh cap hang khach san, trong do co 11 ho so dé
nghj xép hang co so luu tri du lich hang 1 sao, 11 ho sar dé nghi xép hang co so
luu tra du lich hang 2 sao va 07 hé so dé& nghi xép hang co s& luu tri du lich
hang 3 sao; 05 ho S0 dé nghj cdp bién hiéu dich vu dat chuin phyc vy khach du
lich (an udng, mua sam, vui choi glal tri).

1.2. Cong tic thanh tra, kiém tra va xiy dyng méi trudong du lich

1.2.1. Céng tic thanh tra, kiém tra

Nam 2020, ngay khi dich bénh Covid-19 bung phat, S& Du lich da kip
thoi chi dao Thanh tra sor tap trung trién khai cac hoat dong kiém tra, ra sodt,
ndm tinh hinh va yéu cau céc to chic, ¢4 nhén hoat dong du lich thuc hién
nghiém chi dao cua Bo Chinh tri, Chinh phu, cac B$ va Thanh uy, UBND thanh
phd Ha Nbi vé cong tac phong, chéng dich Covid-19, dam bao tuyét doi gitr gin
an toan, thuc hién cac bién phap phong, tranh, glan cach, kiém tra than nhiét,
khir khuén, ... cho du khach va cho nguoi tham gia hoat déng du lich. Dd gop



phén tich cyc vao cong tac ra sot, truy vét doi tugng F1, F2 lién quan dén bénh
nhan nhiém Covid-19.

Bén canh d6, So Du lich da chu déng, phéi hgp véi cac so, nganh, dia
phuong trién khai cong tac thanh tra, kiém tra dam bao an ninh, an toan cho
khach du lich, gitr gin moéi truong du I;ch cua Thu d6 vao mm dip, su kién quan
trong trong ndm nhu (Tét Duong lich, Tét ¢ truyén, Gid to Hung Vuong, Québc
té lao dong 1/5, Quoc khénh 2/9....) tai cdc dia ban, dlem dén du lich, dlem tap
trung dong nguoi, nhu; Khu vie H6 Hoan Kiém, phc Cé, Van Miéu Qudc tr
Gidm, khu vyc Lang Chu tich Hé Chi Minh, khu vuc H6 Tay, Khu Lang co
Puong Lam, Vuon Quoc gia Ba Vi, Khu di tich thang canh Huong Son, . .. Két
qua, ndm 2020, thyc hién 13 cude kiém tra voi 324 truong hop duge klem tra
(t0 chure: 143, ca nhan: 181); xur phat hanh chinh 18 t6 chire, ca nhan véi tonb 56
tién ;—,an 150 trigu dung Duy tri thuong xuyén hoat dong Thr:mg tin - HO tro
khach du ljch tai 2 Quay Thonj, tin du lich (sd2 Lé Thach va s6 28 Hang Dau)
va Tong dai 1800556896. HO trg, cung cap thong tin, tr van cho gén 9.000 lugt
du khach, giai quyet 35 vu viéc theo tin phan anh, dat két qua hoan thanh 100%.

1.2.2. Cong tac xay dung moi truwong du lich

- Cung céc nganh, dia phlmrng tham muu cho UBND Thanh phé khuyén
khich, tao diéu kién cho cac quan, huyén, thi xa, cac doanh nghlep, to chire, ca
nhan trén dia ban thanh phd chi dong trang tri, xay dl,mg, cai tao canh quan try
s0, nha ¢, nha hang, cua higu, dudng phd... thanh vuon hoa, tiéu canh dic sic
dé khach du lich tham quan, chup anh luu niém.

- Thuong xuyén phéi hop v&i Cong an Thanh phé va céc dia phuong, don
vi, doanh nghiép xdy dung hodc long ghép ndi dung bao vé méi truong du lich
trong qua trinh tham muu vaéi cap ¢6 tham quyen ban hanh cac van ban quy
pham phép luat, quy hoach, chién lugc phét trién kinh té - xa hoi; chi trong
tham muu cong tac danh gia tac dong moi truong va giai phap bao vé moi
treong duoce vu tién hang dau va 1a diéu kién tién quyét dé phé duyét céc chién
lugce, quy hoach, du an.

- T6 chirc tuyén truyén léng ghép cong tac bao vé maoi :m(‘mg trong cac
hoat dong cua nganh vi vAy nhiéu kh4ch san, di théng bao v&i khach luu tru
luu y viéce sur dung tiét kiém dién, nudc; cé v thire han ché viéc thay méi cac do
khén, chan, ga, goi dé tranh gidt va su dung chat tay rira qua nhiéu khong thét
can thiét; hodc quan tam viéc lap dit, sir dung céc trang thiét bi va dung cu tiét
kiém dién nang, st dung cac nguon ning lugng sach.

- Dinh hudng hanh vi, thai do, théi quen, cach thirc (g xtr vén minh cua
céc td chirc va c4 nhan khi tham gia hoat dong du lich théng qua Héi nghi trién
khai ng x{r vin minh trong hoat dong du lich va img dung cong ngh¢ théng tin
dé phat trién du lich cho d6i ngii 1anh dao, cdng chirc cuia S& Du lich; 1anh dao,
chuyén vién cic phong Van héa Thong tin cac quén, huyén, thi xi; Hoi vién
Hiép Hoi Du lich Ha Noi, Cau lac bé 1&r hanh Unesco Ha N6i, Céu lac bé du
lich Thu d6, lanh dao cac diém dén du lich trén dia ban, Giam dbe khach san,
doanh nghiép Iir hanh, vén chuyén trén dia ban Thanh pho.

- Phéi hop véi Tong cuc Du lich thudng xuyén tuyén truyén nhan Xanh



ASEAN cho céac co so luu trii du lich va nhan du lich bén vimg ASEAN cho céc
cong ty lir hanh. Trién khai huéng dan bao vé moi trudng trong hoat dong du
lich.

- T6 chire cic doan thanh tra, kiém tra lién nganh kiém tra cong tac bao
vé moi truong, ket hop nhic nha, hudng dan viéc thyre hién vé sinh an toan thye
pham; phong chéng dich bénh, phong chéng lut bio.. . trong cac khu, diém du
lich, co s& luu tra du lich; khuyén khich cédc co so hoat dong du lich ting cucmg
dam bao v¢ sinh méi trudng, cham soc vuon hoa céy canh, tao canh quan moi
truong xanh, sach, dep. B6 tri cac diém dit thing réc ciing nhu dit céc nha vé
sinh cong cong dat chuan dam bao my quan, thuén tién,

- S& Du lich da chi dong tham muu cho Thanh phé ban hanh céc co ché,
chinh séch 1am co s& cho cac to chic, doanh nghiép, ca nhan hoat dong, kinh
doanh trong Iinh vuc du lich dugc thuén lgi, thong thoang. Thuong xuyén ra
sodt, tham muu cong tac cai cach, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh trong
thuc hién ché do mét cira, mot cuira lién théng, dich vu cong truc tuyén mirc do 3
trong viéc cap phép hoat dong kinh doanh du lich.

1.3. Vé ngudn nhin lwe du lich

Ha N¢i co trén 90.000 lao dong trong nganh du lich. Chét luong nhén lyc
du lich Ha Noi dugc danh gid twong doi tot so vdi cic dia phuong khac trong ca
nudce. Lao dong trinh do dai hoc, cao dang va trung cap dugce dio tao vé du lich
chiém ty trong lén: khoang 68% sé lao dong da dugce diao tao chuyén mén
nghiép vu du lich; khoang 20% s6 lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc.
Trong nam do nhiéu co s& hoat dong du lich phai dimg hoat dong nén mét phén
lon lao dong nganh du lich, dic biét tai cac doanh nghiép Ir hanh, véan chuyén
da tam thoi nghi va chuyén dbi cong viée khac.

Nam 2020, So da chu dong xay dung ké hoach va phdi hop véi cac co s&
dao tao nhu la: Vién dai hoc M6, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vén, cac
don vi thudc Tong cuc Du lich to chire 23 16p vai téng s6 3.177 hoc vién ¢ cac
déi tuong nhan luc truc tiép tham gia quan ly nha nudc vé du lich cic cap va
nhan luc dang phuc vu khach du lich trén dia ban Thanh phd, cu thé nhu: 04 16
tap huin cho 100 cong chic thyc hig¢n nhiém vy cong tac quan ly nha nudc ve
du lich trén dja ban thanh phd; 06 16p boi duu'ng kién thirc cho 544 huong dan
vién du lich; 04 16p cho 110 CBCCVC quan ly du |Lch thanh pho Ha Néi ndm
2020 theo dé 4n 2315 cua Thanh phd; Phdi hop véi UBND céac huyén: Thach
That Thudng Tin, Quéc Oai, Gia Lam, My Duc t6 chire 10 hoi nghi tap huén,
trién khai vé (mg xu van minh du lich cho hon 2000 ngudi dén, nghé nhan,
nguoi ban hang, ngudi phuc v, cic té chire doan thé tai dia phuong nhiim nang
cao nhan thirc vé du lich, vé lgi ich du lich dem lai va cac k¥ ndng phuc vu, giao
tiép doi vai khich du lich.

2. Cong tac phat trién du lich

2.1. Céng tic xdy dung, phit trién va quan 1y chat lugng sin pham du lich

2.1.1 Cong tac xiy dung diém dén va ning cao chit lwrgng diém dén

- Nam 2020, nganh Du lich da dugc Thanh phé quan tam, chi dao tlep tuc
trién khai dong bo nhiéu giai phip phat trién du lich, xdy dung va ning cap

6



nhiéu san pham du lich nhu: chinh trang d6 thi, tao canh quan sach dep, dong bo
mot s6 tuyén phd van minh xanh, sach, dep; td chirc ra quan dam bao trat tu
giao thong do thi, xur ly lan chiém via hé, long duong; tiép tuc trién khai duy tri
to chire khong gian di b khu vuc Ho Hoan Kiém va phu cén, hoat dong pho
sach Ha Noi, Thang khuyén mai du lich... dé thu hat khach du lich dén Thu db.

- Trong nam, Thanh phé da cong nhan méi thém 3 diém du lich cap
Thanh pho. Tuy nhién s6 lugng dlem tham quan thyc sy thu hat khach du lich
chiém ty 1é con it (khoang 30 dlem} trong tong s6 130 khu, diém tham quan du
lich trén dia ban Thanh pho san pham dich vy con don digu, chua tao dugc déu
an riéng. Pé kich cau du l;ch nodi dia, nhiéu diém dén da chu dong xay dung cac
san pham du lich mai hap dan du khach néi dia, nhu: Di tich quoc gia dac biét
Van Miéu - Qudc Tir Giam dua vao hoat dong Khu trai nghi¢m cung di san giap
du khéch ¢6 nhimg trai nghiém doc ddo va hiéu thém vé van héa dan toc; Khu
di tich Hoang Thanh Thing Long ra mét san pham du lich méi véi chuong trinh
trai nghiém dém mang tén “Giai ma Hoang thanh Théang Long” nhiam mang dén
cho du khach nhing trai nghiém thu vi, doc déo va day thir thach khi tim hleu bi
an cua céc tridu dai trong chiéu dai 1.300 nam lich st; Di tich lich sir quéc gia
Nha ti Hoa Lo khai thac, phuc vu du khach chuong trinh trai nghiém déc dao
mang tén “Dém thiéng Iiéng Sang ngoi tinh than Viét”...

- Thuong xuyen té chuc toa dam, khao sat, ket ndi co quan quan ly- to
chirc khoa hoc- don vi hoat dong du lich - chinh quyén dia phuong dé xdy dung
va khai thac san pham du lich, nhu: Toa dam “Xay dung san pham du lich doc
dao, sang tao trong phat trién du lich Ha Noi” va “Phat trién am thyc ga’m véi du
lich” véi sy tham gia cua cac chuyén gia trong linh vyc du lich va am thye...
Nhiéu san pham du lich méi, dic sic, hap dan du khach da dugc cic diém dén
gidi thigu to1 du khach, c6 sy hop téc gitra diém dén, co s luu tri du lich, héng
van chuyen vai cée lién minh kich cau du lich trén dia ban.

- Ba tich cue trién khai xay dung bo nhén dién thuong hiéu du lich (logo)
lang nghe Ha Noi, lang nghé truyén thong gom sur Bat Trang va Iéng dét lua
Van Phiic, dong thoi da Iya chon thiét ké, san xuat mau mot so miu san pham
qua tang luu niém dic trung cua 02 lang nghé. Nghién ctru, hoan chinh hd so dé
trinh UBND Thanh pho xin phé duyét B tiéu chi danh gia khu, diém du lich
chat lugng cao trén dia ban Thanh ph giai doan 2021 - 2025; Danh muc céc
khu, diém du lich trong diém can tap trung dau tu va giai phap hé trg nang cao
chét luc;mg dich vu du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban thanh pho Ha
Noi giai doan 2021-2021.

- Phéi hop véi cic So nganh dia phm:mg lién quan, tich cyc tham muru
cho UBND Thanh phd don déc tién do cac dy an dau tu xdy dung san pham du
l;ch tleu biéu nhu: Cong vién van hoa, du lich, vui choi Kim Quy dat tiéu chuan
quédc té; du an xdy dung Trung tam Hoi cho Trién 13m Qudc gia tai Pong Anh;
cac khu cong vién, vui choi giai tri, hé didu hoa; céc co so luu tri, khach san
cao cap 4 - 5 sao. Thém vao do, S¢ da phdi hop S¢ Thong tin va Truyen théng,
VNPT Ha Noi trién khai thu tuc lip dit hé thong Wifi cong cong mién phi tai 14
diém du lich, danh lam thang canh, di tich lich st trén dia ban thanh phd Ha
Noi; véi Viét Nam Airlines tlep tuc tO chirc cac hoat dong vin hda - du lich tai
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khu vue khong gian phé di bé hoé Hoan Kiém va phu cén; voi So Ké hoach va
Pau tu tong hop xay dung ké hoach va ra soat, sip xép thir tu vu tién céc du an
diu tu cong trung han giai doan 2021-2025 trong linh vire du lich.

- Cap nhat danh sach cac diém mua sam, trung tam thuong mai, si€u thi,
co s& 4m thue dat tiéu chuan lén ban dd mua sdm Thanh phé dé phuc vu khach
du lich tim kiém truc tuyén cac dia diém mua sam, tiéu dung, am thue, du lich,
giai tri trén dja ban thanh pho.

2.1.2. Cong tac quan ly chat lwgng dich vu va cac chwong trinh du lich

a. P6i véi hé thong doanh nghiép kinh doanh luu tri du lich

Hé thdng co s& luu tri du lich Tha d6 da o sy hién dién cua cac thuong
hi¢u quan ly hang dau thé gidi co ban dap ng tét nhu cau cua cac doi tm‘,mg
khach; du nang luc phuc vu thanh cong nhleu su ki¢n trong nudc va quoc te.
Cac doanh nghi¢p da chu dong dao tao ngudn nhan lye, tap trung vao dbi tuong
nhan vién phuc vy truc tiép nham mang téi dich vu tét nhat cho du khach; déng
thoi cung cap cho doi ngii lao dong trong co so luu tri nhitng kién thirc co ban
vé du lich dé nanb cao hi¢u qua quang ba hinh anh du lich Thu d6. Hién trén dia
ban Thanh phd cé 3.587 co s¢ luu tri vai tong so 65.158 phong, (trong do6 c6 77
co 80 luu tri cao cap dat tiéu chuan tir 3 - 5 sao), chiém 11,9% trén tong so co
s& luu trii va chiém 10,02% tong s6 phong cua ca nudc.

SH lwong co 8O luu tri cua Ha Noi tuy dimg déau ca nude, song so lugng
khach san cao cip chiém ty I& con thap, hién dimg thir tr ca nude. Trong 2 dot
bung phat dich da cé 950/3. §87 co s¢ luu trd tam dimg hoat dong; cong sut sir
dung phong trung binh khoi khach san 1- § sao nam 2020, udc dat khoang
29,9%, giam 38% so voi nam 2019.

b. Péi véi hé théng doanh nghiép kinh doanh lir hanh, vin chuyén

- Vé hoat dong ctia doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh

Trén dia ban Thanh phd da c6 1.201 doanh nghiép kinh doanh It hanh
qudc té; 106 doanh nghiép kinh doanh 1&r hanh ndi dja. Do téc dong cua dich
Covid-19 tir thang 01/2020 dén nay c6 159 cong ty kinh doanh It hanh quéc té
va 08 cong ty kinh doanh dich vu 1t hanh néi dia da xin rut glay phép hoat dong
kinh doanh; trong 2 dot bung phat dich dé@ c6 khoang 90% so doanh nghlqu It
hanh dong cua, tam dung hoat dong. Thanh pho Ha Nm ding dau ca nude vé sd
doanh nghiép i hanh quéc té dugc cap phép, chiém gan 50%, tuy nhién quy mé
cac doanh I"Ij:,hIEP ltr hanh da 56 con nho, thiéu doanh nghigp dan dat dugc thi
truémg khach quoc té. Mot s6 doanh nghiép lir hanh tiéu biéu nhu: Tong cong ty
Du lich Ha N6i, Céng ty TNHH MTV Trau Viét Nam, Cong ty C6 phan Hanoi
Redtour, Cong ty Cb phin Du lich Viét Nam Ha Noi, Chi nhanh Cong ty Co
phan Du lich va Tiép thj Giao thong van tai (Vietravel)...

- Hoat déng kinh doanh cua cic doanh nghiép van chuyén khach du lich

Hién nay, cic loai hinh van chuyen khach du lich hién dang dugc sur dung
tai Ha Noi kha da dang bao gom O t6; xich 16 du lich; xe dign; xe may; tau du
lich trén séng Hong; duong sit; duong Hang khong. Theo so liéu thong ké cua
S&, ¢6 32 doanh nghi¢p dang kinh doanh van chuyén 6 t6 dugc cap bién hiéu
van chuyen khach du lich, xe 6 t6 van chuyén khéch du lich dugc cap bién hiéu

8



hoat dong khi luu thong trén duong dugc trang bi day du céc trang thiét bj can
thiét de phuc vu khach du lu::h duoc wu tién bé tri noi dl.mb. dé thuan tién dé
don, tién khach du lich tai bén xe, nha ga, sin bay, cang, bén thuy noi dia, khu
du lich, dlem du lich. Hign nay, ¢6 6 hdng hang khong ndi dia va 28 hing hang
khong quée té khai thac cac ching bay dén san bay Noi Bai, Ha Noi. Tuy nhién,
do anh huéng cua dich Covid-19, hién hang nghin phuong tién van chuyén trén
dia ban da tam dung hoat dong.

- Vé hoat déng cuia huéng dan vién

Hién tai Ha N§i c6 5674 the hmmg clan vién du lich (HDV) dang hoat
dong, tmﬂg d6 c6 4.276 the hu'cmg dan vién qunc té, 1.382 thé hudng dan vién
ndi dia va 16 the hl.n:mg dan vién tai diém. Chat lugng hut;mg dan vién ngay mot
tot hon vé nghiép vu va ngoai ngir, 6 vai tro rat 1én déi véi sy thanh cOng cua
mét tour du lich va tao 4n tuong voi du khach, gép phan xdy dung hinh anh dep
cho du lich Ha Nt;n noi neng va du hch Viét Nam noi chung. Tuy nhién, thyc te
56 lugng huong dan vién ctia mét s6 thi truong khach van chua du dé dap ung
déc biét la d6i vai thi trudng khach c6 ngoai ngir hiém s& phat sinh nhing vén
dé tiéu cuc nhu: doanh nghiép sur dung huong dén vién khong 6 the, hodc sinh
vién chua tot nghi¢p dé phuc vu doan khach dan den chat luong phue vu khong
cao, thong tin truyén dat khong dam bao... van dé dao dirc nghe nghiép va trinh
do chuyen mon cua mot s6 hudng din vién chwa dap tng yéu cau dé co thé canh
tranh vai cac nudc tmng khu vye. Vi viy, trong cac lop boi dudng kién thirc
dinh ky cho huéng dan vién, S0 Du lich thudng lung ghép céc kién thic vé ky
nang, van héa g xur, kién thirc quan ]y nha nude vé du lich; Tién hanh chuén
hoa cac bai thuyét minh & cac di tich; xay dung d6i ngii hudng dan vién tai cac
diém du lich trong diém.

c. Hoat dqng cua cac co' s& mua siam dat chuan phyc vy khach du
lich; co' sé in udng dat chuin phuyc vy khéch du lich

S¢& Du lich da cong nhan cac co so dang ky dat tiéu chudn phuc vu khach
du lich cho 23 co s& kinh doanh dich vu @n udng, 31 co s kinh doanh dich vu
mua sim, 08 co s& kinh doanh vui choi gidi tri, 01 co s& kinh doanh dich vy thé
thao dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. Co ban hé thong céc co so tap trung
tai hé théng cac trung tam thuong mai Vincom da thu hat, phuc vu dong dao
lwong du khach va nguoi dan.

2.2. Cong tac tuyén truyén, quing b, xiic tién du lich

Trién khai hiéu qua hoat dong tuyén truyén, quang ba, hop tac thu hit
khach du lich & trong nudc, tiéu biéu nhu:

- Duy tri hiéu qua viéc ky két hop téc, hé tro tuyén truyén, quang ba du
lich Ha Noi voi cac co quan thong tan bao chi Trung vong va Thanh phé. Céc
co quan thong tan bao chi Trung wong va Thanh pho da phoi hgp véi So Du lich
tap trung tdng thoi lugng tin, bai, phong su chuyén de, trang chuyén vé hoat
dong du lich cua Thanh phn tiéu biéu nhu: Bao Nhéan dan, Truyén hinh Théng
tan, VietNam plus, Truyen hinh VOV, Bio VOV, Bao Tién phong, Céng Thoéng
tin dién to Chinh phu, Béo Du lich, Bao Pau tu, Bao Cong Thuong, Cong
thong tin dién tir cua cac S Du lich, So VH,TT va DI céc tinh, thanh ph da ky



két lién ket phat trién du lich; Pai PTTH Ha Néi, Bao Ha Néi mm Bao Ha No1
méi cudi tuan, Cong thong tin dién tur Thanh phd, Béo Kinh té dé thi, Bao An
ninh Thu d6... Duy tri phoi h:;rp voi kénh VOV giao thong xdy dung chuong
trinh phat chuyen dé tuyén truyén vé du lich Ha Noi vao khung gio tr 16h15 —
16h20 hang ngay.

- Lap dat hé Ihong bién chi dan, théng tin phuc vu tuyén truyén, quang ba
du lich Ha N¢i & mgt so dlem dén du lich. Trién khai viéc in cang mit bién tam
Iém tuyén truyen, quang ba vé Du lich Ha Noi chao mimg cic cac ngay &, tét
trong nam.

- Xuit ban sach “Ha Noi — Diém dén An toan, Thén thi¢n, Chét lugng, Hap

dan” véi 02 nglr Anh — Viét phuc vu cho cong téc xuc tién, tuyén truyén quang béa
du lich nganh du lich Ha Ngi.

- Thyc hién hé théng sé hda diém du lich ctia cac quan, huyén, thj xa trong
hé théng gidi thiéu du lich chung ctia Thi d6 bing giao dién anh 360, 3D...

- Cép nhét day du, kip thoi thong tin, dir liéu vé du lich Ha Ndi tai
website du lich Ha Noi dé cung cép théng tin cho du khich, tang cudng va lién

két gitra khach du lich - cac don vi cung cap dich vu du lich - co quan quan ly
nha nude vé du lich.

2.3. Céng tac lién két, hop tic phat trién du lich

- Vé hop tac voi Kénh CNN quéc té: Do anh huong cua dich Covid-19
den cac muc tiéu ctia Chuong trinh trong nam 2020, can cir dién bién dich va
thuc hién chi dao cia UBND Thanh phd, S¢ di bao cao, dé xudt UBND Thanh
pho xem xét diéu chinh ké hoach trién khai Chuong trinh tuyén truyén quang ba
Thanh phé Ha Noi trén Kénh CNN quéc té trong nam 2020. Tap thé UBND
Thanh phé da hop, Ban cén sy Bang UBND Thanh ph{} c6 Béo céo va Thuong
tric Thanh uy da ¢6 Thong bao so 73-TB/TU ngay 15/12/2020 dong y chu
truong dung to chirc trién khai thl,rc hién Ch:.mng trinh trong nam 2020.

- Tlep tuc thic day phat trién ket noi, quang ba du lich Ha Noi dén cac thi
truong trong diém mién Trung va mién Nam; phat huy vai tro Ha N@i la trung
tam du lich phia Béc. So Du lich di tham muu hoat dong ky két thoa thuan lién
két phat trién du lich gira Thanh pho Ha Noi, Thanh phn Ho6 Chi Minh va 5
tinh, thanh pho vung kinh té trong diém mién Trung tai Dién dan Hop tac phat
trien du lich to chire tai Quang Nam thang [1/2020; trlen khai cac hoat dong
lién két phat trién du lich vai cac tinh Tay Bic, Pong Bic qua cic doan khao
sat, hoi nghi hop tac phat trién du lich véi céac tinh Son La, Lai Chau, Ha
Giang... Bén canh d6, So chu tri t6 chirc 04 doan khao sat lién két phét trién san
pham du lich Ha Néi véi cac dia phuong: Ha N§i — Nghé An - Quang Binh -
Quang Tri , Ha Ngi - Lai Chau, Ha Noi - Quang Ngdi - Binh Dinh - Phi Yén,
Ha Noi voi mgt so cdc tinh mién Tay Nam Bo; Da hé tro céc céu lac bd du lich
Ha Noi két ndi voi cac dia phuong Ninh Binh, Thanh Hoéa, Ha Nam, Lai Chéu,
Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Binh Thuén, Phi Yén, Khanh Hoa, Thira
Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam... xay dung cac san pham lién két:

- Trong Khuén khé Haéi cho du lich qudc té VITM 2020 tai Ha N¢i, So da
chu tri va phoi hop thuc hién cic hoat dong nhu: Cha tri to chire Hoi nghi hop
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tac lién két phat trién du lich gitta co quan quan 1y du lich thanh phé Ha Noi va
cdc tinh, thanh phu nam 2020; Hoi nghj danh gia cong tac h{}‘p tac lién két phat
trién du lich gitra Thu d6 Ha Néi va cac tinh, thanh phé giai doan 2016-2020,
phurmg hudng hop tac thoi gian toi; Hop bao vé Dién dan lién két phat trién du
lich gitra Théanh phd Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh va cac tinh, thanh phd
Ving kinh té trong diém mién Trung; Toa dam hep tac phat trién du lich gitra
S& Du lich Ha Noi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich Ca Mau va céc co quan,
don vi lién quan; Gap mat doanh nghiép 1it hanh dén khao st san pham du lich
Ha Ndi; T chirc tour tham quan trai nghiém san pham du lich City tour.

- Phéi hop voi cac quan, huyen, thi xa trén dia ban thanh phd trong r.ong
tac xay dung diém dén du lich tai cac dia phuong ma 1ap trung chinh vao nodi
dung: Phoi hop trcmg cong tac tham muu, dé xudt, bdo cdo Thanh ty, HDND,
UBND trong viéc xin chu truong dau tu xdy dl,mg va thyc hién cac du an,
chuong trinh phat trién du lich ¢ dia phuong; kéu goi cdc nha dau tu chlén luge
tham gia phét trién du lich; xdy dyng video clip chuan héa cic bai thuyet minh
vé dia danh, lang, nghé, san pham lang nghé cua dia phuong dé gidi thiéu,
quang ba cho cac doanh nghi€p du lich va du khach; phoi hgp xay dung mang
luéi bo phan ho trg khach du lich, thiét lap duong day nong, x@y du‘ng doi ngti
thuyét minh vién tai cac dlem du lich trong diém. Nang cap mot sb tuyén, diém
du lich hién c6 dé két ndi véi doanh nghiép du lich dua khach dén tham quan,
trai nghlgm Lua chon lam diém hd trg xdy dung, phat trién san pham du lich
mot so diém du lich déc trung nhu: Huong Son, My Pirc; Van Phue, Ha Pong;
Bat Trang, Gia Lam; Thuy (rng va Pong Cuu, Thurmg Tin; Hoang Thanh Thing
Lc-ng, pho ¢6, pho cii, pho di bo Hoan Kiém... Ban glao va phoi hgp voi UBND
quan Ha Dong, UBND thi xa Son Tay va UBND cac huyén: My Bue, Chuong
My, Phi Xuyén, Thuéng Tin tiép nhén vén hanh va phéi hop quang ba du lich
san pham giao dién anh 360° tai 6 diém tham quan du lich: lang nghé dét lya
Van Phic, di tich lang ¢6 & Puong Lam, khu di tich thang canh du lich Huong
Son, lang nghé may tre dan Phu Vinh, lang nghé dan co té Pha Tuc, lang nghé
sinh vét canh Hong Vin,

- So Du lich da tién hanh lam viéc véi mot s6 don vi, doanh nghiép ve
xdy dung san pham tour du lich méi; trao déi cac thong tin vé s lugng, thi hiéu,
nhu cau, mirc chi tiéu... cta thj truong khach du lich ndi dia voi Higp hoi Du
lich Viét Nam, Hi¢p hc;n du lich Ha Noi, Higép hoi lang nghé Viét Nam t6 chirc
céc hoat dong phat trién, gidi thiéu san pham du lich méi phu hop véi khach du
lich ngi dia.

- Trién khai cac ndi dung ky két hop tac gira UBND thanh phé Ha Noi
voi Tong Cong ty Hang khong Viét Nam giai doan 2019 — 2024, S¢ Du lich da
phoi hop véi Tong cong ty Hang khong Viét Nam khu vyc Mién Bic, Cang
hang khong quoc teé Noi Bai va cac don vj lién quan to chire thanh cong Lé don
vi khach du lich quﬂc té dau tién dén Ha Noi ndm 2020, la 6ng Alain Baron,
quoc tich Phéap den Ha Noi trén chuyén bay VNI8, ha canh lic 6h ngay
1/1/2020 tai san bay qudc té Noi Bai, qua do tiep tyc quang ba hinh anh vé lich
sur va con nguoi Ha Noi — Viét Nam dén vi du khach trén Thé gidi.

11



3. Két qua trién khai Ké hoach kich ciu du lich ndi dia Ha N§i nim
2020

T6 chirc thyc hién cac chi dao cia Trung wong va Thanh phé vé thuc hién
“*Muc tiéu kép”, nganh du lich Thu dé da tich cuc huong (mg cude van dong
Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam, chwong trinh kich cau du lich ndi dia "du
lich Viét Nam an toan, hap dan". Pa chi dao hoat dong kich cau du lich ni dia
linh hoat, bam sat dién bién tinh hinh dich trong nudc.

Tham muu UBND Thanh phé ky két hop tac kich cdu du lich véi cac hing
hang khong trong nude la Vietnam Airlines, VietjetAir, Bamboo Airways. Da
cé 85 doanh nghiép 1 hanh, van chuyén 6t8, duong sit, hang khong; 21 khach
san, co s¢ mua sam; 10 khu, diém du ljch huong (mg dang ky tham gia chuong
trinh lién minh klch cau, hon 346 tour kich cau duoc trién khai, dat két qua tich
cue. Doanh nghiép da gidi thiéu dén du khéch tai cac su kién du lich lén trén dija
ban nhu: Hoi chg Du lich quéc t& Viét Nam VITM-Ha Noi tir ngay 18-
21/11/2020; Ngay hoi khuyén mai du lich tir ngay 30/10-01/11/2020; Lé hoi
kich cau du lich va giéi thiéu do uong khong con tir ngay 26/6-28/6/2020... Cac
san phiam du lich dugc nang cép, xdy dung mai, tiéu biéu nhu: Tour tham quan
di tich nha tu Hoa Lo ve dém (céac toi thir 6,7 va cha nhét), cac diém tham quan
tai Vuon quoc gia Ba Vi, lang ¢ ¢ Buong Lam, Hoang Thanh Thang Long,
Van Miéu - Quoe Tu Giam, khong gian di bo khu vuc h6 Hoan Kiém va pho co
Ha Noi, lang nghe gom sir Bat Trang...

Théng qua do, hoat dong du lich khoi séc trong thang S, 6 va dau thang 7
sau dich Covid-19 dot 1; song do anh huéng cua dich Covid-19 dot 2 nén du
lich hau nhu khong c¢é hoat dong trong thoi diém cudi thang 7, ca thang 8 va
dau thang 9, cac hoat dong kich cau du lich n6i dia phai khoi dong lai tur dau
trong boi canh nhu cau du lich trong ca nudc déu sut giam tram trong, hé thong
doanh nghi¢p du lich rat kho khan vé tai chinh, thi truong, nhén lyc... Su Du
lich da chi déng trién khai kip thoi, day du, hiéu qua cac hoat dong kich cau du
lich ndi dia, nho do gldm thiéu tdi da anh huong tiéu cuc cua dich Covid-19 dén
hoat dong du lich cua céc don vi trén dia ban Ha Noi, so voi cac dia ban khac
trong nudc. Tinh than vuot kho cua doanh nghi¢p du lich Ha Noi dé mong som
phuc hdi va phat trién ludn dugc giir vimng; mot sO san pham mdi, khai théc tot
cac gia tri di san cua Ha N§i dam bao tinh déc sac, bén virng, chét lugng tiép tuc
dugc xay dung dé gigi thigu dén du khéch.

4. Panh gia, théng ké thiét hai anh hwong d6i voi nganh Du lich Ha

Noi do tac dong cua dich Covid-19.

4.1. Cic doanh nghiép lit hanh va van chuyén khdich du lich

Trong 2 dot bing phat dich da c6 khodang 90% sb doanh nghiép 1it hanh
ﬂong ctra, tam ding hoat dong, tuong ung khoang 1.297 don vi; S6 phuong tién
van chuyén tam dimg hoat dong la trén 1000 phuong ti¢n; SH lao dnng tam thoi
nghi viéc, chim dirt hop dong lao dong chiém khoang 50-90% tong so lao dong.

4.2, Khu du lich, diém tham quan du lich, khu vui choi giai tri

- Céc diém don khach du lich 12 céac di tich lich sir - vin héa, danh lam
thing canh tir ngay 04/02/2020 déu da thuc hién tam dimg hoat dong theo chi



dao cua UBND Thanh phd. Du lich ndi dia bat dau tro lai hoat dong tir sau ngay
22/4/2020 va tir dip nghi 1€ 30/4, 1/5 (ket thic thoi gian gian cach xa hoi theo
Chi thj ciia Tha tuéng Chinh phu) cc diém tham quan di tich & Ha Néi bat dau
m¢ clra don khéch tré lai tir ngay 14/5/2020 va xac dinh tap trung phat trién thi
truong du lich noi dia, lugng khach ngi dia dat 27.000 lugt.

- Dén thang 7/2020 luong khéch tai cac khu, diém du lich dat gan 60% so
voi cung ky nam 2019. Tir khi dich bung phat tré lai vao cudi thang 7/2020,
lrong khach tai cac dlem dén du lich trong diém trén dia ban giam manh tir 75%
dén 80% khach, chu yéu phuc vu khach lé, khong cé khach doan. Tir thang 9,
lwrgng khach da ting 1én khoang 40% so voi thang 7/2020.

- Trong 2 dot dich, s6 lao dong tam thoi nghi viée ude 3.000 lao dong.

4.3. Co s luu trii du lich

- Nam 2020, cong suat trung binh khdi khach san dat khoang 29,9%, giam
38% so voi cung ky nam 2019. Coé khoang 950/3.578 co s¢ luu tri tam ding
hoat dong. Khéi cac khach san tir 3-5 sao bj anh hudng ning né hon khéi khach
san 1-2 boi cac khach san nay chu yéu phuc vu khach quoc te, viéc tam dirmg
cac chuyén bay quoc té da lam sut giam khoang 65-70% lugng khach quoc té
dén Ha Noi.

- Do anh hudng cua dich bénh Covid-19, da c6 khoang 16.000 lao dong
tam thoi khong co vige lam, chiém khoang 26, 2% tong so lao dong phuc vy
trong khoi co s& luu tri; s6 lao dong lam viéc cam chimg, béan thoi gian udce
khoang 13.000 lao dong, chiém 21,3%; s6 lao dong nghi vige, chim dit hop
dong lao dong udc khoang 5.700 lao dong, chiém 9,34%.

5. Cong tac khic

- Thuc hién tét cdc cong tac chuyén dé trong linh vuc du lich nhu: Phong
chéng phong chong mai dam, té nan xd hoi va phong chéng HIV/AIDS; Cudc
van dong Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam cua nganh du lich ndm
2019; Hoat dgng, phong chung tac hai thude la gtal doan 2019-2020; Tang
cuong thuc thi Luat Phong, chdng tac hai thude 1a va huong img Ngay Thé glm
khong thude 1a 31»‘5 Trién khaz cac bi¢n phap bao v¢ mdi truong, han ché su
dung tai nilon, éng hat nhya, cde nhya ding mét lan trong hoat déng du lich
trén dia ban thanh pho Ha Noi..

- Bao v¢ thanh cong, dl.rcrc nghiém thu dé tai khoa hoc cap Thanh phd
“Nghién ctru phat men nguon nhén luc du lich chat lugng cao cua Ha Noi trong
boi canh hoi nhap quoc te”.

- Nam 2020, S¢ Du lich vinh du dugc nhan Bing khen cua Cha tich
UBND Thanh phd va B Vin hoa, Thé thao va Du lich tang don vi ¢6 thanh tich
xudt sic. Cung véi d6, UBND Thanh pho da tang Co “Pon vi xuét sic phong
trao thi dua” cho 01 tap thé Ph&mg, ting B:&ng khen cho 06 ca nhan thudc So Du
lich vi da c6 thanh tich trén mét so mat cong tac.

6. Han ché va nguyén nhén
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- Nam 2020, Céac chi tiéu tang truong du lich Thu dé chiu tac dong 16n
ctia dich Covid-19, dan dén khong hoan thanh ké hoach va muc tiéu Nghj quyét
06-NQ/TU dé ra vao nam 2020,

- Trong cong tac quan ly Nha nudc vé du lich: Céng tac tham muu con
muc do ve higu qua. Vin dé moi truromg, tinh h:nh an ninh trdt tu tai cac diém
du lich vé co ban di duoc cai thién, tuy nhién van con nhirng kho khan voi
nhiéu van dé phat sinh, bat cép. Chat lugng nguon nhan lyc & mot sé khau, mét
50 bo phan chua dap (mg duogc yéu cau trong tinh hinh méi, cong tac dao tao
ngudn nhén lye, dac biét nhén lyc chat lugng cao chua duge diu tu ding mic.

- Trong céng tac phat trién du lich:

+ Tée d6 tang cua Nganh du lich Thu d6 nhirg nam qua da 6 nhiéu khoi
sdc nhung két qua dat dugc con chua bén virng, dong gop vao GDP cua Thanh
phd con chua trong xung. Ha Noi con thleu cac khu du lich vui choi giai tri,
nghi du-:mg cubi tuan quy md lén du sirc hap dan dé kéo dai thoi gian luu tri va
ting mirc chi tiéu cua khach du lich. Chat ]m:_mg dich vu du lich & nhiéu diém
dén va cong tac hucrng dan du lich tai diém con yéu. San pham du lich cua Ha
N6i chu yéu dya vao cac yéu to tu nhién, khai thac nhimng gi da cé sin, chua

duoc dau tu ding mirc va chua khai thac dugce tiém ndng, thé manh cua du lich
Thu d6.

+ Vai trd chu dong cua céc doanh nghiép du lich trong céng téc phat trién
thi truong, xay dung san pham lién két; (mg dung cong nghé thong tin trong
linh vue du lich va kha ndng tiép can cac cong nghé mai hién dai trong quan ly
va hoat dong cua doanh nghiép con han ché. Quy mé cac doanh nghiép du lich
da s6 nho, strc canh tranh chua cao, chua hinh thanh dugc nhiéu doanh nghiép
du lich ¢6 thuong hiéu manh tam c& qufxc te.

+ Hoat dong tuyén lruyen quang ba, xuc tién du lich tai chd va ngoai Ha
N6i dén céc thi trudmg khich cac khu vuc trén thé gigi con han ché. Su phm
hop lién nganh, lién viing cua Ha N¢i véi céc dja phuong trong nudéce va quoc te
méi duge quan tam thue hién bude dau higu qua chua nhiéu.

B. KE HOACH PHAT TRIEN DU LICH THU PO NAM 2021

Sau dai dich Covid-19, nganh Du lich mo ra nhimg xu huéng mai can céc
doanh nghig¢p chuyén dong dé thich (mg, an toan du ljch tro thanh mm quan tam
hang dau cua du khach cung véi xu hl.mrng lya chon céc diém dén gan, du lich
ngfm ngay theo cac nhom nho va du lich ¢ nhén. Theo dy bao cua cac chuyén
gla du !;ch thé glm va Téng cuc Du lich, trong giai doan toi, tinh hinh the gioi
tiép tyc dién bién phirc tap, kho ludng trong khi do kinh té trong nudc van con
tiém an rui ro, dat ra nh:eu thach thirc cho qua trinh phat trién du lich bén vimg
va nganh du lich s& can nhiéu thoi gian dé phuc hoi sau dai dich Covid-19, ¢6
thé dén nam 2023 hodc nam 2024. Tuy nhién xu hudng chung dich bénh sé dan
duoc kiém soat khi cé Vacxin, do dé nhu cdu du lich sé dan tang lén, hoat dong
du lich sé timg budc khoi phuc tro lai.

Bam sat céc chu truong, chi dao tai Nghi quyét Dai hdi Dang by Thanh
phd Ha Noi lan thi XVII nhiém ky 2020- 2025; Nghi quyet s6 06-NQ/TU ngay
26/6/2016 ctia Ban Thuong vu Thanh Gy vé phat trién du lich Thu d6 Ha Noi
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giai doan 2016-2020 va nhirng nam tlep theo; Nghj quyét so I5/NQ-HDND
ngay 07/12/2020 cia HDND Thanh phé vé ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
cia Thanh phé Ha Noi nam 2021; Nghi quyét s6 16/NQ-HPDND ngay
07/12/2020 cia HPND Thanh phé vé phuong hudéng ké hoach phat trién kinh té
- x4 héi giai doan 2021-2025 cua thanh phé Ha Noi; Chuong trinh hanh dong
theo timg nam cua UBND Thanh phd; S& Du lich xdy dung cac Kich ban phat
trién, K& hoach cac nhiém vu, giai phap trong tim nim 2021, nhu sau:

1. Xdc dinh muc tiéu, chi tiéu nim 2021

Trén co so cac du bao va xem xét danh gi, so sanh két qua nganh Du lich
Thu dé dat dugce trong nam 2020 va giai doan 2016-2020, thyc té dién bién dich
Covid-19 trong nhimg thang qua, nganh du lich xdc dinh muc tiéu nim 2021 la
la tap trung nguédn luc vao thuc day thi truong du lich ndi dia, trén co so theo
déi tinh hinh dich bénh Covid-19, chuan bi sin sang dén khach du lich quoc té
khi diéu kién cho phép nhim khéi phuc hoat dong cua nganh du lich Thu dé sau
anh huong nghiém trong do dai dich Covid-19 gay ra.

Nganh du lich xdy dyng 3 kich ban phat trién du lich Thu dé trong nam
2021, véi chi tiéu ké hoach dén lwgng khach néi dia dat tir 50%-70% so véi
nam 2019, tuong (mg dat tir 10,96 triéu - 15,34 triéu lugt khach; khach quéc té
dat tir 2,2 triéu - 3,7 triéu lugt khach. Tong luong khach du lich sé& dat khoang tir
13,16 trigu - 19,04 tri¢u lugt khach. Trong do6, nganh du lich ky vong mot kich
ban som phuf.: hoi, chudn bi cac diéu kién dam bao sin sang don va phuc vu
khach quoc té khi diéu kién cho phép, dat ra muyc tiéu phan dau cao nhat veé thu
hut khach du lich ndi dia cho nim 2021 véi mire 15,34 triéu luot khach, bang
70% so vai nam 2019 va tang 2 lan so v&i nam 2020, Céc co 80 dich vu du lich,
khich san mo cira tro lai hoat dong binh thuong. Cong suat sir dung phong
trung binh khéi co so luu tri du lich nam 2021 dat trén 45%.

2. Nhiém vu, giai phap

Trén co s& cdc phan tich danh gia va dién bién tinh hinh thuc tién t@l Viét
Nam va Thu d6 Ha Noi, muc tiéu nim 2021 cua nganh du lich; trong ngén han,
tap trung cac giai phap co ban sau:

2.1. Vé nhiém vu, giai ph:ip phit trién du lich nji dia

e C'ang tac tuyén truyen quang bda du I;cfr trén dai truyén hinh, bdo
chi, san xudt phéng sw, phim, diém tin du lich, itng dung mng nghé thong tin

- Xédy dung ndi dung chuong trinh hop tic voi Dai truyén hinh Viét Nam
trién khai quang ba diém dén du lich Ha Noi trén kénh VTV (VTV Travel).
Tiép tuc phm hop véi cac co quan thong tan, bao chi Trung wong va Ha Noi
tuyén truyen phong pht, sinh dong cac hoat dong du lich Thu d6. Duy tri
chuong trinh FM du lich Ha Noi.

- San xuét video clip, poster card vé du lich Ha Ngi an toan; quang ba cac
g6i kich cau du lich ndi dia, dang tai, phat hanh trén san bay Noi Bai, man hinh
Led, quiy hé tro thong tin du lich, céc diém dén, khach san, cac doanh nghiép
It hanh..

. Cfmg b6 trén Cong théng tin dién tir ciia S& Du lich danh séch cac diém,
trung tdm thuong mai, siéu thi, co so kinh doanh dich vu du lich tham gia kich
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cau; thong tin cac sy kién van hoa, thé thao, du lich trén dia ban dé quang béa
dén cac doanh nghiép du lich, du khach biét va tham du.

- Thic ddy tmg dung cong nghg, chuyén dbi s6 trong du lich thong qua xay
dyng App quang bé du lich Thu d6 véi cac thong tin hiru ich cho khach du lich;
50 hna cac diém dén du lich bang giao di¢én anh 360, 3D, FLYCAM, cong nghf;
thuc té 4o. Tao lién két véi cac san pham kich cau du lich nhu: ma khuyén mai
mua vé vao ctra cic dia diém du lich, ma khuyen mai mua cac san pham lang
nghé, ma khuyén mai cac diém an udng néi tiéng cua Thu do.

2.1.2. Xay dung cdc nhém sian pham d@é kich cau du lich nji dia

- Nhém san pham du lich di san: Phét trién va hoan thién cac san phém
mai tai Hoang thanh Thing Lcmg, di tich Nha ta Hoa Lo, Van Miéu - Quoc Tu
Giam, lang co6 ¢ Puong Lam...; cac san pham du lich van héa tam linh két hop
trai nghi¢m tai chua Huong, cum di tich dén Tan Vién Son Thanh, K9, C6 Loa,
dén Soc ..

. Tiép tuc phét trién nhimg san phdm nhém du lich tham quan, nghi dudng,
sinh thai, lang nghé truyén thong (gan véi gido duc, néng nghiép) tai cac dia
phuong €6 tiém ning va diéu kién thuan lgi khu vue cac huyén Ba Vi, Soc Son,
Thuong Tin, Pan Phuong... nhim da dang héa san pham, dap Umg nhu cau cua
du khach.

- Phét trién nhém san pham am thye dic trung la thé manh cua Ha Noi voi
mét s6 quén trong diém nhu: Hoan Kiém, Tay Ho, Long Bién, Béc Tir Liém..

- Phat trién nhom san pham qua 1§1ng phuc vu khach du lich, gﬁn vai thlet
ké, san xudt san pham va t6 chic diém gidi thiéu san pham OCOP dé tang chi
ti€u cua du khach.

- Phat trién san pham danh cho Ngum Ha Noi trai nghiém dich vu khach
san, vui choi glaa tri cao cap vdi gia hap dan tai cac khach san 4-5 sao.

- Phat trién san pham du lich, dich vy cta Thanh pho gin vdi phat trién
kinh té vé dém trong d6 liy quan Hoan Kiém 12 trung tdm dé phat trién loai hinh
du lich nay.

- Phat trién céac san pham du lich thé thao mao hiém, vui choi giai tri méi
nhu: bay kinh khi cdu ngdm Ha Noi trén cao, leo ndi, dua xe dap dia hinh tai
Vuom quéc gia Ba Vi...

2.1.3. Cic chudi su kién néi bit cia du lich Thi d6 trude, trong va sau
SEA Games 31

- Céc su kién du lich dinh ky hang nam:

+ L& hi kich cau du lich ndi dia (du kién t6 chirc vao thang 3/2021).

+ L& hoi Du lich tinh hoa Thu dé (Két hop v&i S& Van héa va Thé thao,
Trung tdm Bao ton di san Thang Long - Ha Nbi, Ban quan 1y phé co... dé xay
dung chuong trinh vin nghé déc trung cua Tha d6 - Dau an Thua d6 nghin nam
van hién; cac sur kign khoi phuc cdc nét vin hoa dan gian nhur tét trung thu..
(du kién duge to chire vao thang 8/2021).

+ L& hoi Ao dai Ha Noi (du kién t6 chirc vao thang 10/2021).
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+ L& hdi Du lich lang nghé phd nghé, dm thuc Ha Thanh (du kién t6 chirc
vao thang 11/2021).
- Cac su kién quanh nam nhiam thu hit khéch du lich

+ Phéi hop to chire, quang ba thu hut khach téi cac sy kién vén hoa - thé
thao, sy kign c6 tinh chat quéc té va cac hoat dong chung cua Thanh pho nhur
Lé hoi Hoa Anh Pao, Lé hdi vin hda a am thuc Ha Noi;..

+ Phéi hop chit ché véi So Van héa va Thé thao S¢ Céng Thuong, cac
don vi lién quan dé quang ba, gioi thi¢u t6i du khach cac sy kign lon trong nam,
nhur; L& hoi dém ngugc chao don tét Duong lich, L& hoi Giang sinh, cac sy kién
no6i bat nhin dip ngay Ié, tét trong nim.

- Trién khai chuong trinh hop tac gitra Thanh phd Ha Noi véi Vietnam
Airline, Vietjet Air, Bamboo Airways nhw: Quang ba doi tmg; chuong trinh
quang ba, gidi thiéu san pham, dich vu du lich; don cic doan FAM dén Ha
Ngi...

2.1.4. To chirc cdc hoat dﬂﬂg lién két pfmr trién san pham du lich va
quang bd chwong trinh kich cau du lich tai cdc tinh, thanh pho trong diém

- Té chirc chuong trinh quang ba, xuc tién gidi thiéu cac san pham kich cau
du lich cua Ha N¢i tai Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Can Tho...: Gidi
thiéu chung ve cac diém dén, dich vu du lich, céc su kién van hoa thé thao cac
chuong trinh tour du lich kich cau ciia Ha Noi. Gidi thiéu chung vé céc diém
dén, dich vu du lich, cic sy kién vin héa thé thao, cac chuong trinh tour du lich
kich cau ciia Ha Noi; trao ddi, ky két hop tac trao doi khach du lich gitra cac
doanh nghiép, diém dén du lich.

- Huy dong su vao cudc va hé tro Hiép hai du lich, cac céu lac b du lich,
cac doanh nghiép du lich Thu d6 khao sat, xay dyng va két nm cic diém dén
dich vu du lich trén dia ban Thanh pho viing dong bang song Hong va cac vung
du lich trong diém thanh tour, tuyén du lich lién két de quang ba, thu hut khach
du lich dén véi Ha N§i va nguogc lai nhim thye hién tét cac Thoa thuén hop tac,
lién két phat trién du lich da ky két. Tham gia cac hoat dong huong img Nam
Du lich quéc gia 2021 - Hoa Lur - Ninh Binh.

2.2, Cong tac tham muu, quan 1y hoat dong du lich

- Tham muu t6 chirc tong két viée thuc hién Nghi quyét 06-NQ/TU ngay
26/6/2016 cua Ban Thuong vu Thanh uy; trén co s& do, tham muu xdy dung
Nghi quyét cia Ban Thudng vu Thanh ty vé "Phét trién du lich Thu d6 giai
doan 2021-2025 va nhimg nam tiép theo"; gin vdi trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 08- NQ/TW nga;,;r 16/01/2017 cua B§ Chinh tri vé phat trién du lich
thanh nganh kinh té mii nhon; Nghi quyet Pai héi lan thir XVII Pang bo Thanh
pho Ha Nai.

- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu nim 2021 cua Ké hoach s6 191/KH-
UBND ngay 30/9/2020 ciua UBND Thanh phé thyc hién chién luge phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia ban thanh phn Ha Noi. Tap trung phOI
hop v&i cac nganh, dja phuong xay dung diém dén va ning cao chat lugng diém
dén di san, di tich 1& hoi, lang nghe am thyce, du lich nong nghi¢p, du lich cong
dong, tao san pham du lich chat lugng cao gan véi xdy dung thuong hiéu du lich
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Thu d6 trén co so B tiéu chi danh gid cong nhan khu du lich, diém du lich chat
lugng cao trén dia ban Thanh phé} duoc UBND Thanh pho ban hanh. Xay dung
va trien khai Ké hoach phat trién am thuc Ha Noi phuc vu khach du lich.

- Tlep tuc phm hop vai cac quan, huyén, th xa, dlem dén du lich trén dia
ban t6 chirc cic chuong trinh quang ba du lich, nang cp chat lugng san pham
du lich, nang cao kién thirc, k¥ nang phuc vu khéach du lich tai mot s6 diém dén
du lich.

- Vé Cai cach hanh chinh: trong nam 2021 nang mic DVC truc tuyén cho
mot s6 TTHC hién dang thuc hién DVC tryuc tuyén mirc d6 3 1én DVC tryrc
tuyén mirc do 4. Dam bao 100% TTHC va cac Dich vy cong thuge tham quyén
giai quyét ciia S& Du lich dugc ra soat, cdp nhét, cong bé cong khai kip thoi tai
Bo phdn mét cura, trén Céng théng tin dién tir cia S Du lich va Cong théng tin
dién tir cua Thanh phd, minh bach cac TTHC dugce thyc hién thong qua co ché
mét cura, co ché mot cua lién thung theo quy dinh. Phén déu 100% sb hé so
TTHC thudc thim quyen dugc giai quyet ding han va trudce thoi han quy dinh.
Tiép tuc ra soat don gian hoa va kién nghj don gian héa theo tham quyén céc
TTHC dé tao thuén lgi hon nira cho ca nhén, t6 chirc trong qua trinh thuc hién.
Duy tri va to chire thuc hién ¢ hiéu qua hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015.

- Xy dyng va trién khai K& hoach ting cudng cong téc thanh tra, kiém tra,
huong dén, hd trg, thao g& khé khan cho hoat dong kinh doanh du lich va dam
bao an ninh, an toan cho khach du lich trén dja ban Thu do, nhat 14 trong cic dip
1€, tét, khi dién ra cac sy kién quan trong, phuc vu ky Pai h¢i Dang toan quoc
ldn thi X111 trén dja ban Thanh pho.

- Duy tri Hoat dong Théng tin - HO tro khach du lich qua Tong dai
1800556896 (VNPT Ha Noi) va cac diém quay Thong tin - Ho trg khéch du lich
dé tiép nhan va xu 1y cac phan anh, kién nghj cia du khach khi dén véi Thi d6
Ha Noi.

- Xay dung Quy ché phm hop trong cong tac quan ly co s6 luu tra du lich
trén dia ban Thanh phd. Trién khai kiém tra, danh gia diéu kién toi thiéu vé co
SO vat chat k¥ thudt va dich vu phuc vu khach tai cac co so luu tri du lich trén
dia ban Thanh pho két hop khao sét, dinh gia nhirng anh huong do dich Covid-
19 dm véi khéi co s luu trd du lich. Tép trung dao tao, bm ducrng phét trién
ngudn nhan luc du lich. Tiép tuc trién khai sau rong quy tac Umg xir vin minh
khi di du lich trén dia ban Thanh phd, giir gin moi tnrcmg du lich, xdy dung
diém dén Ha Noi “An toan - Than thién - Chat lugng - Hap dan”,

2.3. Céc nhiém vu, giai phap hé trg doanh nghiép du lich

2.3.1. Tiép tuc kién nghi véi co quan Trung wong

- Kién nghj Chinh phu, Bd Cong Thuong sém Quyét dinh chinh thirc dua
doi tuong khach hang la céc co sd luu tri du lich duge ap dung gia béan dign

theo cic nganh san xudt theo dung tinh than Nghi quyét 08-NQ/TW cua B
Chinh tr.

- Do hién nay cac doanh nghigp Iir hanh quoc té chi con kinh doanh thi
truong khach néi dja; dé giup cac doanh nghiép I hanh quoc té cd von kinh
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doanh vuot qua khé khan, dé ‘nghi Chinh phu, cic B$ nganh xem xét cho phép
céc doanh nghiép 1ir hanh quoc té dugce rit tien ky quy chénh 1éch, chi gitr 100
triéu dong ky quy dam bao trong Ngan hang cho dén khi moi hoat dong dua,
dén khéach du lich quéc té tro lai binh thuong thi 4p dung theo quy dinh hién
hanh.

2.3.2. Cha dpng phoi hop trién khai cdc co ché, goi ho trg cho doanh
nghiép, ngwoi lao dopng trong nganh du lich

Tiép tuc trién khai céc chinh sach dé hd trg doi voi céc co s& luu tri du
lich, nguoi lao déng lam viéc trong cac co so dich vu du lich trén dja ban Thanh
phd chju anh huong boi dich Covid-19.

2.4. Céic hoat déng hop tic quoc té va chuin bj ké hoach dén khach du
lich quéc té khi diéu kién cho phép

- Tlep tuc tham muu vé chuong trinh ht;)p tdc quang ba du lich Ha NGi trén
kénh truyen hinh CNN nam 2021 phu hop vai tinh hinh thyc té, trong tam bo
sung ndi dung quang ba thu hat déu tu vao Viét Nam, Ha Noi va tuyén truyén,
quang ba sy kién SEA Games 31 dugc to chirc tai Viét Nam.

- Tham gia Hoi nghi thuong nién va cac hoat dong cua Hoi dong Xtic tién
du lich chau A (CPTA) trong truong hop dich Covid-19 dugc kiém soat; Thuc
hién chuong trinh quang bé du lich doi tmg vai cac nude thanh vién CPTA...

- Tiép tuc tham du hdi nghij va céc hoat dng hop tac phat trién du lich cua
Té chie Xie tién Du lich cac thanh p]w Chau A - Thai Binh Duong (TPO)
trong trudmng hop dich Covid-19 dugce kiém soat.

- Phéi hop vai cac Pai sir quan, cac to chire quoc té trén dia ban Thanh
phd, Lién ]‘llf;P céc to chire hitu nghi Ha Nt;n t6 chirc chuong trinh du xuan hiru
nghi dé két noi, quang ba, hop tac phat trién du lich.

- Chi dao, hudng dan céc doanh nghigp Iit hanh, co s¢ luwu tri va cac diém
dén du lich trén dja ban Thanh pho chudn bj cac diéu kién dam bao phuc vy an
toan; doi mai va duy tri chat qung san pham dich vu du lich dua trén loi thé cua
tung don vi nham dép (mg nhu cau lugng khach quoc té chuan bi nhap canh thoi
gian téi, nhat 12 trong dip t6 chire SEA Games 31.

2.5. Cong tic dao tao, boi dudng ngudn nhin lye du lich

- Tiép tuc t6 chirc céc 1op bdi dudng nang cao nang lyc quan ly du lich trén
dia ban thanh phé Ha Noi cho cac ddi tuong dang lam cong tac quan 1y du lich
tai cac quan, huyén, thi xa.

- Tap huén nghiép vu thanh tra du lich cho can bd cong chirc 1am cong tac
thanh tra va phdi hc;rp thanh tra trén dia ban Thanh pho.

- Tap huan vé xdy dung, ket ndi san pham du lich va Tap huén vé xay dung
va trién khai ké hoach phat trién du lich viing, dia phuong cho can bo cong chire
cac quan huyén, thi xa.

- -Téap hudn cac 16p vén hoa du lich cng dﬁng cho cac diém du lich trong
diém tai huyén Ba Vi, Qudc Oai, Thach That, My Pirc, Phi Xuyén, Mé Linh,
Pdng Anh, S6¢ Son, ..

- Thudmg xuyén md cac 16p dio tao boi dudng, kiém tra nghiép vu hudéng
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dan vién tai diém trén dia ban Thanh phd; mé cdc 16p cap nhét kién thic cho
hudng dan vién du lich, béi dudng nghiép vu du lich 14i xe xich 16 du lich.

- Phéi hop véi cac co sé dao tao chuyén nganh té chire céc 16p dao tao, boi
dudng nghiép vu du lich cho céc co so kinh doanh luu trd du lich, dich vu an
uong, mua sam dat tiéu chuén phuc vu khach du lich trén dia ban Thanh pho.

- Chi dao, yéu cau cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich, co so lru
tra, van chuyen mua sim, am thuc chu trong cong tac dao tao nang cao trinh
dd, k¥ nang nghiép vu phuc vu khach du lich dén Ha Néi, dac biét nim 2021 cé
su kién SEA Games 31.

2.6. Céng tic phong, chong dich Covid-19

- Thudng xuyén theo ddi, cdp nhat thong tin chi dao cua Chinh phu, Bo Y
té, Thanh pho Ha Noi va cic co quan chirc nang lién quan dé kip thoi tham
muru, chi dao trién khai kip thoi cong tac phong, chéng dich Covid-19 trong tinh
hinh méi.

- Tiép tuc phdi hap véi SO Y té, cac quan, huyf;n thi xa ting cuong cong
tac kiém tra, g:am sat viéc chap hanh cac quy dinh vé phong, chéng dich Covid-
19 tai céc don vi kinh doanh du lich trén dia ban Thanh phd.

- Tlep tuc ra soét, tong hop cac co s luu tri du lich trén dia ban Ha Ni du
diéu ki¢n dé sin sang dua vao phuc vy cach ly phong, chong dich bénh khi ¢6
yéu cau cta Thanh pho.

IV. MOT SO PE XUAT, KIEN NGH]

Pé tao diéu le,.-n cho nganh du lich Thu d6 phat trién manh, higu qua, bén

vimg trong thoi gian tai, nham phat trién du lich thanh nganh kinh té mai nhon,
So Du lich xin kién nghi, dé xuét nhu sau;

: Be nghi Thanh uy, HDND, UBND Thanh pho quan tam hc trg dau tu
phét trién linh vuc du lich Thu do; trong do xem xét bo tri nguon von danh cho
chuong trinh dau tu ha ting du lich trong ké hoach dau tu trung han giai doan
2021-2025, dé hd tro thyc hién cac du an cai tao nang cip co sd ha tang o tinh
chat thic day thu hit dau tr du lich va nang cao nang luc van chuyén thu hit
khéch du lich tir trung tdm Thanh phé dén cic khu, diém du lich trong diém;
g6p phan sém hinh thanh mot s6 cum du lich trong diém: Son Tay - Ba Vi,
Huong Son - Quan Son, nai Soc - ho E)ung Quan, Vén Tri - Co Loa da duge
xac dinh tai Bao cao chinh tri Pai hoi Pang bé Thanh phf: lan tha X VI,

2. Chi dao som phé duyét quy hoach chi tiét bao ton, phdt trién lang nghé
truyen théng két hop du lich tai lang gom st Bat Trang, lang dét lua Van Phic
dé cac dia phm:mg O ¢o so lap du an dau co so ha tang va thu hat dau dich vy
du lich, nham xay dyng thanh diém du lich dat tiéu chuan qudc gia, quéc te.

3. Dé nghi Thanh phé xac dinh mdt s6 dy 4n cdng trinh déu tu phat trién
san pham du lich nhu: Céng vién van hoa, du lich, vui choi giai tri Kim Quy
(huyén Bong Anh); T6 hop vui choi giai tri da nang - truong dua ngya (huyén
Soc Son); To hop cﬁng vién vui choi giai tri va phu trg (quan Tay Ho)... la cong
trinh trong dlem giao céc so, nganh, dia phuong tép trung thao go vudng mic,
diy nhanh tién d§ dé dwa vao phuc vu khéch du lich trong giai doan 2021-2025.
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4. Cho phép So Du lich chu tri, phm hop véi cédc s& nganh chire nang thuce
hién chuong trinh hop tac v6i Dai truyén hinh Viét Nam dé san xuat va phat
song céc phim quang ba diém dén, dich vy du lich Ha Ngi trén kénh VTVI
(VTV Travel).

5. bé nghi Thanh pho tiép tuc quan tam ra soat ki¢n toan by may to chire,
nhin lyc tham muu quan ly nha nudc vé du lich cia S& Du lich va cap huyén,
dam bao du co ciu, s6 luong, chét luong dé dép tng yéu cau doi hoi nhiém vy
phat trién du lich Thu dé giai doan t4i.

6. Dé nghj Thanh uy, UBND Thanh phé quan tam xem xét bo tri dia diém
moi tal khu vye quan Hoan Kiém dé lam tru s& 6n dinh lau dai cho S¢ Du lich,
uu tién dia diém sd 8B Ngo Quyén lam tru s& lam viéc va dia diém s6 43 Ly
Thai Té lam Trung tim thong tin - hd trg khach du lich - to chirc sy kién du
lich.

Trén day la Bao cdo két qua thyc hién cong téc quan 1y nha nude va phat
trién du lich ndm 2020, Ké hoach phat trién du lich Thu d6 nam 2021 cta Sé Du
lich Ha Noi.

Noi nhin: ‘ GIAM pOC
- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; _ %+
- TT Thanh uy, HDND, UBND Thénh pho;

- Ban Tuyén gido, T chire; Dan Vén, UBKT Thanh ay
- VP, Vu TBKT;Téngeuc DL -Bo VHTT&DL;

- Viin phong TU, HDND, UBND Thanh phé;

- Ban VHXH- HDND TP;

- Céc S@, ban, nganh, doan thé cua Thanh phd;

- UBND céc quén, huyén, thi xa;

- Phong VH&TT céc qudn, huyu:n thi xa:

- Gidm débc, Pho Gidam déc So;

- Céc phong chuyén mén So;

- Céc doanh nghiép kinh doanh du lich; céc diém
dén du lich trén dia ban TP;

- Luu VT, VP. b

ijm Hwong Giang
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) PHU LUC 01
KHACH DU LICH DEN HA NOI NAM 2020
(Kém theo Bdo cdo s6 A2 /BC-SDL ngay 19/04/2024 cua So Du lich)

So sanh
- Don vj TH nim Uée nim . -
o5 Ot tinh 2019 2020 Ewng. L
(%)
Tong khéch du lich | Luwgt
652.
L | gén Ha Noi khich 28.945.000 BuSae e
. | Bidchdn i btk | 99 1.107.356 15,8
e khéch 7.025.000 Gadls ‘
Khach du lich ni di g 7.544.782 344
- ach QU nOLAd ' yhach | 21.920.000 _— :
| »
2 | Tomg thu tir khich | ., 50 103.812 28.021 27,0

du lich




PHU LUC 02

SO LUQNG KHACH DU LICH QUOC TE
CHIA THEO TH'[ TRUONG KHACH DU LICH NAM 2020
(Kém theo Bdo cdo sé6 AL /BC-SDL ngay49/04/2024 cua So Du lich)

STT | Thitruwong | TH Quy | So sianh cung Quy ILITLIV/2020
12020 | ky nam 2019
(%o) ———
I. | Han Quéc Khach qudc té dén la ngudi nuée
66 ngoai (bao gbm: khich cong vy,
145,944 ngoai giao, chuyén gia, ngudi Vit
Nam vé nuoc)
2. | Trung Quoc 157,838 73
3. | Nhit Ban 90
74,373
4. | My 93
69,942
5. | Phap 101
| 62,893
6. | Anh 61,385 107
| 7. |Ue 101
. 44,740
8. | Puc 97
44,496
9. | Dai Loan 96
42,443
10. | Malaysia T8
29,829
11. | Canada 94
26,167
12. | Thai Lan 89
25,377
13. | An Do 118
21,551
14. | Ha Lan 100
17,022
15. | Singapore 85
14,860
16. | Israel 14.008 81
7. |¥ 113
13,715
18. | Tay Ban Nha 116
11,685
19. | Ban Mach 101
11507




20. | Nga 89
8,361
21. | Indonesia 91
8.111
22. | Philipines 103.9
7.953
23. |Balan 106.4
7.799
24, | Thuy Sy 101.4
6,870
25. | Thuy Dién 932
6,777
26. | Ireland 106.6
6,621
27. | Bi 116.1
6,420
28. | New Zealan 95.6
5,856
29, | Mianma 97.1
. 5,800
30. | Brazil 110.2
| 4 825
| 31. | Ao 90.3
, 4,307
32. | Viét Kiéu 264.3
. 4242
33. | Nauy 111.8
4,182
" 34, | CH Sec 91.9
_ 4,075
' 35. | Agentina 121.9
4,074
' 36. | Hong Kon 86.2
e e 4018
37. | Nam Phi 103.7
3,433
38. | Cac thi
truomg khac 25,435




PHU LUC 03

SO LU QNG CAC DOANH NGHIEP LU HANH VAN CHUYEN., HUONG
DAN VIEN CcO 30: DAT CHUAN CAC HANG HANG KHONG
(Kém theo Bdo cdo so 4 1 /BC-SDL ngayA49/04/2024 cua So Du lich)

STT Noi dung So lwrong
I | Doanh nghiép lir hanh quéc te 1.201
2 | Doanh nghiép I hanh noi dia 106
3 | Van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai 8

tai Viét Nam
4 | Téng sb co so luu tri 3.587
5 | Doanh nghiép véin chuyén 6 t6 dugc cap bién hiéu van 32
chuyén khach du lich
6 | Huéng dén vién du lich qudc té (dang hoat dong) 4.276
7 | Huéng dén vién du lich ni dia (dang hoat dong) 1.382
8 | Hudng dan vién du lich tai diém (dang hoat dong) 16
9 | Co so dat tiéu chuan phuc vu khach du lich: dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich:
- Mua sim 31
- Nha hang 21
- Vui choi giai tri 08
- Thé thao 01
10 | Héng hang khong quoc té ¢ duomg bay dén san bay quoc 28
te Noi Bai
I1 | Hing hang khéng no1 dia 06




Phuy luc 04
CAC CO SO DICH VI MUA SAM DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
TREN DIA BAN THANH PHO HA NQI NAM 2020
(Kém theo Bdo cdo so AL /BC-SDL ngayA9 /08/2024.ctia Sé Du lich)

TT Tén co s¢r Dién thoai Email bia chi
1 TTIM Vincom Center Ba Tridu | (02439741919 info{@vincom.com.vn S6 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung |
- - = i 4 .
2 I'TTM Vincom [‘rvfega Mall 024.62767799 @G 56 72A Nguyél‘.‘l Trdi, Thanh
Royal City Xudn
W e ?.““”" mega Mall | 074 39756868 info@vincom.com.vn 458 Minh Khai, q. Hai Ba Trung
imes City
TTTM Vincom Center Nguyén " S S& 54A Nguyén Chi Thanh, q.
4 Chi Thanh (124.62844848 info@vincom.com.vn Pong Pa
- ) 2 s
5 | TITM Vincom Bde TirLiém | 02473049966 | v.vietvs@vincom.com.vn 56234 Pham Ei"m[’““g- BAE 2N
i
TITM Vincom Center Pham = T
6 Neoc Thach 024.73059966 $& 2 Pham Ngoe Thach, Bong Pa
7 {TTM Vincom Metropolis 0965980550 29 Liéu Giai, Ba Dinh
TTTM Vincom Plaza Long 0106138488 v.cskh- ; . = :
& Bién veplongbien@vincom.comyn | T 1ue Lo, Long Bidn, Ha Noi
na— ; v.gd- O dat HH, khu d6 thi Déng Nam,
9 TN Yincom enter Likn 0915093468 | vectranduyhung@vincom.com.v | Trin Duy Hung, Trung Hoa, Ciu
Duy Hung p
n Gidy, HN
: " " v.cskh- L& dét E1.3, Khu d6 thj Céu Gidy,
10 I'TTM Vincom Plaza Skylake 02473002323 keylake@vincom.com.va My Dinh, Nam Tir Liém
% Lanhuong Fashion House | 024.39273927 "‘“"“”"’éra"h*‘:::““"“@g'“"""° $6 18 Au Co, q. Ty Hb
\ & £ E A
12 Chula Fashion House chulaketoanf@ gmail.com 804,780 41.6‘ ngé c? 22 190 Long
Quan, q. Tay Hb
13 B8 Trinh Hoi Nam Fashion 02438473047 dotrinhhoainamdesignerf@gmail | 56 63 Tran Nhin Téng, Hai Ba
.com Trung
14 Cita bng Hanois Houss 024.37100819 '““““"h““”@";"""““f““'”“'““ Sé 38 Hang Déo, q. Hodn Kiém
15 | Co sd lya to thm Triéu Vin Mo | 0912456139 trieuvanmao@gmail.com 56 10 phé Lya, q. Ha Dong
—_ : . - . Khu Trung tim KD lya chit
16 Co s¢ Thay An Silk 985126099 thuyansilk2015@gmail.com lugng cao, Van Phiic, Ha Déng
; . Khu Trung tam KD lya chit
') 2
17 Ca 50 lya Nhung Chinh 0904215948 lirgmg cao, Van Phic, Ha Dong_|
" s Khu Trung tdm kinh doanh lua
18 Cor sér lya Phic Hung 0978704154 phuchungsilk@gmail.com chdt lrgng cao
: i Khu Trung tam KD lya chit
19 Co s lya Minh Huong (1912529099 phamhuong@gmail.com lirgmg cao, Van Phic, Ha Dong
Cong ty CP phat trién lya Van — Khu khudn vién Dén thi 16 nghé,
2 243223282 y
20 Phiic 02432232827 davanquelua@gmail.com Van Phiic, Ha Dong
[ Ok
21 Cosés Béng Silk 0904102206 |  honghasilk@gmail.com Kb Trung Gm KD lya chit

lugng cao, Van Phic, Ha Pong |




Cong ty TNHH Thuong mai va

Khu Trung tam KD lya chat

22 sk skt Daws Huon 01237299185 donghuongsilki@mgmail.com lwgng cao, Van Phiic, Ha Dong
Cong ty TNHH Thiét ké thoi 02439381154/ e ;
s trang Tan My 0949598888 | ‘anmydesign@gmail com $6 61 Hang Gai. g. Hoan Kiém
Co s&r san xufit va kinh doanh Lol $6 10 phd Luya, Van Phiic, Ha
24 Iua Phong Thur 0904402061 phongthusilk@gmail.com Don
Civ s¢r san xudt lya cao cdp Lan AT S6 1 Phé Lya, Van Phic, Ha
25 Son silk 01672529686 lansonsilk{@gmail.com Péiig
Ciira hang OZ Silk thude Cong 2 — ’ : &5 g
26 ty CP thoi trang Minh Philc 243.266.8837 luuvietdesign@gmail.com S0 52 Lo Si, Hoan Kiém
Cong ty CP Bao ton va phat 5 g o $6 67 thon 6 Giang Cao, Bat
27 trién du lich Bat Tring 02436715215 baoton201 2(@gmail.com Tring, Gia Lim
28 Coing ty TNHH Tinh Khéi Hao 0943718899 haloriviet] 28giangcanbattrang $6 128 thén 4 Giang Cao, Bit
Quang Vigl @gmail.com Trang, Gia Lam
59 Cong ty CP vang bac dd quif | o4 33ccaage info@dojivn S6 5 Lé Dudn, Dién Bién, Ba
Doji Binh
Cong ty TNHH Gom sir Hoéing o b, oo S0 282 thon 4 Giang Cao,
30 Minh 024.36715226 hoangminhceramics{@vnn.vn Bat Trang, Gia Lam
2 " Lo CCTP-10 thuge Dy dn khu db
11 Trung tam Vincom Mega Mall thi Gia Lam tgi th trén Chau Quy,

Ocean Park

Gia Lim, Ha Ni




Phu luc 05

DANH SACH VAN PHONG DAI DIEN DOANH NGHIEP DLNN TAI HA NQI
(Kém theo Bdo cao so 42 /BC-SDL ngay AY/0(,2024 cua So Du lich)

STT | Tén vian phong | Quic tich Pia chi tru so chinh Dia chi VPDD Truong dai So GP Ngay ci
L y cap
dién
3 . H ." 5
1 E;""“g ol My sy < g ]l’ﬁgn Eﬁcﬂﬁ"pﬂfifuﬁh, Tamig e VP-01-0003 Giznhf;f?ﬁl.?z:
orporation Boston MA 02210 M§ Hodn Kidm Quoc Khanh 4/6/201 5
2 302 Jinhui BLDG., 50 Ting 05, phong 503, toa nhi Vién | Neuyén Van 25/4/2012
E . 2z ., ), ) 4 f £uy it e
f;‘lgc:gj;‘i: oeld Han Quéc | Donggyo - ro22-gil Mapo- | Déng, s6 36 Hoang Céu, Phudmg O | Manh VP-01-0010 "J'?;h"‘l“*i f:: f_“"
gu, Seoul, Hin Qudc Chg Dira, Quin Déng Da, thanh | 043.7950798 ey
pho Ha Noi. =
3 b Th . 5 : .| Téng 16, Toa nha Ladeco, 56 266
Cugy INHH Ely ol | %Maskitsirect, Heliya, | paiiods 138y Giai, BaDinh, Ha | Shachar Doron | VP-01-0018 27/6/2016
East Israel Noi
7 137 Market Street, #15-15, s 2 . . z ~ - -
4 Cung. ty Tas Global Singapore | Grace Global, Raffles, Ta‘ng 4, S0 92 I.tnang‘Ng?‘n. Trung Nguyén Thi Mai VP-01-0001 24/8/2018
Holdings g Hoa, Nhan Chinh, Ha Noi Phuong
o ingapore
1306, toa nha
. ) _— i
g TR | Goldentower.191, Phong 304, nha s 147A, ngd 90, S”{;‘;'UI' 3;1 =Skl
5 g Han Quoc | Choongjeong -ro2ga, phé Hodng Ngéan, phuémg Trung Kim Dae Kyung VP-01-0002 oo, 46
Hanoori INC " i 31/8/2018
SeoDaemun-gu, Seoul, Han | Hoa, quin Cau Giay
Quoc
s s . 40 Tan Dan, quian Hung s - e
¢ [Sostybeubenin i | P bbb W Nighy, | 05 M-CTISKndotymi |, o g 31102018
hanh xa hai ngoai Trung Quoc | . ; : Viet Himg. quan Long Bién. thanh ; VP-01-003
: 5 tinh Quang Tay, Trung - S Binh
Quang Tay : pho Ha Noi
Quoc :
ap lin
- : . n— dau:19/12/2018
Cong ty Prestige 583 Orchard Road, #09-03 | Tang 13, toa nha DETECH Tower Didu chinh lin 1:
Internationa (S) PTE | Singapore | Forum Singapore 238884, | I1, 107 Nguyén Phong Séc, Phudmg | Aiko ITo VP-01-0004 iy ‘
L 0 Singapore Dich Vong Hau, Ciu Gidy, Ha Néi NS ATLE
4 Diéu chinh lin 2:
09/7/2019
8 | Cong ty Mai Globe 65 International Buddhist : B £ T W
Travels (Privatc) Sri Lanka | Center Road, Colombo 06, | S0 101A Nguven Khuyen, Phubng | o a0 Okada | 01-00005-01 € lan G
Limited Sri Lank Viin Miéu, Quéin Dong Da, Ha Noi 23/8/2019
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o Phylyc06
130 BIEM DEN TIEU BIEU TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Bao cio so AL /BC-SDL ngavA9/04/2024 cua So Du lich)

STT | Tén diém dén du lich | Dia chi Dién thoai Email Pon vi quan 1y Ghi chii
1 Di san - Di tich
Lang van hoa - du lich | Pong Mé, Son Tay, 024.39745288 | khulangdantoc@gmail.com Ban Quan 1 Lang Van hoa- | Dinh
cic din toéc Viét Nam Ha Noi Du lich cic dan toc Viét Nam | huong phat
| trién thanh
Khu du
lich quoc
| gia
Khu di tich Hoang So 19C Hoang Diéu, 024.37345427 | vanthu_ttbtdstlhn@hanoi.gov.vn | Trung tim bao ton Di san
2 thanh Thang Long Dién Bién Phu, Ba Thing Long - Ha Noi
Dinh, Ha Noi
Di tich lich s, kién trac | Co Loa, Dong Anh, 024.32959507 | vanthu_ttbtdstlhn@hanoi.gov.vn | Ban Quan ly Khu di tich Co
3 ngh¢ thudt va khao c Ha N1 Loa thugc Trung tam bao ton
Co Loa, Dong Anh, Ha Di san Thang Long - Ha Noi
Noi
Khu di tich Chu tich H6 | $6 1 Bach Thao, Ngoc 08.044287 | khuditichphuchutich@cpt.gov.vn | Ban Quan 1y Khu di tich Cha
4 Chi Minh tai Phu Chu Ha, Ba Dinh, Ha Noi tich HCM tai Phu Chu tich
tich
Lang Chu tich Ho Chi S0 2 Hang Vuong, 024.38455168/ | vanphong@bqllang.gov.vn Ban Quan 1y Lang Chu tich
5 Minh Dién Bién, Ba Dinh, 06.9696367 Ho Chi Minh
Ha Noi
Di tich Van Mieu - 58 Quoce Tir Giam, Ba 024.38452917 | info@vanmieu.vn Trung tam hoat dong VHKH
6 Quoc T Giam Dinh. Ha N6i Vin Miéu - Quoe Tu Giam
Deén N goc Son va khu | Dinh Tién Hoang, 024.39422377 | bqldtdt_sovhtt@hanoi.gov.vn Ban quan 1y di tich danh
7 vie Ho Hoan Kiém Hoan Kiém, Ha Noi thang Ha N
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Ha Noi

Dén Soc Thon Vé Linh, xa Phu 024.35951061 | bgldldtdss_socson(@hanoi.gov.vn | Trung tam quan ly khu Du
25 Linh, So6¢ Son, Ha Noi lich - Di tich Bén Séc Son
Dén Phi Dong Xa Phu Dong, Gia 024.38785383 Ban quan 1y di tich dén Pha
2% Lam, Ha Noi Daong thuje UBND xi Phu
Bong
Pén Hat Mon Lang Hat Mon, xa Hat vanhoahatmon(@gmail.com Ban Quan 1y di tich Dén Hat
27 Moén, Phic Tho, Ha Mon
Noi
DPén Vi Phuong Trung Hung, 024.33833453 | pth_sontay(@hanoi.gov.vn UBND phudng Trung Hung,
28 thi xa Son Tay, Ha Son Tay
| Noi ,
Dinh Tay Dang Puimg Xom Bér.:,- 024.33961908 | tttd bavi(@hanoi.gov.vn UBND thij tran Tay Pang, Ba
29 The Trang, thi tran Vi
Tay Pang, Ba Vi
Chua Tran Quoc va cum | Thanh Nién, Yén Phy, 024.37533249 | vhit@tayho.gov.vn Phong Vin hoa va Thong tin
30 di tich khu vuc Ho Tay | Ba Dinh, Ha Noi quan Tay Ho
Chua Thay va cum di Da Phuc, xd Sai Son, 0982843661 | ttvhtttt_quocoai@hanoi.gov.vn Ban Quan ly di tich Qudc gia
31 | tich Sai Son Qudbc Oai, Ha N&i déic bigt Chua Thay va khu
vure nin da Sai Son
Chuoa Tay Phuong Xa Thach Xa, Thach 024.33683888 | ttvhtt_thachthat@hanoi.gov.vn Trung tdm Vin hoa - Thong
32 That, Ha Noi tin vd thé thao huyén Thach
That
Chua Tram Gian Thén Tién Lir, xa Tién 024.33866080 | pvhtt_chuongmy@hanoi.gov.vn | Ban Quan ly di tich xa Tién
Phuong, Chuong My, Phuong va Phong Vin hoa &
33 Ha Noi Thong tin huyén Chuong My
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Thanh phé

_ _— _— —— Ha NGi)

Bao tang Phu nir Viét 36 Ly Thuimg Kiét, 024.38259936/ | info(@baotangphunu.org.vn Bao tang Phy nir Viét Nam
41 Nam phudmg Hang Bai, '0935139333

Hoan Kiém, Ha Noi

Bao tang MV thudt Viét | 66 Nguyén Thai Hoc, 024.37332131 | btmtvn@vnfam.vn Bao tang MY thudt Viét Nam
42 | Nam Ba Dinh, Ha Noi

Bao tang Phong khong - | 173C Trudomg Chinh, 069.562322 - | btpkkq171(@gmail.com Bao tang Phong khong -
43| Khong quan Thanh Xuén, Ha Ni 069.562323 Khéng quén

Bao tang Thién nhién 18 Hodng Quoc Viét, 024.37568328 | vnmn@vnmn.vast.vn Bao tang Thién nhién Viét
44 | Viét Nam Nghia Dé. Céu Gidy. Nam

Ha Noi

Bao tang Chién thing | 157 Dgi Cén, Ngoc 024.62730994/ | trangtin.btlsqsvn@gmail.com Bao tang Chién thing BS2
4 | Bs2 Ha, Ba Dinh, Ha Noi 069.588311

Bao tang Céng an nhan | 86 1 Trin Binh Trong, 069.2342098 | baotangcongannhandan.bca@gm | Bao tang Céng an nhéan dén
46 | gan Hoan Kiém, Ha Noi ~ ail.com

Bao tang Nguyen Van | Lai Xa — Kim Chung
o Huyén

Bao tang nhiép anh Lai | Lai Xa — Kim Chung
48 | xa

Cum di tich xd Ha M& | Xa Ha M4, huyén Dan
49 Phugng

Bao tang Din toc hoc Nguyf:q Vian Huyén,
S0 | vigt Nam Cau Gidy

Cym di tich lich sir van | Duong X4, Gia Lam
31| héa Pén- Chia Ba Tim

Go Dong Da Dang Tién Dong.
52 Pong Da

Diém tham quan du lich | Thon Long Chau
33 | Chia Trim Miéu, xi Phung Chu,




Chuong My

Di tich quoc gia dic biét | xa Tich Giang, Phuc
3% | Pinh Tudng Phiéu Tho
Di tich qudc gia Dinh Lién Hiép, Phic Tho
3 | Ha Higp
I | Du lich ling nghé
Lang gom sir Bat Trang | Xa Bat Trang, Gia 024.38740.800/ | xbt_gialam(@hanoi.gov.vn UBND xi Bat Trang
56 Lam, Ha Noi 0915036500
Lang dét lua Van Phic | Phuémg Van Phic, Ha 024.33825953 | hhin.vanphuchadong@gmail.com | UBND phuémg Van Phuc
37 Déng, Ha Noi
Lang mua rdi nuée Pao | Lang Dao Thuc, xa 0948157973 — | roinuocdaothuc@gmail.com UBND xa Thuy Lam
Thue Thuy Lam, Déng Anh, 0919682636
58 S
Ha Noi
Lang nghe son mai Ha | Lang Ha Thai, xa 024.33769021 UBND xd Duyén Thai
59 | Thai Duyén Thai, Thuong
Tin. Ha Noi
Lang nghé mdy tre dan | Xa Phu Nghia, 024.33866095 UBND xa Pha Nghia
60 | pha Vinh Chuong My, Ha Noi
Lang nghe diéu khic Lang Son Dong, xa 024.33873131 UBND xi Son Dong
61 my nghé Son Dong Son Dong, Hoai Dire,
Ha Noi
Lfmg nghe go my nghé¢ | Xa Van Ha, Dong UBND xi Vian Ha
62 | Thiét Ung Anh, Ha Néi
Lang kham trai Chuyén | Xa Chuyén M¥, Pha 0915948921 UBND xi Chuyén My
63 Xuyén. Ha Noi

My




Lang nghrf- théu Quit Lang Quiit Dong, xi 024.33853103 UBND xi Quat Dong
64 1 Dong ?ualdnn& Thuong = -
in
Lang nghé dat vang Xi Kiéu Ky, Gia Lam, | 024.38276583/0 | xkk_gialam(@hanoi.gov.vn/ UBND xa Kiéu Ky,
65 | Kiéu Ky Ha Noi 904136790 | info@kieuky.org
Lang non Chudng Xa Phuong Trung, 024.33873131 UBND xa Phuong Trung
66 Thanh Oai, Ha Noi
Lang ngh¢ sinh vt canh | Xa Hong Van, huyén 024.3375.9581 | xhv_thuongtin@hanoi.gov.vn UBND xa Hong Vin bBiém  du
Hong Vin Thudmg Tin, Ha Noi lich (Quyet
dinh s0
6503QD-
67 UEf-ND
ngay
29/11/2018
cua UBND
Thanh pho
Ha Noi)
Lang quat - long chim Phuong Trung, Thanh
68 Oai
Lang nghé diéu khic Dén Hoa, Thanh Oai
69
Khu du lich 12 con gidagp | Cao Duong. Thanh
70 Qai
Lang c6 Cu Da Thanh Oai
71
Lang hoa Tay Tyu Bic Tir Liém
72
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94

Khu du lich Hoing

Thach X4, Thach Thél |

gs | Khu DL Thic Bac Sudi | Yén Trung, Thach
Sao That
96 Khu DL Thung Ling Tién Xuan, Thach
Ngoc Linh Thit
Khu DL sinh thai ddi T :
97 g Oueng Huy Can Kiém, Thach That
98 "{;rra‘ng b 1 o Hloa Thach That
ién
Trang trai néng nghiép :
9" | Go bong ddng triic Thach The
Trang trai chén nudi, £
100 tréng trot Hong Nhung Thach That
101 | Trang trai Sen Tri Thach Thit
Vudm sinh thai Phac - . ;
102 Tho Hoa bay Hiép Thuan, Phac Tho
Khu trong cay an qua
ket hop vaéi khai thac
dich vy tim linh trai . "
b nghi¢m doc song Hong, Finong Tin
Dén Xam Thi va dén
tho Chur Dong Tir
104 K}.1u dL: lich sinh thai QA6 S
Ban Rom
IV | Du lich Thé thao - Vui choi giai tri - Nghé thuit
105 Nha hit Lin S6 1 Trang Tién, Hoan 024.39330113 | hnopera@hanoioperahouse.org.v | Ban quan Iy Nha hit Lin

Kiém, Ha Nai

n




Nha hat mua réi Thing

57B Dinh Tién Hoang,

024.38255450

thanglong. wpt@fpt.vn

Nha hat mua r6i Thang Long

106 | Long + Hang Bac, Hodn - =
Kiém, Ha Noi
Nha hat mua roi Viét 361 Truomg Chinh, 024.38534545/ | nhahattw(@vnn.vn Nha hat maa ro1 Viét Nam
107 | Nam Khuong Trung, Thanh (024.38531333
Xuin
Nha hét chéo Ha Noi 15 Nguyén Dinh 024.39437361 Nha hat chéo Ha Noi
108 Chiéu, Nguvén Du,
Hai Ba Trung, Ha N1
Nha hat tuong Viét Nam | S1A Dudng Thanh, 024.38252803 | honghatheatre(@gmail.com Nha hat tuong Viét Nam -
109 |- Rap Hong Ha Cua Dong, Hoin Rap Hong Ha
Kiem, Ha Noi
Nha hat Nghé thudt 16 Lé Thai T6 (79 02439381173 | lotuswaterpuppet(@gmail.com Nha hat Ngh¢ thudt duong dai
duong dai Vigt Nam Hang Trong), Hang Viét Nam (Trung tam Mua roi
110 | (Trung tim Mua roi Trong, Hoan Kiém nude Bong Sen)
nuoe Bong Sen)
Pho sich Ha Noi tai khu | Pho 19/12, Tr_%n Hung 024.35123123 | vanthu_hoankiem@hanoi.gov.vn | Ban Quan ly Pho sach Ha Noi
iy | vve phé 19/12 Pao, Hoan Kiém, Ha - Trung tdm vin hoa, thong
No1 tin v thé thao quin Hoan
Kiem
Khéng gian bi¢u dién Phé Trinh Cong Son, 024.37533396 | vobichthuy tayho(@hanoi.gov.vn | UBND qudn Tay Ho
112 | nghé thuit. am thye | phudmg Nhat Tin, Ty
dudmg pho quan Tay Ho | Ho, Ha Noi
Cong vién HO Tay 614 Lac Long Quin, 0986910426 Cdng ty co phan dich vu gidi
113 Xuan La, Tay HO, Ha tri Ha No1
Noi
Céng vién Thién Puing | Km5+200, duong Lé 024.62653004 | info@baosonhotels.com Cong ty MTV Du lich giai tri | Diém du
Bao Son Trong Téin, An Khanh, Thién duimg Bao Son lich {Quy-f’:t
114 Hoai Dirc, Ha Ni dinh s6
3465/QD-
UBND

13
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Nam nam
2018

Séan Golf Van Tri Xa Kim No. Dong 024.39583080 | contacti@vantrigolf.com Cong Ty TNHH Noble Viét
123 Anh, Ha Nai Nam San Golf Van Tri

San Golf BRG Legend | Thén Cong Hoa. xa 024.32959259 | booking(@brglegendhillgolf.vn Cong ty CP Dau tr dich vu
124 | Hill Golf Resort Phu Phu Linh, Sé¢ Son, Ha vui choi giai tri thé thao Ha

Linh N§i Noi
yos 72 Nguyén Trii

Royal City

Ha Noi Paragon Hill Ba Vi. Ha Néi
126 | Resort
127 | Rap Xiéc Trung Uong | Hai Ba Trung

Du lich néng nghié¢p

Diém tham quan du lich | Thén Ké Mai, Tan 024.22426868 | detrangfarm@gmail.com Nong trai gido duc Detrang
128 | Detrang Farm Linh, Ba Vi, Ha Néi Farm

Trang trai Dong qué Ba | Thon Nghe, Van Hoa, 0976584377 | trangtraidongque(@ gmail.com Cong ty TNHH ATC Viét
129 | v Ba Vi, Ha Noi Nam

Trang trai gido duc KMI1 Duing Dé 0964218822 - | erahousecenter@gmail.com Hé thong Trang trai Gido duc
130 Erahouse Ving, phudmg Giang 0982150576 Erahouse

Bién, Long Bién, Ha
Noi

15
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Phuy luc 08

CO SO KINH DOANH DICH VU AN UONG PAT TIEU CHUAN PHUC VU
KHACH DU LICH TREN DPIA BAN THANH PHO HA NQI NAM 2020
(Kém theo Bdo cdo sé 42 /BC-SDL ngay A 9/04/2024-cria So Du lich)

T Tén Nha hang Dién thoai Dia chi
b A & i So 74 ngd 161 Phd Hoa Lam To 6 L¢
| | Nha hang Quoc Trid¢u (0243, 8272988 Mit, Long Bién
2 J Nha hang Quoc Phuong Trai | 0243, 8778687 s6 4 ngd 161 Hoa Lam, Long Bién
3 | Nha hang Xuan Chu Vuon 0243. 8272739 TG 7 Lé Mat, Long Bién
| 4 Nha hang Xuin Chu 0243. 8272739 Té 6 Lé Mat, Long Bién
5 | Nha hing Nguyén Van Duc2 | 0243, 6520788 khu 3 t6 9 Lé Mat, Long Bién
6 | Nha hang Nguyén Van Duc | 0243. 8272891 T6 6 Lé Mat, Long Bién
7 Nha hang Tran Ban 0243. 8272406 22 T6 7 Lé Mat, Long Bién
8 Nha hang Trong Khach 01689968699 s0 1 To 6 Lé Mat, Long Bién
9 Nha hang Rin Rao 0243. 8774741 Té 8 Lé Mat, Long Bién
10 | Nha hang Chay Thién Phat | 0243.9410584 6 Ngé Hué, Hoan Kiém
1 | | Teogmmmehesrkien | g4 corsmng 66 Lé Vin Luong, Thanh Xuan
Blue Lotus
12 Nha hang Coco A 0246. 6872121 13A Lé Dai Hanh, Hai Ba Trung
13 Nha hang Phuc Thanh 0898 685 685 685 Lac Long Quan, Tay Ho
j4. || TLIM VigsamMegs 0974876218 485 Minh Khai, Hai Ba Trumg
Mall Times City
15 | | TTTM Vincom MegaMall | 545 9956609 72A Nguyén Trdi, Thanh Xuin
Royal City
16| TTT™ V"’Tc:i'; Center Ba | 15439741919 191 B Tri¢u, Hai Ba Trung
TTTM Vincom Centre x : 2
7 4 .
I Nguyén Chi Thanh (0246.2844848 54A Nguyen C h11Thanhr, Pong Pa
TTTM Vincom Plaza 234 Pham Van Doéng, Bic Tir Liém
18 ke 0934530378
Bac T Liém
TTTM Vincom Centre z %
19 D
Pham Ngoc Thach 02473059966 S6 2 Pham Ngoc Thach, Pong Da
20 | TTTM Vincom Metropolis 0963980550 29 Liéu Giai, Ba Dinh
21 TTTM Vincom Piaza 0989791188 Phiic Lo, Long Bién, Ha Noi
Long Bién i
A S6 7 Ngd Hué Ngo Thi Nham, Hai Ba
2
22 Nha hang Bép Viét 0985785888 Trung, HA'NGi
23 Nha hang Xuan Vién 0942048558 Sé 31 Hang Voi, Hoan Kiém, Ha Néi




) Phu luc 09.
Bing tong hop xép hang qudc té danh hiéu diém dén Ha Noi nim 2020

T Noi dung xép hang Nguon

| | TripAdvisor: Thang 7/2020, | Theo trang web TnpAdwsor cac quoc gia quan tam
TripAdvisor xép  hang nhleu nhat to1 Ha Noi gom: Hoa Ky, Nhit Ban, Vuong
Thanh phé Ha Néi dimg thir | qude Anh, Uc, Singapore, Han Quoc, Phap, va An Do,
15 trnng danh sich Top 25
drem den du lich phé bién| Danh sach Top25 diém dén du lich phd bién nhét

| nhat thé gioi, thé gioi (Popular Destination):
| b g Tén thanh pho - nuée
| London — Anh
2 Paris — Phap
3 Crete — Hy Lap
4 Bali — Indonesia
l 5 Rome — Y
6 Phuket — Thai Lan
7 Sicily - Y
8 Marjoca — Balearic Islands
9 Barcelona — Tay Ban Nha
10 Istabul — Tho Nhi Ky
11 Goa - An B
12 Dubai — Céac neu vuong quoc A Rép
thong nhét
13 Cong hoa Dominica
14 Bangkok — Thai Lan
15 Ha Noi — Viét Nam
16 Praha — Cong hoa Séc
17 Hoi An — Viét Nam
18 Rhodes — Dodecanese (Hy Lapj
19 Cuba
20 Siem Riep — Campuchia
21 Marrakech — Morocco
22 Lisbon — Bo DPao Nha
23 Tokyo — Nhat Ban
24 Kyoto — Nhat Ban
25 | TP New York - Tiéu bang New York

2 | TripAdvisor: Coéng bd két | Day la chudi giai thuong do hang tri¢u nguﬁﬂ ding
f qua binh chon Travelers’ TnpAdwmr 1a du khach tir khdp noi trén thé gidi binh
Choice Awards 2020 hang | chon ¢ cac hang muc tir nha hang, khach san, khu nghi
muc Top 25 khdch san tot | dudng, diém dén, hing hang khong, bdi bién, trai
nhit thé gidi: Viét Nam gop | nghiém...

mdt vai Hanoi La Siesta (Ha




| Noi) dimg tha 2, La Siesta |

' Hoi An (H6i An) ding thi
12 va JM Marvel (Ha Noi)
dimg thir 16

Led

Chuong trinh hop tac tuyén
truyén quang ba Thanh phd
Ha No1 trén Kénh CNN
Qudc té nam 2019 da nhan
dugc GIEI.I nhat Hang muc
Thanh pho Quéc té cua Giai
thuong ITB Berlin Golden
City Awards 2020 (Giai
thuong Thanh phé Cong
vang, ITB Berlin nam 2020)

Héi chg ITB Berlin - Cong hoa Lién bang Bire 1a Héi
chg du lich quoc té 16n nhit thé gidi, duge to chirc
thuong nién vao thang 3 hang nam. Giai thuong ITB
Berlin Golden City Awards 2020 (Giai thunng Thanh
phé Céng vang, ITB Berlin nam 2020) la giai thuong
phim anh va truyén théng qudc té, ton vinh nhitng sang
tao va doi mai trong linh vyc du lich. Giai thuong ra
don vao nam 2001, duoc hoi dffmg giam khao xét duyét
va trao bén 1é Hoi nghi ITB Berlin hang nam.

Du lich Viét Nam dugce de
cur tai 11 hang muc “Hang
dau chau A” trong khuén
kho cua Giai thuong Du lich
| Thé g gidi - World Travel

| Awards 2020 (WTA), trong
| d6 Thu dé Ha Noi dugc dé
cu o hang muc giai thuong
Thanh pho hang dau chdau A
(Asia’s Leading City Break
Destination 2020), Thanh
pho diém dén hang dau thé
gioi (World's Leading City
Destination 2020) (thoi gian
mao binh chon cho khu vire
chéu A nam 2020 dién ra tir
ngay 15/6 - 24/9).

Giai thuong World Travel Awards (goi tat 1a WTA) ra
doi vao nam 1993, dén nay di dugc cong nhén trén
toan thé gidi va tré thanh mot trong nhimg thude do
chat lugng ctia nganh cong nghiép du lich. Tap chi The
Wall Street Journal da vi WTA ¢6 uy tin va tim anh
huong nhu giai Oscar cua linh vye du lich. Giai thudng
dugc to chirc thudng nién, nhim vinh danh nhimng
dlem dén ndi bat, nhl.mg nha cung cap dich vu du lich
chat lugng, bao gébm nhiéu hang muc dé cur: Hang
khong, Khach san, Resort, Céng ty 1ir hanh, Diém dén
du lich...
http://baodulich.net.vn/Binh-chon-cho-Du-lich-Viet-
Nam-tai-Giai-thuong-Du-lich-The-gioi-WTA-nam-
2020-02-23523 .html.




Phuy luc 10
CAC KICH BAN PHAT TRIEN DU LICH THU PO HA NOI NAM 2021

. Cdc duw bdo trong nwée va quée té vé du lich Viét Nam niam 2021

- Theo du bao ctia mot s6 té chirc nghién ciru quoc té nhu: Cong ty nghién
ctru Oxford Economics Ltd. clia Anh nhén dinh ngay 13/9/2020, do anh hudng cua
vigc cac nude ap dat klem soat bién gioi va kiém dich dé ngan chan dich Covid-19,
nhu cau du lich quoc té trén toan cau dugce du béo sé& giam t6i 57% trong ndm nay
2020 va du bao dén nam 2024, nhu cdu du lich nuéc ngoai s& chua thé phuc héi vé
mure binh thudng cua nam 2019,

- Cong ty Grant Thornton (Viét Nam), dua ra dy bao kich ban lac quan nhét
cho nam 2021 14 luong khach du lich quoc té dén Viét Nam s& dat tir 10-12 tridu
luot khach; mac trung binh tir 8-10 triéu luwgt khach, bi quan nhat 1a tr 6-8 triéu
luwot khach; vai thi truong ndi dia, luong khach du lich sé dat khoang 50-60 tri¢u
luot khach.

- Theo Hoi ddng Tu van du lich Viét Nam (TAB), du béo 3 kich ban phat
trién du lich nam 2021.

Ddi voi khéch du lich ndi dia, ¢ kich ban lac quan nhat (kich ban 1), khi tinh
hinh duge kiém soat, cdc chién dich kich cau du lich trong nudc duge phat dong
thanh cong, du bao so khach néi dia dat tir 70-80 triéu nguoi. O kich ban 2, khi
tinh hinh tuong déi nghiém trong, Chinh phi cong bé mét sé khu vire co lay nhiém
trong cong dong va cé dudi 20 ca duong tinh. Chién dich kich cau du lich trong
nude chi duge phat dong tro lai khi dich bénh dugce kiém soat. Du béo sd khach
noi dia dat 55-70 tri¢u. Kich ban 3, khi tinh hinh dich b¢nh nghiém trqng, Chinh
phii cong bd nhiéu viing bj anh hudng, ¢6 lay nhiém trong c{mg dong va xuat hién
ca tir vong do dich, c6 tir 20-1.000 ca dwong tinh thi du bao so khach néi dia chi
dat 40-55 tri¢u nguoi.

Déi véi khéch quﬂc té, & tinh huﬂng lac quan, khi véf: -xin dugc san xuat va
khach du lich tiém ching rong rdi trén thi truong qudc té tur quy 1/2021, hé théng
kiém dich rut ngan chi 5 :1gay Viét Nam ¢6 vac-xin tir quy 1 hodc quy 172021 va
dam phan song phuong vaoi cic nude di kiém soat Covid-19, ap dung mé hinh
hénh lang du lich an toan voi timg nude, khach du lich qubc té dén Viét Nam tir
quy 11/2021, du béo s6 khach qudc té khoang 7-10 triéu, dat khoang 50% so vdi
2019.

Kich ban 2, khi vac-xin dugc san xuat va khach du lich tiém ching rong rai
tai mot so thi trucmg trong diém tir quy 11/2021, hé thong kiém dich rat ngan chi 5
ngay. Viét Nam c6 vac-xin tir quy Il hode quy I11/2021, dam phan song phuong véi
mot s6 nude di kiém soat Covid-19, ap dung mé hinh hanh lang du lich an toan vai



tirng nudc... khach quéc té dén Viét Nam tir quy 1112021 dat khoang 5-7 triéu,
bang khoang 30% so véi nam 2019.

Kich ban 3, khi vic-xin dugce san xuét va khach du lich dugc tiém chung r{;-ng
riii tai mot s6 thi truong trong diém tir quy 1112021, Viet Nam co vac-xin tir quy
[V/2021, dam phan song phuong véi mét s6 nudc di kiém soat dich Covid-19, ap
dung mé hinh hanh lang du lich an toan véi timg nude, du bao khach quoc té chi
¢d thé dén Vu;t Nam tir quy 1V/2021, dat khoang 3-5 tri¢u lugt khach, bing khoang
15% so vé&i nam 2019.

2. Céc Kkich ban dwgce xem xét nam 2021 cua nganh Du lich Thu dé

Tir cac dy bdo trén va trén co so xem xét danh gia, so sanh két qua nganh Du
lich Thu db dat duqrc trong giai doan 2016-2020 trong co cdu, tv trong chung vai
ca nudc, thyc té dién blen dich Covid-19 trong nhitng thang qua, s& la co so dé dé
xuat cdc kich ban phat trién du lich Thu d6 trong nam 2021.

- Kich ban I: Djch Covid-19 dugc ngan chan va kiém soat tot trong quy
[/2021, trén thé gioi vic-xin duge san xuat va tiém chung rong réi, hé thong kiém
dich rit ngin chi 5 ngay, du bao khach quoc té dén Ha No6i nam 2021 dat mire cao
nhat 13 3,7 triéu luot khach (dat ty 1& 52% so véi nam 2019). Khach du lich ndi dia
dat mirc 70% lugng khach ctua nam 2019, tuong (mg 15,34 triéu luot khach.

- Kich bin 2: Dich Covid-19 dugc kiém soat trong ngérc, tuy nhién trén thé
2101 ¢on dzen bién phtc tap nhung vic-xin dd dugc san xuat, tiém chang réng rai
tai mot so thi tmcng trong diém tir quy 112021, hé théng kiém dich rit ngan chi 3
ngay. Vigt Nam c6 vac-xin tir quy 1l hodc quy I11/2021; dy bao dy béo khach quéc
té dén Ha Noi nam 2021, dat khoang 2,9-3,0 triéu lugt khéch (dat ty 1é 41% so voi
nam 2019). Khach du lich ni dia dat muic khoang 60% cua nam 2019, tuong tmg
v 13,15 trigu lugt khach.,

- Kich ban 3: Dich Covid-19 con dién bién phuc tap, kéo dai va khi véc-xin
dugc san xuat, tiém chung réng rdi tai mot so thi truong trong dlem tir quy
[11/2021. Viét Nam ¢ véc-xin tir quy 1V/2021; dy bao khach quéc té dén Ha Noi
nam 2021 dat khoang 2,2 triéu lugt khach (dat ty 1€ 31% so véi nam 2019). Khach
du lich néi dia dat mirc khoang 50% ctia nam 2019, tuong ung vai 10,96 triéu luot
khach.,

Bang. Kich ban phét trién du lich Ha Noi nam 2021

Kich Kich Kich
ban1 | ban2 | ban3
I | Téng s6 khach du lich dén | Triéu lugt | 19,04 | 16,05 | 13,16
Ha Noi khach
- | Khéch du lich quéc té Triéu lugt | 3,7 2,9 Y.

STT Chi tiéu Pon vi




khach

- | Khach du lich noi | Triéu luot | 15,34 13,15 | 10,96
dia khéch

2 | Téng thu tir khach du lich | Nghinty |72,24  [59,72 |48,
dong

- | Téng thu tir khich du lich | Nghinty (29,33 (22,99 |17,44
quoc té dong

- | Téng thu tir khich du lich | Nghinty |42,91 36,73 | 30,66
noi dia dong

Téng hop muc tiéu nam 2021 cta nganh Du lich Tha d6 1a phan ddu don
lugng khach noi dija dat tir mire 50 - 70%% tro 1€n so voi nam 2019, tuong tng dat
tir 10,96 triéu - 15,34 triéu luot khach; khach quéc té dat tir 2,2 triéu - 3,7 triéu luot
khach. Téng luong khach du lich s& dat khoang tir 13,16 triéu - 19,04 triéu lugt

khach.




