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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: {40/KH-SDL Ha Néi, ngay Q4 thang O nam 2022
KE HOACH

Trién khai hoat dong thong tin, hd tro tw vin,
giai dap thong tin du lich Ha N¢i nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 5199/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi vé viéc giao chi tiéu Ké hoach kinh té - 'xd@ hoi va Dy toan
thu, chi ngan sach nam 2022 cua thanh pho Ha Noi; Ké hoach sé 16/KH-SDL ngay
07/01/2022 cua S& Du lich Ha Ngi vé trién khai nhiém vu phét trién du lich Thi d6
Ha Noi nam 2022;

S& Du lich Ha Noi xay dung Ké hoach trién khai hoat dong thong tin, hd tro tu
van, giai dap thong tin du lich Ha Noi nam 2022, cu thé nhu sau:

L. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Gitip du khach, ngudi dan tiép can thong tin vé du lich nhanh chong, day du,
co hé théng, ¢é tinh thoi sy, tao dong luc dé kich cau du lich, phat trién du lich cua
Thu do.

- Nham tiép nhén va xtt Iy thong tin vé& cac yéu cau va y kién phan hdi ciia du
khach. nang cao chét luong dich vu du lich, han ché céc tiéu cuc trong hoat dong du
lich va hd tro cac truong hop can trg giup khan cap, dim bao an ninh, an toan cho
du khach..., hudng téi muc tiéu phat trién du lich bén vitng, xay dung diém dén Ha
Noi “An toan - Thén thién - Chat lugng - Hip dan”;

- HO tro td chirc, ca nhéan, doanh nghiép hoat dong du lich két ndi, phat trién
san phém du lich, m¢ rdng thi truong, cung cép dich vu du lich hoan chinh c6 chét
luong cao. doc ddo. hap dan. c¢é tinh chuyén nghiép. dap mg nhu cdu da dang cua
khach du lich. ddng thoi thuc ddy phat trién du lich la nganh kinh té miii nhon gén
véi thuong hiéu Du lich cua Thu do.

2. Yéu cdu

Hoat dong thong tin, hd trg, tu van, giai dap thong tin du lich phai dam bao kip
thoi, khan truong, ¢6 tinh chuyén nghi€p véi tinh than than thién, mén khach va
dung quy dinh phap ludt. Thong tin cung cép cho du khach phai dam bao day du,
chinh xac trén co s& dir li¢u dugc xady dung chuédn hoa; hoat dong hd trg khach du
lich dam bao c6 hé théng, cO su phéi hop chit ché, hi¢u qua. Cong tac hd tro, tiép
nhdn, xtr Iy, giai quyét phan anh, kién nghi cta khich du lich nhanh chong, kip thoi,
mang lai su hai long cho du khach.

II. N§i dung
S& Du lich Ha Noi (cac phong chuyén mén thude S&) phdi hop voi don vi cung




cép dich vu vién théng cung cap dudng truyén dich vu thong tin, hd tro, tu van, giai
dap mién phi (24/7) toan bo dir liéu thong tin du lich Ha Noi, cac thong tin kinh té -
x4 hoi lién quan dén hoat dong du lich phuc vu khach du lich (nhu: dich vu Iir hanh,
luu tra, van tai khach du lich, diém mua sdm, nha hang dat chuan phuc vu khach du
lich, cac diém dén du lich, cac diém vui choi, giai tri, dich vu y té, cham soc sirc
khée trén dia ban Thanh pho va cac chuong trinh sy kién, hoat dong binh tron, xic
tién, quang ba vé san pham du lich; cac thu tuc hanh chinh phap ly trong linh vuc du
lich thudc chue nang. thim quyén quan Iy nha nudce ciia S¢ Du lich Ha Noi....); tiép
nhan. xt Iv. giai quyét phan anh. kién nghi. khiéu nai. t6 cdo cua du khach va ngum
dan trong linh vue du lich. HO trg cac 16 chiie. ca nhan két ndi. phat trién san pham,
dich vu du lich, gop phan thuc day phat trién du lich Thu d6.
Thoi gian trién khai: Tir ngay 01/6/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

II1. T6 chire thue hién
1. Phéin cong thwe hién:
Giao cac phong thudc So phan cong chuyén vién lam dau mbi phéi hop voi

don vi cung cép dich vu vién thong, trao doi, cung cap thong tin, hd tro, tu van, giai
déap cho khéch du lich trong sudt qua trinh trién khai, thuc hién:

1.1. Van phong Sé:

- Thong tin vé tiép nhén, giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh thudc chirc ning,
nhiém vu cia So Du lich (cu thé vé thanh ph?m hd so, quy trinh thuc hi¢n, thoi han két
qua giai quyét. mirc thu phi. 1¢ phi...): cdc chuong trinh, sy kién do Vin phong dugc
giao trién khai. thuc hién.

- Tham muu, phéi hop véi Thanh tra so trién khai thuc hién céc tha tuc, ho so lién
quan dén lya chon don vi cung cép dich vu vién thong; thue hién céc thu tuc, hd so
thanh, quyét toan kinh phi chi tra cho don vi cung cép dich vu vién thong theo dung
quy dinh phép luét.

1.2. Phong Quan ly Lir hanh:

Théng tin vé cac td chic, ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu it hanh;
huéng dan vién du lich; thuyét minh vién du lich, véan tai khach du lich (dudng b,
duong khong, duong thuy,...)...; va cac thong tin hitu ich lién quan khac thudc
chirc nang, nhiém vy ctia Phong Quéan ly Lt hanh.

1.3. Phong Quéan ly Co s¢ lwu tra:

Thong tin vé cac to chire. ca nhan hoat dong trong linh vuc luu tr du lich, co
s0 mua sdm trong khu du lich dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, co so kinh
doanh dich vy an udng trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich; cac chuong
trinh kich cdu du lich, quy md, tiéu chuan, chat lugng cua cac co s¢ luu tru du
lich,...;va céac thong tin lién quan hiru ich khac thudc chirc ndng, nhi€ém vu cua
Phong Quan ly co sé luu tri.

1.4. Phong Quy hoach, Phat trién Tai nguyén du lich:

Théng tin v& cdc t6 chire ¢4 nhan hoat dong khu du lich, diém du lich trén dia
ban Ha Noi (bao gom cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich dd duogc cong
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nhan): san pham du lich dat ticu chuén chat lugng cao; cac chuong trinh xtic tién du
lich; cac hoat dong tuyén truyén, quang b4 kéu goi dau tu phat trién cac tai nguyén
du lich; cac su kién du lich, hoi chg, hdi thao, trién 1dm vé du lich trén dia ban Ha
Nbi, trén toan qudc va qudc té; cac thong tin lién quan hiru ich khac thudc chirc
nang, nhi¢m vu cta Phong Quy hoach, Phat trién Tai nguyén Du lich.

1.5. Thanh tra So:

La dau mbi phéi hop vai don vi cung cép dich vu vién thong trién khai, thuc
hién hoat dong thong tin, hd tro, tu van, giai dap cho khach du lich trén dia ban Ha
Noi nam 2022;

Tiép nhan, xur ly thong tin phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ctia khach du
lich va ngudi dan trong linh vue du lich do don vi cung cép dich vu vién thong
chuyén dén; chu dong phbi hop véi cac nganh chire ning ctia Thanh phd, cac quan,
huyén, Thi xa tién hanh x4c minh, giai quyét cac thong tin khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh cta khéach du lich theo quy dinh phap luit;

Phoi hop voi Van phong s¢ thuc hién cac thu tuc, hé so lua chon don vi cung
cép dich vu; ho so thanh, quyét todn kinh phi theo quy dinh.

2. Kinh phi thwc hién:

- Ngudn kinh phi: Ngudn ngan sach Thanh phé cép cho S& Du lich Ha Ngi chi
duy tri duong truyén dich vu hd tro khach du lich qua duong day néng cua S¢ Du
lich Ha No1

- Noi dung va mure chi: Theo quy dinh.

Trén ddy la Ké hoach trién khai hoat dong théng tin, hd trg tu vén, giai dép
thong tin du lich Ha Noi ndm 2022, dé nghi cac phong chuyén mon thudc S, cac
don vi, ¢d nhan lién quan nghiém tuc trién khai, thuc hién dam bao tién do, chat
luong, hi€u qua./.

Noi nhin: GIAM POC &
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