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Phong, chong dich bénh viém dwong ho hap cap do chiing moi

cia vi rat Corona (nCoV) trong hoat djng du lich trén dia ban Thanh phé

Thyc hién Ké hoach sb 23/KH-UBND ngay 31/01/2020 cua UBND thanh

ph6 Ha Noi vé Phong, chbng bénh viém duong ho hap cép do chiing méi cua
rut Corona (nCoV).

S& Du lich ban hanh K& hoach phong, chéng dich bénh viém duong ho hap

cap do chung moi cua vi rat nCoV trong hoat dong du lich trén dia ban Tha

o1 ky: S Du lich
il
7sodl@hanoi.govA

vn .
| uan: Thanh pho Ha
Noi

phd, véi cac noi dung cu thé nhu sau:
I. Muc dich, yéu cau

- Trién khai thyc hién cdc ndi dung theo chi dao cua Trung uong va tha
phd Ha Nbi vé céc bién phap phong, chéng dich bénh viém dudng ho hip ¢

do chung méi ctia vi rat nCoV trong hoat dong du lich trén dia ban Thanh phd.

- Phéi hop véi véi cdc co quan lién quan xur ly kip thoi khong dé dich |
lan, han ché dén muc thdp nhat mirc do thiét hai dbi v6i du khach va cac

nhan, t6 chire, don vi, doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich trén dia

ban Thanh phé.
- Bam bao cong tac thuc hién phong, chéng dich bénh an toan, hiéu qua.
I1. Ngi dung

1. Tép trung kiém soét, theo d3i chit ché tinh hinh dich bénh viém duong
hap cap do ching méi cua vi rit nCoV gay ra anh hudng dén linh vuc du lich.

2. Piy manh cong tac tuyén truyén, khuyén cdo ngudi dan, khach du li
vé dich bénh; tuan thu nghiém céc quy dinh, khuyén cdo ctiia B Y té va cac
quan chirc ning vé& dam bao phong, chdng dich bénh viém dudng ho hap cap
chung méi cua vi rut nCoV.

3. Tép trung chi dao cdc c4 nhéan, don vi, té chic, doanh nghiép ki
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doanh du lich trén dia ban thanh pho Ha Noi nghiém tuc va chu dong thuc hién
su chi dao ctia cac cdp c6 thdm quyén tur Trung uong va Thanh phd véi cac nd

dung cu thé nhu sau:
3.1. Cha déng huy tour du lich, khéng t6 chtrc cac doan khéch du lich

cac noi dang c6 dich, c6 nguoi méc bénh va khong don khach du lich tir viing
c6 dich vao Thanh pho Nam chéc tinh hinh stc khoe va hanh trinh ctia khéct

dé kip thoi bao céo néu ¢6 trudng hop nghi ngd méc dich.

3.2. Chu dong phong, chéng dich cho khach du lich va cén bd, nhan v1er

tai khich san, diém dén du lich, trén xe van chuyén khéach du lich va van pho

cong ty ctia minh bing nhiéu hinh thtc: Phun thude phong chdng dich, phd
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khau trang mién phi, dat dung dich st khuan tai cdc noi cong cong va khu yy
I& tan, nhac nhé du khach va nhén vién deo khiu trang va sat khuan trude lc}li

tham gia cac dich vu du lich...
3.3. Péi v6i khach du lich dén tur Trung qudc va céc vung c6 dich dz

thuc hién chuong trinh du lich tai Ha Noi, dam bao an toan tuyét d6i va hd tr
cho du khach khi két thiic tour ma ho chua tré vé dugc dat nuée. Cha tron
cong tac phong, chéng dich lién quan dén khach du lich, dam bao an toan tuy¢

d6i cho du khach va nguoi lao dong cua don vi.

3.4. Hang ngay cap nhap, thong ké tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép
bdo cdo nhanh vé S& Du lich 2 lan/ngdy (trude 10h00 va 16h00) dé kip thdi

nam bit tinh hinh.
4. S Du lich thuong xuyén t6 chirc cac doan kiém tra, giam sat hoat dg

phong, chong dich tai mot s6 diém dén du lich va co s& luu tra trén dia ban

Thanh phd.

‘:-":‘cro Q (er

dé nghi giai quyét cia nguoi dan va khach du lich lién quan dén phong, chd
dich bénh NcoV.

6. Thanh 14p Ban Chi dao cong tac phong, chdng dich bénh viém duong

hap cép do ching méi cta vi rat NcoV trong hoat déng du lich trén dia ban

Thanh phd do ddng chi Giam dbc S& 1am trudng ban.

7. T6 chic giao ban véi céc té chit, doanh nghi€p kinh doanh du lic
diém dén du lich trén dia ban Thanh phd dé ndm bat tinh hinh khach du li¢
tinh hinh phong, chong dich bénh viém duong hé hép cép do chung méi cua
rit nCoV dé ciing phéi hop, hd tro thao g& khé khan, vudéng mac trong dich
sau dich.

IIL. T6 chirc thue hién

1. Phén cong cac phong thuje S&

1.1. Van phong

- Chiu trach nhiém la ddu méi chu tri tham muu cho Ban Gidm déc S& x4

dung cac hé thong van ban chi dao cua Sé vé cong tac phong, chéng dich bé

viém dudng ho hap cap do ching méi cua vi rat nCoV trong hoat dong du licl

trén dia ban Thanh phé.

- Tong hop, béo cdo kip thoi tinh hinh vé phong, chdng dich bénh vié

duong hé hap cap do ching méi ctia vi rat nCoV theo quy dinh.
1.2. Phong Quan ly Lir hanh
- Chu tri tham muu cho Ban Gidm déc So vé cOng tac phong, chdng dich bé

viém dudng hé hép cép do ching méi ctia vi rit nCoV ddi véi cac doanh _nghi

kinh doanh dich vu Iir hanh, van chuyen khach du lich trén dia ban Thanh phé.

- Thuong Xuyén cap nhap, nim bét théng tin vé phong, chéng dich bé
viém duong hé hép cp do ching méi cta vi rut nCoV trong hoat dong ki

\
5. Chi dao hoat dong thong tin, ho trg khach du lich qua Tong ﬂ%ti
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doanh dich vu Iit hanh vé Vin phong S¢ dé tong hop bao céo chung, dam bao
thoi gian quy dinh.

1.3. Phong Quén Iy Co sé Luru trd |

- Chu tri tham muu cho Ban Gidm ddc So vé cong tac phong, chong dich
bénh viém dudng ho hap cip do chiing méi cta vi rat nCoV dbi véi cac doan
nghi€p kinh doanh dich vu luu trt, diém mua sém dat chuén phuc vu khach du
lich; diém an ubng dat chuén phuc vu khach du lich trén dia ban Thanh ph.

- Thuong xuyén cép nhip, nim bét théng tin vé phong, chéng dich bé |
viém duong hé hép cép do ching méi cia vi rit nCoV trong hoat dong kin}
doanh dich vu Iuu trt, diém mua sim dat chuan phuc vu khach du lich; diém 3
uéng dat chuén phuc vu khach du lich vé Vin phong S& dé tong hop béo ¢do
chung, dam bao thoi gian quy dinh.

1.4. Phong Quy hoach Phat trién Tai nguyén Du lich

- Chu tri tham muu cho Ban Giam dbc S& vé cong tac phong, chdng dic
bénh viém dudng hé hp cap do chiing méi ctia vi rit nCoV déi véi cac didm d
lich trén dja ban Thanh phd. |

- Thuong xuyén cdp nhap, nim bét thong tin vé phong, chéng dich bén
viém dudng ho hap cip do ching méi ctia vi rat nCoV trong hoat dong cua cd
diém du lich vé Vin phong S& dé tong hop béo cdo chung, ddm bao thoi giar
quy dinh.

1.5. Thanh tra S¢

- Thuong xuyén t6 chirc cic doan kiém tra, giam sat hoat dong phong,
chéng bénh viém dudng ho hép cép do chiing méi ctia vi rat nCoV trong hoa
dong du lich tai cdc diém du lich, co s& luu tréi trén dia ban Thanh phd.

- T6 chirc hoat dong théng tin, hd trg khach du lich qua Tong dai
1800556896 (VNPT Ha Noi) truc 24/24 va quay thong tin phuc vu khach du
lich dam béo duy tri lich truc thudng xuyén, day di viée truc tidp nhan théng tir
phan énh, kién nghi, dé nghi giai quyét cla nguoi dan va khach du lich lii
quan dén phong, chong dich bénh NcoV. |

2. Pé nghi S&' Y té Ha Noi |

Phéi hop véi S& Du lich trong viée chi dao, dong vién va dong hanh cung
c4c c4 nhan, t6 chic, don vi, doanh nghiép kinh doanh hoat dong du lich tré :
dia ban Thanh phé trong viéc nghiém tuc trién khai thuc hi¢n c6 hi¢u qua céc
noi dung chi dao cua Trung wong va Thanh phd vé phong, chéng dich bént
viém dudng hd hap cép do chiing méi cta vi rat nCoV. Hb tro doanh nghiép d ‘
lich va du khéch trong trudng hop nghi ngd méc dich. |

3. Dé nghi UBND cic quin, huyén, thi xi trén dia ban Thanh ph6 Ha Noi

Phéi hgp vé6i S& Du lich trong viéc chi dao, dong vién va déng hanh cung
cac ca nhan, t6 chie, don vi, doanh nghiép kinh doanh hoat dong du lich cua dia
phuong trong viéc nghiém tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc ndi dung chi
dao ctia Trung wong va Thanh phd vé phong, chéng dich bénh viém dudng ho
hap cép do ching méi cta vi rat nCoV.



4. Pe nghi Hiép hdi Du lich Ha N§i, Cau lac by Lir hanh UNESCO |
Noi, Cau lac bd du lich Cong dong

Phoi hop v0i S¢ Du lich trong viéc chi dao, dong vién va dong hanh ¢ Ag

cac ca nhan, t6 chire, don vi, doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich t %n
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dia ban Thanh phé trong viéc nghiém tdc trién khai thuc hién c6 hiéu qua a
noi dung chi dao cua Trung wong va Thanh phé vé phong, chéng dich bén|
viém dudng hé hap cap do chung méi cta vi rat nCoV. |

5. Pé nghi cac ca nhan, té chire, don vi, doanh nghiép kinh doanh hoat
dong du lich trén dia ban Thanh phé.

Nghiém tac trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac ndi dung chi dao cua
Trung wong va Thanh phd vé phong, chéng dich bénh viém dudng ho hép cap
do chiing méi cda vi rut nCoV.

6. P& nghi cic t§ chire hoat dong kinh doanh dich vu lién quan dén
hoat dong du lich

Phoi hop véi S& Du lich trong viéc chi dao, dong vién va déng hanh cuj
c4c c4 nhan, t6 chuc, don vi, doanh nghiép kinh doanh hoat dong du lich trér
dia ban Thanh phd trong viéc nghiém tdc trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua ¢4
noi dung chi dao ctia Trung wong va Thanh phé vé phong, chéng dich bé
viém dudng hd hap cap do ching maéi cua vi rat nCoV.

Ho tro cac ca nhan, tb chue, don vi, doanh nghiép kinh doanh hoat dong du
lich giam thiéu rui ro trong diéu kién cho phép.

7. Pé nghi cac co quan Théong tan bio chi Trung wong va Thanh phé

Phéi hop véi So Du lich trong viée tuyén truyén téi cac ca nhan, to chire
don vi, doanh nghiép kinh doanh hoat dong du lich trén dia ban Thanh p i
trong viéc nghiém tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc noi dung chi dao cpia
Trung wvong va Thanh phé vé phong, chéng dich bénh viém dudng ho hép cép
do ching méi cua vi rut nCoV.

Trén day la Ké hoach phong, chéng dich bénh viém dudng ho hap cip u
ching méi ctia vi rit nCoV trong hoat dong du lich trén dia ban Thanh phd clia
S& Du lich, trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, phat sinh dé
nghj kip thai bdo cdo vé S& Du lich Ha Noi xem xét, giai quydt va chi dao thea
quy dinh./.
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Noi nhin:

- TT UBND TP.Ha Noi;

- B/c Ngb Vin Quy — PCTUBNDTP;

- Téng cuc Du lich;

- Véan phong Thanh uy Ha Noi;

- S& Y té HN; PKGVX-VPUBNDTP:

- UBND céc quén, huyén, thi xa;

- Hi¢p hoi DLHN; CLB Lit hanh UNSECO HN,
CLB du lich cong ddng; Tran Pie Hai
- Céc c4 nhén, tb chirc, don vi, doanh nghiép du

lich, kinh doanh dich vy lién quan dén linh vuc DL

trén dia ban TP;

- Ban Giam dbc So;

- C4c Phong thudc S¢; \
-Lwu VT, VP
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