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sé: 694 /SDL-TTr
V/v dam bao moi trudng du
lich, ddy manh céc bién phap
phong, chéng dich Covid-19
trong dip Québe khanh 02/9

Ha Néi, ngay AY thang § nam 2020

Kinh gin: Céc co sd, doanh nghlep td chire, ¢4 nhan hoat dong du ljch
trén dja ban Thanh pho.

Can cr ndi dung cdc vin ban chi dao cua Trung wong, Vin ban s6
3906/UBND-KGVX ngay 14/8/2020 ciia UBND thanh pho Ha Noi vé viéc ting
cudng cdng tac phong chong dich COVID-19 va Cong dién khan s6 07/CP-
UBND ngay 18/8/2020 cua Chu tich UBND thanh phb Ha Noi vé viéc thuc hién
chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Ban chi dao quéc gia phong, chong
dich bénh COVID-19;

Nhim ting cudng cdng tac quan ly chit luong dich vu du lich va dam bao an
todn cho du khdch, thyc hi¢n nghiém tuc cong tac phong, chong dich Covid-19
trong linh vuc du lich trén dia ban Thanh phé hién nay va dip le Quédc khanh 2/9,

S& Du lich Ha Ngi dé nghi céc co s&, doanh nghlep, td chirc, ca nhan hoat
dong du lich trén dia ban Thanh phd thuc hién céc ndi dung sau:

1. Thuong xuyén theo ddi, cap nhét thong tin chi dao cua cac co quan chirc
ning vé phong, chong dich bénh Covid-19, chip hanh, tuan thu cac quy dinh cua
Chinh phu, By Y té va Thanh phd vé cong tac phong, chéng dich bénh. Tuyén
truyén, khuyén céo nguoi dan khong di du lich dén vung c6 dich, kip théi bao
céo cac o quan chirc nang khi ¢6 tinh hudng phat sinh déi véi khach du lich.

2. Chi dong trién khai cac bién phép phong, chéng dich bénh Covid-19 cho
khach hang va ngudi lao dong, tuan thi nghiém céc quy dinh, khuy¢ énciocia By Y
té va cac co quan chirc nang vé viéc dam bao phong, chdng lay nhiém Covid-19 nhur:
phun thuéc phong chong dich, trang bj khau trang, dt dung dich sat khuin tai noi
cong cong va khu vuce 1€ tan, vé sinh noi lam viée, phuong tlcn phuc vu khach du
lich, nhéc nhés du khéch va nhan vién deo khiu trang va sat khuan trude khi tham gia
cac dich vu du lich, khong t@p trung qua 30 nguoi tai noi cong cdng...Dimg hoat
dong céc dich vy, c6 trong co s¢ theo danh muc Thanh pho quy dinh.

- Céc khu, diém tham quan du lich chu dong phm hop véi cde doanh nghigp
1&r hanh, don vi vén chuyen khach du lich dé diéu phm cac doan khach tham quan,
tranh tap trung 50 luong dong tai cung mét thoi diém, tudn thu quy dinh vé gidn
cach, to chire do kiém tra thén nhiét cho khach. Thudng xuyén theo doi tinh hmh
stre khoe ciaa khach du lich. Néu phat hién truong hop nghi ngd nhiém bénh cin
chi dong ph01 hop v6i cde co sd y t€ dia phuong thye hién céch ly theo dung quy
trinh, huéng dan cia Bo Y té.

- Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vy lir hanh tam dimg t& chue
cac chuong trinh tham quan, du lich dén va di lién quan cac dia phuong dang c6
dich. Theo d&i chit ché tinh hinh sirc khoe cua khach du lich trong va sau khi
ket thic hanh trinh; huéng dan du khach chi dong theo doi sire khoe, khai bio y

té va céc yéu cdu vé cach ly theo quy dinh. Cac phuong tién van chuyén khach

du lich pha1 dugc vé sinh khir khuédn theo quy dinh. Léi xe va nguoi trén Xe phaj
deo khdu trang,
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- Céc co s luu trd du lich: thuc hién nghiém tic viéc khai béo y té truc
tuyen khach luu tra tai don vi va bo cdo hang ngay cho cac co quan chirc nang
dé theo doi, quan 1y. Ra soat khach du lich dang luu tra tai co s¢ va cung cap

thdng tin nhitng nguoi di - dén tir c4c tinh, thanh phd ¢6 dich cho chinh quyén
vayté dia phucmg dé 6 bién phép giam sat theo quy dinh.

- B6i voi nhitng khéch san da dugec UBND Thanh pho Ha Noi phé duyét lam
khu cach ly tap trung: phai phéi hop chit ché véi chinh quyén, co quan y t€ va c4c
don vi lién quan trén dia ban tang cuong cong tic phong, chong dich, thuc hién
nghlem tac va dav du céac quy dinh vé phong, chong dijch Covid-19 khong dé lay
nhiém chéo dich bénh trong co s¢ luu tri du lich va ra cong dong (néu co).

- Céc co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich: can tuan thu nghiém viéc do thén nhié€t cho khéch, gian cach chd ngbi tdi
thiéu 1m, khuyén khich céc co s lam vach ngan gitra cac chd ng01 nhan vién
phuc vu phai deo khéu trang trong sudt qué trinh phuc vu, sat khuén tay, lau rira
be mat cac vét dung thuong xuyén tiép xuc véi khach.

3. bon vi tc} chire hoat dong kinh doanh phai dam bao thuc hién nghiém quy
dinh phap luat vé gia, niém yét gi4 cong khai. Dam bao an toan vé phong chéy va
chita chay, thyc hi¢n cac quy djnh dam bao vé sinh méi trurong, vé sinh an toan
thuc pham; dam bao cac bién phéap an toan trong céc hoat dong vui choi, giai tri
dudi nude, dich vu boi, lin, du lich mao hiém, lién quan dén song, hé, sudi,
thac..., c6 phuong an va bién phap khéc phuc kip thoi khi xay ra su ¢b bat thuomg
tai cac khu, diém du lich, tuyén du lich va tai céc co s& kinh doanh du lich cua
don vi, doanh nghi€p; dam bao an toan tuygt d6i cho khach du ljch.

S& Du lich thanh phd Ha Noi yéu cau céc co s&, doanh nghiép, t6 chirc, ca
nhan hoat dong du lich trén dia ban Thanh phd nghlem tuc trién khai thuc hién.
Moi giai dap, thac méc hozc phan anh de nghi lién hé véi S& Du lich thanh phé Ha
NOoi, dia chi: Tang 10, Toa nha Hapro, s6 11B Cét Linh, quén Déng Da, dién thoai

02437339898, Tong dai duong day nong: 1800 556896; hodc lién hé truc tiép véi
cac phong chuyén moén cia S¢, cu thé:

+ Phong quan ly Co s¢ luu trd, dién thoai: 024.37323377 (déi véi co s6 heu
trii du lich; co so kinh doanh dich vu du lich).

+ Phong quan ly L hanh, dién thoai: 024.37366060 (doz voi cdc don vi
doanh nghiép lit hanh, van chuyen khdch du lich, cdc hudéng dan vién du lich).

+ Phong Quy hoach, Phét trién tai nguyén du lich, di¢n thoai: 024.36363535
(ddi véi cdc khu, diém du lich).

- Dudng déy nong phong, chéng dich bénh Covid-19 S& Y té thanh phd Ha
N6i: s6 1900-3228; 0969082115/0949396115/0916865570./.
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