	UBND THÀNH PHỐ HÀ NỘI

SỞ DU LỊCH

Số: 90/SDL-QLCSLT

V/v báo cáo đánh giá ảnh hưởng                         do dịch bệnh COVID-19 và đề xuất                     một số giải pháp hỗ trợ hoạt động du lịch.
	 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

               Hà Nội, ngày  05 tháng 02 năm 2021

	   Kính gửi: 


	Các đơn vị, doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân                                        kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn Hà Nội.


Trong những ngày gần đây, trên địa bàn thành phố Hà Nội, dịch bệnh COVID-19 tái phát ngoài cộng đồng và có nhiều diễn biến hết sức phức tạp. Dự báo dịch sẽ tiếp tục gây ra những ảnh hưởng không nhỏ đối với sự phát triển của nền kinh tế nói chung và hoạt động du lịch nói riêng. Để có cơ sở đánh giá toàn diện, tổng thể ảnh hưởng do dịch bệnh COVID-19 gây ra đối với các hoạt động du lịch trên địa bàn Thành phố, đề xuất các giải pháp ứng phó kịp thời nhằm khắc phục khó khăn do dịch bệnh gây ra đối với các hoạt động du lịch, Sở Du lịch đề nghị các đơn vị, doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn đánh giá, xác định và báo cáo tình hình thiệt hại của đơn vị từ ngày 27/01/2021 đến nay (thời điểm báo cáo); ước thiệt hại từ ngày 27/01/2021 đến 15/3/2021; các đề xuất, kiến nghị nhằm giảm thiểu thiệt hại, hỗ trợ hoạt động du lịch bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh trong thời gian tới (theo nội dung đính kèm của từng lĩnh vực).

Báo cáo đề nghị gửi về Sở Du lịch Hà Nội (tầng 10 Tòa nhà Hapro, số 11B Cát Linh, quận Đống Đa) trước ngày 20/02/2021. Quá trình triển khai thực hiện, các đơn vị liên hệ trực tiếp với phòng chuyên môn của Sở Du lịch, cụ thể:

- Các cơ sở lưu trú du lịch, kinh doanh dịch vụ du lịch đạt chuẩn phục vụ khách: liên hệ Phòng Quản lý Cơ sở lưu trú, điện thoại: 024.37323377, email: pqlcslt_sodl@hanoi.gov.vn (Chuyên viên Doãn Thu Thủy, điện thoại di động: 0932699989; Email: doanthuy.sdlhn@gmail.com) 
- Các đơn vị, doanh nghiệp lữ hành, vận chuyển khách du lịch: liên hệ Phòng Quản lý Lữ hành, điện thoại 024.37366060, email: pqllh_sodl@hanoi.gov.vn (Chuyên viên Nguyễn Trọng Hoàng, điện thoại di động: 0983554005; Email: hoangsodulichhanoi@gmail.com).
- Các khu, điểm du lịch: liên hệ Phòng Quy hoạch, Phát triển tài nguyên du lịch. Điện thoại: 024.36363535, email: pnckhpt_sodl@hanoi.gov.vn
Đề các đơn vị phối hợp, triển khai thực hiện nghiêm túc, đảm bảo chất lượng và đúng thời gian./. 
	Nơi nhận:
- Như trên;
- Bộ VH,TT&DL

- UBND TP Hà Nội;       (Để b/c)
- Đ/c Giám đốc Sở;

- Các đ/c PGĐ Sở;
- UBND các Q, H, TX;

- Các phòng thuộc Sở;

- Lưu: VT, QLCSLT.
	GIÁM ĐỐC
Đặng Hương Giang


	


BÁO CÁO THIỆT HẠI BỞI DỊCH BỆNH COVID 19 

(Đối với các đơn vị, doanh ngiệp lữ hành, vận chuyển khách du lịch)
Tên Doanh nghiệp:………………………………………………………….
Địa chỉ:………………………………………………………………………
Điện thoại:…………………………………………………………………..
1. Tình hình thiệt hại bởi dịch bệnh COVID 19 từ 27/1/2021 đến thời điểm báo cáo

- Số lượng đoàn đã ký hợp đồng du lịch:………………………………..……
- Số lượng khách đã đăng ký đi du lịch:………………………………………
- Số lượng Đoàn/ Khách đã hủy tour:…………………………………………
- Tổng số thiệt hại: …………….. (triệu đồng).
- Mức độ thiệt hại khác của đơn vị do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 (người lao động phải nghỉ việc…)
2. Ước thiệt hại bởi dịch bệnh COVID từ 27/1/2021 đến ngày 15/3/2021
- Số lượng đoàn đã ký hợp đồng du lịch:………………………………..……
- Số lượng khách đã đăng ký đi du lịch:………………………………………
- Số lượng Đoàn/ Khách đã hủy tour:…………………………………………
- Tổng số thiệt hại: …………….. (triệu đồng).
- Mức độ thiệt hại khác của đơn vị do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 (người lao động phải nghỉ việc…)
3. Các đề xuất, kiến nghị của Doanh nghiệp nhằm giảm thiểu thiệt hại, hỗ trợ hoạt động du lịch bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh trong thời gian tới.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

	
	NGƯỜI ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT 
CỦA DOANH NGHIỆP/ĐƠN VỊ

	
	(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)


BÁO CÁO THIỆT HẠI BỞI DỊCH BỆNH COVID 19 

(Đối với các cơ sở lưu trú – dịch vụ đạt chuẩn phục vụ khách du lịch)
Tên Doanh nghiệp:………………………………………………………….
Tên CSLT/DV du lịch: ……………………………………………………..
Địa chỉ:………………………………………………………………………
Điện thoại:…………………………………………………………………..
1. Tình hình thiệt hại bởi dịch bệnh COVID 19 từ 27/1/2021 đến thời điểm báo cáo

- Số lượng đêm phòng bị hủy: ………………………….…………..………
- Số lượng khách hủy:…………………………………………………………
- Tổng giá trị thiệt hại: …………………….. (triệu đồng).
- Mức độ thiệt hại khác của đơn vị do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 (người lao động phải nghỉ việc…)
2. Ước thiệt hại bởi dịch bệnh COVID từ 27/1/2021 đến ngày 15/3/2021
- Số lượng đêm phòng bị hủy: ………………………….…………..……..……
- Số lượng khách hủy:…………………………………………………………
- Tổng giá trị thiệt hại: …………………….. (triệu đồng).
- Mức độ thiệt hại khác của đơn vị do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 (người lao động phải nghỉ việc…)
3. Các đề xuất, kiến nghị của Doanh nghiệp nhằm giảm thiểu thiệt hại, hỗ trợ hoạt động du lịch bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh trong thời gian tới.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 

	
	NGƯỜI ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT 

CỦA DOANH NGHIỆP/ĐƠN VỊ

	
	(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)


BÁO CÁO THIỆT HẠI BỞI DỊCH BỆNH COVID 19 

(Đối với các khu, điểm du lịch)
Tên khu/ điểm du lịch:…………………………………………………….

Đơn vị quản lý khu, điểm du lịch:………………………………………….
Địa chỉ:………………………………………………………………………
Điện thoại:…………………………………………………………………..
1. Tình hình thiệt hại bởi dịch bệnh COVID 19 từ 27/1/2021 đến thời điểm báo cáo

- Thống kê số lượt khách đến (có so sánh với cùng kỳ năm 2019 và năm 2020).
- Thống kê về doanh thu (có so sánh với cùng kỳ năm 2019 và năm 2020).

- Thống kê về mức độ thiệt hại do đầu tư chuẩn bị tổ chức các chương trình, sự kiện bị hủy, hoãn (nếu có).
- Đánh giá về mức độ thiệt hại khác của đơn vị do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 (người lao động, khấu hao CSVC,…).

2. Ước thiệt hại bởi dịch bệnh COVID từ 27/1/2021 đến ngày 15/3/2021
- Ước số lượt khách đến (có so sánh với cùng kỳ năm 2019 và năm 2020).
- Ước doanh thu (có so sánh với cùng kỳ năm 2019 và năm 2020).

- Ước mức độ thiệt hại do đầu tư chuẩn bị tổ chức các chương trình, sự kiện bị hủy, hoãn (nếu có).
- Ước mức độ thiệt hại khác của đơn vị do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 (người lao động, khấu hao CSVC,…).

3. Các đề xuất, kiến nghị của đơn vị nhằm giảm thiểu thiệt hại, hỗ trợ hoạt động du lịch bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh trong thời gian tới.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

	
	NGƯỜI ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT 

CỦA KHU/ ĐIỂM DU LỊCH

	
	(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)



