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UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc liap - Tu do - Hanh phiic
S6: 946 /SDL-QLCSLT Ha Noi, ngay 44 thdang 12 ndm 2020

V/v phat trién san phdm, dam bao |
chat luong dich vu du lich va
an toan cho du khach trong
cie dip L&, Tét nam 2021

Kinh gui:  Cac don vi, doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhén
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Ha Noi.

Ling cuong cong tac quan Iy chat lugng dich vu du lich, da dang san| pham
vadam bao an toan cho du khach dén voi Thu do Ha Noi tap trung trong céc dip
I¢ Noel. Tét Duong lich 2021, Tét Nguyen dan Tan Suu 2021 va céc dip 1é, su
ki¢n trong dai cua Pit nudc va Thanh phé trong nam 2021, S& Du lich Ha Néi
yéu cau cac don vi, doanh nghiép, to chire, ca nhan kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban Thanh phé thuc hién tdt cac noi dung sau day:

1. Tiép tuc tuan thu ngh1em cac quy dinh, khuyén céo cua Chinh phu, BO Y
té, Thanh phé Ha Noi va cac co quan chire nang trong viéc phong, chéng lay
nhiém dich bénh Covid -19, dam béo an toan tuyét doi cho du khéach va nguoi
lao dong cua don vi.

2. Chuan b day du cac dltu kién co so vat chat trude, trong va sau Ca'iC d1p
oo Lot de sian sang phue vu 10t nhét cho du khach: quan tdm trang tri, chiéu
sang mat tién, mat dimg bén ngoai va khong gian bén trong co s luu trt, khach
san, nha hang. gop phan tao dien mao dep cho co sd; nghiém chinh chap hanh
cac quy dinh cua phap luat vé gia, niém yét cong khai gia ban cdc dich yu du
lich, khong tang gia bat thuong. Chu trong nang cao chat lwong dich vu va xay
dung cac chuong trinh, san pham du lich méi va dac sic cua don vi, tlch cuc
huong ang chuong trinh kich cau du lich, dang ky thong tin vé S& Du lich dé hd
tro quang bé, két ndi, thong tin dén cac doanh nghiép I& hanh, thu hut déng dao
du khach, gép phan thic day nhanh phuc hoi va phat trién du lich Tha db.

3. Dam bao an toan vé cong tac phong chay va chita chay; thyc hién cac
quy dinh dam bao vé sinh méi truong, vé sinh an toan thuc pham; co phuong én
va bien phép khic phuc kip thoi khi xay ra su ¢d, tai nan tai cdc khu, diém du
lich. tuyen du lich va tai cac co so kinh doanh du lich cua don vi, doanh nghxep,
dum bao an toan tuyét doi cho khach du lich.

4. Nghiém chinh chap hanh ¢hé d bio cio theo Luét Du lich 2017 va
cacvian ban chr dao lién quan. Cu thé:

- Cac ¢o so luu tra du lich va doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh cap
nhat  thong tin  vé nhan luc  trén  hé thong diégn tor tail dia
chi: hip://vietnamtourism.gov.vn/thongke
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- Céac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh giri cong vin vé Tong cuc
Du hich va So Du lich dé dang ky tai khoan truy cdp website
Wi quanlyhthanh.vn: nham ~quan ly dur liéu cua doanh nghi¢p, cép nhat|thong
tin 1¢n h¢ thong, dong thoi tiép nhan thong tin vé cac chu truong chinh sach cua
nganh. ké hoach khao sat xay dung san pham, chuong trinh hd trg doanh nghiép
lohanh. .. quang ba xuc tién du lich tir co quan quan 1y nha nudc vé du lich.

- Cac co so luu trd trén dia ban dang ky va thuc hién tu danh gia an toan
Covid-19 phue  vu  thuc  hién phong, chong dich, qua website
http://safe.tourism.com.vn.

- T4t ca céc don vi nghi¢m tdc thyuc hién ché d6 bao cdo dinh ky theo quy
dinh tai Thong tu s6 26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua B Vin hda,
Thé thao va Du lich quy dinh ché do bao céo thong ké co s¢ ap dung ddi véi céc
co so, doanh nghiép du lich do nganh Du lich quan ly, cap phép; dam bao day
du, chinh xéc cac chi tiéu trong mau, nop dung quy dinh vé thoi han bao ¢éo va
luu e bao cao tai co so; Cap nhat cung cap thong tin lién h¢ cua nguoi truc tiép
duoe don vi giao thyue hién ché do bao céo, 1am dau mdi bao céo véi S& Du lich
1 NO

. Thue hién bao cao két qua hoat dong cua don vi vé S¢' Du lich trudc
ngay ()7/01/2021 doi voi dip 1 Noel - Tét Duwong lich 2021 va trwéc ngay
15/2/2021 doi véi dip Tét Nguyén dan Téan Siru 2021, theo nhirng chl tiéu
sau:

5.1. Béi véi cée don vi kinh doanh 1t hanh

- Tong s6 lugng khach (noi dia, quoc té).

]

Thi truong khach.
- Céc hinh thitc khuyén mai va cac dich vu phuc vu trong dip 18 tét (néu co).
5.2. Déi v6i cac don vi kinh doanh luu tri du lich
[ Ong 5O luong khach (noi dia. qudc té).
- Cong suat sur dung budng phong.
- Gia phong trung binh.
- Thi truong khach.
- Cdc hinh thae khuyén mai va cac dich vu phuc vu trong dip tét (néu ¢o).
5.3. Doi véi cac khu, diém du lich
- Tong s6 luong khach (noi dia. quéc té).
- Thi truong khach.
- Céc hinh thirc khuyén mai va cac dich vu phuc vu trong dip tét (néu ¢0).

“ Luu v: Cac s0 liéu trén c6 so sanh véi ciing ky nam trude, thoi gian thong
k¢ cua bao cao tir ngay 24/12/2020 dén hét ngay 15/2/2021.
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6. Dia chi nhan bao cio va ddu moi lién hé:
So Du lich Ha Néi, tang 10, toa nha Hapro, s6 11B phd Cat Linh,

quén

Dong Da, thanh phd Ha Noi. Dién thoai 02437339898/Hotline: 1800.556.896.

Email: vanthu_sodl@hanoi.gov.vn

- Phong Quan ly L& hanh. Bién thoai: 024.37366060. E
pqllh_sodl@hanoi.gov.vn

- Phong Quan ly Co so luu tru. Dién thoai: 024.37323377. E
pylesit sodl@hanoi.gov.vn

- Phong Quy hoach Phdt trién Tai nguyén du lich. Dién
024.36363535. Email: pnckhpt_sodl@hanoi.gov.vn ./. &

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Nhutren: ' . PHO GIAM -DOC
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-Bo VHIT&DL (de breaw),

- Tong cuc Du lich (d@é b/cdo),
-UBND Q. H. TX (d@é p/hop);

- Hiép hoi Du lich Ha Noi (dé p/hop),;
- Ban Giam déc So:

- Cac phong thude So;

- Dang website;
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