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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:837 /SDL-QHPTTNDL Ha Ni, ngay 0%%hdng 11 nam 2020
V/v huéng din thue hién phén clp
quan ly nha nude vé linh vue du lich
theo Quyét dinh s6 23/2020/Qb-UBND

Kinh giri: UBND c4c quan, huyén, thi x4 trén dia ban Thanh ph

Thyc hién Quyét dinh sb 23/2020/QD-UBND ngay 24/9/2020 cia UBND
Thanh phé vé viéc sua dbi, bd sung mot 6 dleu cta Quy dinh vé phén cap quan
ly nha nude mot sb linh vuc ha tang, kinh té - x4 hdi trén dia ban thanh phd Ha
Nbi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 41/2016/QD-UBND ngay 19/6/2016; S&
Du lich ban hanh van ban hudng dan UBND cac quén, huyén, thi xa thuc hién
phan cp quan ly nha nudc vé linh vuc du lich, cu thé nhu sau:

1. Hwéng din chung

- UBND cac quan, huyén, thi xa td chtrc thyc hién noi dung phan cép
quan ly tai Quyét dinh s6 23/2020/QD-UBND di véi céc co sé luu tra du lich,
goém: nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khéch du lich thué, bai cam trai du
lich va cac co s& luu tra du lich khéc, cac to chirc, c4 nhan kinh doanh dai 1§ lit
hanh trén dia ban theo quy dinh cua Luat Du lich 2017, Nghl\ dinh
168/2017/ND-CP, Nghi dinh 142/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 45/2019/ Nb-
CP vé quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich cia Chinh
phii; Thong tu s6 27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua Bo Vian héa,
Thé thao va Du lich quy dinh Ché d6 béo céo thong ké téng hop ap dung doi véi
co quan quan ly du lich thudc cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong; Thong
tu s6 26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh Ché d6 bao cdo théng ké co s& ap dung ddi vdi cac co so, doanh
nghiép hoat dong du lich do nganh Du lich quan ly, cip phép va cac vin ban quy
pham phép luat hién hanh

- Thuc hién ra soét, béao cdo thong ké so lugng céac co s& luu tra du lich va
cac td chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y I hanh trén dia ban dinh ky 02 lan/nam,
vao cac ngay 15/6 va 15/12 hang nam (theo biéu mau giri kém).

- Xu ly céc hanh vi vi pham phap luét trong linh vye luu tra du lich, 1&
hanh theo tham quyén. Chu dong ph01 hop v6i S& Du lich va cac co quan chirc
nang trong cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, phan anh, t6 céo
ddi véi hoat dong kinh doanh du lich va cac dich vu khac phuc vu khach du lich
trén dia ban, tranh viéc td chirc nhiéu doan thanh tra, kiém tra chéng chéo.

2. Pdi véi cong tac quan Iy co sé lwu tri du lich theo phin cap

2.1. Huéng dan, tuyén truyén, pho bién va don dbc cac co so luu Frl'l du
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lich trén dia ban thuc hién nghiém céac van ban, quy dinh cua Nha nudc vé hoat
dong kinh doanh luu tra du lich.

2.2. Trién khai thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé co s¢ luu tru du
lich trén dia ban, cu thé:

a) Ra soat, danh gia va kiém tra diéu kién t6i thiéu két hop kiém tra diéu
kién kinh doanh dich vu luu tra du lich (quy dinh tai cdc Diéu 26, 27, 28, 29
Nghi dinh 168/2017/NP-CP va céc khodn 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 Piéu 5 Nghi
dinh 142/2018/ND-CP ciia Chinh phii) d6i véi cac ddi twong dugce phan cap
quan ly.

b) Hudng dan, kiém tra viéc gui thong bao hoat dong kinh doanh véi noi
dung: tén, loai hinh, quy mé co s¢ luu tra, dia chi, thong tin vé nguoi dai dién
theo phép luat, cam két du diéu kién kinh doanh lwu tra du lich (quy dinh tai
khoan 1 Diéu 29 Nghi dinh 168/2017/NP-CP); huéng dan, kiém tra viéc niém
yet gia ban hang hoa, dich vu, ndi quy, viéc quang cdo loai hang va thuc hién
ché d6 bao cdo, théng ké theo quy dinh phap luat ctia co s& luu tra du lich;
Thong bao dén co quan quan 1y nha nude khi ¢é su thay ddi vé tén co so, quy
mo, dia chi, nguoi dai dién theo phép luat dbi véi cac co s luu tra du lich trén
dia ban (quy dinh tai khodn 1, 2 Piéu 53 Ludt Du lich).

2.3. Nghién ctru, dé xuét cac giai phap trong cong tic quan ly nha nudc
do1 vai co s kinh doanh luu tra du lich trén dia ban.

2.4. T chirc cac 16p tap hun, bdi dudng nghiép vu va k¥ nang cho ngudi
lao dong tai cac co s& luu tri du lich trén dia ban.

3. Poi v6i cong tac quan Iy cac td chirc, ca nhin kinh doanh dai Iy lir
hanh theo phén cip

3.1. Hudng dan, tuyén truyén, phd bién va don dbc céc t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh dai ly 1t hanh trén dia ban thyc hién nghiém céac vén ban, quy dinh
cua Nha nuéc vé hoat dong kinh doanh dai ly 1ir hanh.

3.2. Thyc hién cong tac quéan ly nha nude vé kinh doanh dai ly lit hanh
trén dia ban, cu the:

- Ra sodt, kiém tra c4c t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh trén dia
ban phai dam bao dép ung day du cac dicu kién theo quy dinh ctia phép luat.

- Huéng dan, kiém tra viéc giri thong bao cho co quan chuyén mén vé du
lich cap tinh va trén dia ban thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh, dia diém
kinh doanh, thong tin vé doanh nghiép giao dai ly 1& hanh.

- Huéng dAn, kiém tra viéc thuc hién ché do bao cao, thong ké theo quy
dinh hién hanh.

Trén day la ndi dung hudng dan ctia S& Du lich thuc hién phan cap quan
ly nha nudc vé linh vuc du lich trén dia ban Thanh pho. Dé nghi UB cac
quén, huyén, thi xa t0 chirc thuc hién, trong qua trinh trién khai néu cé kho
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khian, vuéng méc lién hé: |
1. B/c Trinh Xuan Tung, Trudng phong Quan 1y Lit hanh, sé dién thoai:

024.37366060/091 211 5054.

2. P/c Kiéu Viét, Truéng phong Phong Quéan ly Co s& luu tru, sé dién
thoai: 024.37323377/0913 075 175,44/

- Nhu trén;

- UBND Thanh phé (dé b/c);
- Ban Gidm déc So;

- Cac phong thudc Sa;

- Luu: VT, QHPTTND?/

Noi nhgn: KT, GIAM DOC
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PHU LUC 1.

DANH MUC BIEU MAU BAO CAO THONG KE AP DUNG POI VOI CAC
CO QUAN QUAN LY DU LICH CAP HUYEN THUQC THANH PHO HA NOI
(Kém theo cong van s6 83 F /SDL-QHPTTNDL ngc‘zyog/l 1/2020 cua S6 Du lich)

Biéu 01

Ngay béo cdo: Ngay 15/6 va KET QU A DPon vi bao céo:
Ngay 15/12 hang nam HOAT B(:)NG DU LICH Phong VHTT...........
Ngay .... thang ... ndm ...... }S)fmvil.lhént‘)éocaioﬁ -
& Du lich thanh phé Ha N6i
S6 thwe | S6 thue it | LO¥ ké so
Chi tiéu DV tinh M s8| hign ky | hién ky dau{ﬁm vé6i ciing ky
trudc | bao cao nam trudc
A B C 1 2 3 - 4=(%)
1. COSG LUU TRU DU LICH
1. Thong ké co'sé Iru tri du lich 01
- Khach san 02
- Can ho du lich 03
- Biét thu du lich 04
- Tau thay luu trii du lich 05
- Nha nghi du lich 06
- Nha c6 phong cho khach du lich thué 07
- Bai cim trai du lich 08
- Céc co so luu tra du lich khac 09
2. Tong s6 lwgt khach phuc vu (Chi tinhkhach | Pém | 10
cO nghi qua dém tai cic co s¢ luu tri)
- Khach du lich quéc t Luot 11
- Khach du lich ndi dia Luot 12
3. Cong suat sir dung phong binh quén % 13
4. Doanh thu tai cic co s¢' luu tri du lich Trieud | 14
- Luu tra Trigud | 15
- An ubng Triéud | 16
- Dich vu khac Triéud | 17
5. S6 lao d9ng hoat ddng tai cic co'sé lvu tra | Nguwdi | 18
du lich
- Luu tri Nguoi | 19
- An ubng Neguoi | 20
- Dich vu khac Nguoi | 21
1. KINH DOANH PAI LY LU HANH
1. Dai ly lir hanh dwgc quan ly 22
1.1. S6 huot khdch phuc vu khdach Luot 23
- Khach quéc t dén Luot 24
- Khéch du lich ndi dia Luot 25
- Khéch Viét Nam du lich nude ngoai Luot 26




1.2. Doanh thu Trieud | 27
2. S6 ot khach du lich trén dia ban 28
- Khach qudc té dén Lugt 29
- Khach du lich ndi dia Luot 30
3, Téng thu tir khiach du lich trén dia ban Triéud | 31
4. $6 lao d9ng tryc tiép hoat dong du lich 32
cua Dai ly lir hanh

S. Tfmg s0 Pai Iy lir hanh trén dia ban 33

Ngudi lap biéu
(Ky, ho tén)

......... ngay ..... thang ..... nam 20...
Lanh dao don vi
(Ky, dong ddu, ho tén)



UBND Q, H, TX
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PHONG VHTT ..............
Biéu 02
TONG HQP DANH SACH CAC CO SO LUU TRU DU LICH TREN PIABAN Q, H, TX.................
(Tinh dén thoi diém ngay ...../...../20.....)
Tén PIA CHi CO SO LUU TRU Théng tin . -
STT | TEN CO'sG LUUTRU | ko1 | PANG | (68 thayadi | Tinhtrang | Ghichi
SAO | Dhong | Sénha | Pudng/Phé | Phuomg/Xa | Quan/Huyén | Diénthoasi | (néucsy | Noatddng
A | COSOLUU TRU DU LICH PA XEP HANG
I | Khach san
1 |KS4
2 |KSB
II | Biét thuw du lich
] |BTA4
2 |BTB
III | Ciin ho du lich
1 [CH4
2 |CHB
IV | Tau thiy luu tri DL | | | |
B | COSO LUU TRU DU LICH CHUA XEP HANG
I | Khach san
1 | KS4
2 |KSB
11 | Biét thu du lich
1 | BTA
2 | BTB
III | Cin hj du lich
1 | CHA
2 |CHB
IV | Tau thiy luu tra DL
C | CAC LOAI HINH LUU TRU DU LICH KHAC

Nha nghi du lich

|
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1 |NNA
2 | NNB
II | Nha & cé6 phong cho
khach du lich thué
III | Bii cim trai du lich
1
IV | Cac co sé lvu tri du
lich khac
1
2

Nguoi 1ap biéu

(K, ho tén)

veeeennn NGAY ... thdng ..... nam 20...

Lanh dao don vi
(Ky, dong dau, ho tén)




PHU LUC 2.
HUGONG DAN, GIAI THICH CACH GHI BIEU MAU BAO CAO THONG KE AP DUNG POI VOI
CAC CO QUAN QUAN LY DU LICH CAP HUYEN THUQC THANH PHO HA NQI
(Kem theo cong vin sé &3 + /SDL- QHPTTNDL ngay06/1 172020 cua So Du lich)

1. Ngi dung

- Khéch du lich dén dia phuong (quan, huyén, thi x&) 1a khach du lich dang thuc
hién chuyén di du lich trong pham vi lanh thé dia phuong.

- Khéch du lich dén dia phuong bao gdm khéach qudc té dén va khach du lich noi
dia

- Khach quéc té den dia phuong (quén, huyén, thi xa) la chuyén di hodc mot phan
chuyen di ctia khach qudc té dén Viét Nam dién ra (dugc thuc hién) trén dia ban lanh
thd dia phuong.

- Khach du lich ndi dia tai dia phuong (quéan, huyén, thi xa) la chuyén di hoac mot
phén chuyén di cua khach du lich ndi dia duoc thuc hién trén dia ban lanh thd dia
phuong.

- Lugt khach du lich tai dia phuong 1a s6 théng ké cua co quan quan ly du lich dia
phuong vé sé lugng khach quoc té dén dia phuong va khach du lich ndi dia tai dia
phuong, xét trén pham vi lanh thd dia phuong (quén, huyén, thi x3).

- Mot luot khach du lich tai dia phuong c6 thé dugc thong ké tai nhiéu co s¢ luu
tra du lich ¢6 nghi dém, nhiéu diém tham quan, nhiéu loai hinh dich vu khac nhau. Do
d6, dé xac dinh s6 lugt khach du lich tai dia phuong, can c6 cac cudc khao sat, diéu tra
théng ké du lich trén dia ban dé xac dinh cac chi s6, loai trir cac yéu t6 trung khi tong
hop s6 luot khach du lich tai cac co s kinh doanh du lich trén dja ban.

- Téng chi tiéu ctia khach qudc té dén dia phuong 1a tong so tién chi tiéu cta
khach qudc té (bao gém ca chi tiéu ca nhan, chi theo doan, theo tour...) trong thai gian &
tai dia phuong.

- Tong chi tiéu du lich cta khéach du lich ndi dia dén dia phuong 14 tong sé tién chi
tiéu ctia khach (bao gdm ca chi tiéu ca nhan, chi theo doan, theo tour...) trong thoi gian
¢ tai dia phuong.

- Tdng thu tir khach du lich trén dia ban bing (=) Téng chi tiéu ctia khach qudc té
dén dia phuong cong (+) Tong chi tiéu cua khach du lich néi dia dén dia phuong,

2. Phwrong phap tinh va cach ghi biéu

DPon vi bao cdo: Ghi tén Phong VHTT......

C6t A: Tén chi tiéu va phén to

Muc I: CO SO LUU TRU DU LICH

Chi tiéu 1: Thong ké co s& luu tra du lich theo Luat Du lich 2017

Té)ng hop theo sb liéu bdo cdo cta cac co sé luu tra du lich

Chi tiéu 2: Tong s6 ot khdch phuc vu (Chi tinh khdch ¢6 nghi qua dém tai co so luu
tru) chia theo nhom khach

VA S

[o—



Chi tiéu 3: Cong sudt sir dung phong luu tri du lich
Tdng hop bao cdo tir co sd theo cong thuc:
Tong s6 ngay phong da ban dwgrc trong ky
(SO dém lwru tria) x 100
Tong s6 ngay phong sin c6 dé ban trong ky
Chi tiéu 4: Doanh thu du lich (bao g5m lweu tru, an uo"ng va dich vu khac)
Téng hop tir béo céo co s
Chi tiéu 5: S6 lao dong hoat ddng tai cdc co sé heu trii du lich
Tdng hop tir béo céo co s& luu tr du lich
Muc II: KINH DOANH PAI LY LU HANH
Chi tiéu 1: Dai ly liv hanh dwoc quan ly
Phén t6 1.1: S6 luot phuc vu khach
Téng hop tir béo cdo co s&
Phén t6 1.2: Doanh thu cia Pai Iy i hanh
Téng hop tir béo cdo co s
Chi tiéu 2: S6 lwot khdch du lich trén dia ban
Tdng hop tir béo cdo co s
Chi tiéu 3: Tong thu tir khdch du lich trén dia ban

Cong suat phong

Tong thu tir khach Tél}g chi tiéu cia khach Téng chi tiéu ciia khich du
du lich trén dia ban = quoc te den dia phwong (*) lich ngi dia tai dia phwong (**)
Trong do6:
™) Tfmg chi tiéu cua khach qudc té dén dia phuong = Téng chi tiéu cua khach
quoc té dén cb nghi qua dém tai dia phuong + Tong chi tiéu cua khach quoc té du lich
trong ngay tai dia phuong
(*) Tong chi tiéu ctia khach ndi dia dén dia phuong = Tong chi tiéu cta ndi dia dén
c6 nghi qua dém tai dia phuong + Tong chi ti€u ctia khach néi dia du lich trong ngay tai
dia phuong
Cot B: bon vi tinh;
C6t C: M s6: Chi tiéu c6 danh ma thi théng ké, khong danh ma khong thong ke
Cot 1: S6 thyc hién ky trudc 1 sb cua ky trudc thang béao cao;
Cot 2: S6 thuce hién ky béo céo 1a sb thdng ké thoi diém béo cdo;
Cot 3: Lity ké tir du nam la sb cong tir thoi diém ciing ndm dén hét ky bao céo;
Cot 4: Lily ké so véi cung ky nam trude 14 ty 18 % liy ké dén thoi diém béo cdo so
véi cung ky nam trudc;
Bdao cao:
- 6 thang: Cot “S6 thuce hién ky trudce” la s6 ctia quy 3 va 4 nam trude. Cot 3 “Lity
ké tir dau nam” bang Cot 2 “So thuc hién ky bao cao”.
- Canam: Cot 3 “Lily ké tir du nam” 1a sé ca nam.
Chi tiéu 4: So lao dong truc tiép hoat dpng du lich ciia Pai Iy lit hanh
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- Tong hop 50 lidu bao cdo cua Pai ly 1ir hanh: lay sé lao dong theo thoi ky la trung
binh cdng so lao ddng cla cac bao cao thuong ky, dot xuat cua dai ly 1 hanh.

- Téng hop s6 liéu cua céc co quan, don vi su nghiép, céac td churc hoat dong dai ly
It hanh du lich trén dia ban.

Cot B: Pon vi tinh;

Cot C: M3 sb;

Cot 1: S6 dau nim 1a sb cudi ky bao cdo nam trudc;

Cot 2: S6 cudi ky bao cdo 1a sé cong dén cudi quy II bao cdo;

Cot 3: Ty 1é so v6i dau nam la ty 18 % Cot 2 chia Cot 1 dé danh gia muc do tang
trudng.

Bao céo 06 thang:

Quy 4: Cot 2 “Sé cubi ky béo cao” 1a sb ca nam.

Chi tiéu 5: Tong sé Pai Iy liv hanh trén dia ban

Téng hop cac Doanh nghiép, hd ca thé c6 dang ky va hoat dong kinh doanh Dai ly
1t hanh trén dia ban quan, huyén, thi x4 tai thoi diém lap bao céo

3. Ngudn sb liéu

- B4o céo cuia céc co s& kinh doanh Pai 1y 1i hanh, doanh nghiép lit hanh; |

- Bo céo ctia Cong an cap huyén vé quan ly khach du lich trén dia ban;

- Bao céo cua Co quan théng ké dia phuong vé du lich, dich vu du lich;

- Piéu tra khach du lich dén dia phuong./.
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