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Ha Nr}i, ngay O(Jthimg 11nam 2020

Kinh giri: UBND cac quan, huyen, thi xa tren dia ban Thanh ph6

Th\fC hien Quyet dinh s6 23/20201QD-UBND ngay 24/9/2020 cua ljIBND
Thanh ph6 vS viec sua d6i, b6 SU?gmot s6 9iSu cua Quy dinh vS phan d.~guim
Iy nha mroc mot so linh V\fCha tang, kinh te - xa hQi tren dia ban thanh pho Ha
NQi ban hanh kern theo Quyet dinh s6 41120161QD-UBND ngay 19/6/20 6; Sa
Du lich ban hanh van ban huang d~n UBND cac quan, huyen, thi xa thu hien
phan c~p quan ly nha nuoc vS linh V\fCdu lich, cu thS nhu sau:

1.Hmrng din chung

- UBND cac quan, huyen, thi xa t6 clnrc th\fc hi~n nQi dung ph~n c~p
ql!an Iy tC;liQuySt dinh s6 23/20201QD-UBND d6i vai cac co sa luu t~ d,p Jich,
gom: nha nghi du Iich, nha a co phong cho khach du Iich thue, bai cam trC;lidu
Iich va cac co sa luu tru du Iich khac, cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh d .. lS lfr
hanh tren dia ban theo quy dinh cua Lu~t Du Iich 2017, Nghi dinh
168/2017IND-CP, Nghi dinh 142/2018IND-CP va Nghi dinh s6 45/2019 ND­
CP vS quy dinh xu phC;ltvi phC;lmhanh chinh trong IInh V\fCdu lich cua hinh
phu; Thong tu s6 27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua BQ Va hoa,
ThS thao va Du Iich quy dinh ChS dQbao cao th6ng ke t6ng hQ'Pap d\lng 6i vai
co quan qWln Iy du lich thuQc cac tinh, thanh ph6 trvc thuQc trung uang; I hong
tu s6 26/20 14/TT-BVHTTDL ngay 31112/2014 cua BQVan hoa, ThS thao a Du
lich quy dinh ChS dQ bao cao th6ng ke co sa ap d\lng d6i vai cac co sa, oanh
nghi~p hOC;ltdQng du lich do nganh Du ljch quan Iy, c~p phep va cac van ban quy
phC;lmphap Iu~t hi~n hanh 1

- Th\}'chi~n ra soat, bao cao th6ng ke s6 Im;mgcac co sa luu tm du 1:ch va
cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh dC;liIy hI hanh tren dia ban dinh ky 02 l~ nam,
vao cac ngay 15/6 va 15/12 hang nam (thea bitu rndu giri kern).

- Xu Iy cac hanh vi vi phC;lmphap Iu~t trong IInh V\fCluu tru du 1:ch, 111'
hanh theo th~m quySn. Chu dQng ph6i hQ'Pvai Sa Du lich va cac co qua chuc
nang trong cong tac thanh tra, kiSm tra, giai quySt khiSu nC;li,phan anh, 6 cao
d6i v6i hOC;ltd<)ngkinh doanh du Iich va cac dich V\l khac ph\lc V\l khcich u Iich
tren dia ban, tranh vi~c t6 chuc nhiSu doan thanh tra, kiSm tra ch6ng cheo.

2. D6i v6'i cong tac quan Iy cO'sO' IU'utru du lich theo phan cAp

2.1. Huang d~n, tuyen truySn, ph6 biSn va don d6c cac co sa luu m du
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lich tren dia ban thuc hien nghiem cac van ban, quy dinh cua Nha mroc v;. hoat
dong kinh doanh luu tru du lich.

2.2. Tri@nkhai thuc hien cong tac quan ly nha mroc vS co sa luu ru du
lich tren dia ban, cu the:

a) Ra scat, danh gia va kiem tra diSu kien t6i thi@ukSt ~9P kiem tr~ dieu
kien kinh doanh dich vu luu tru du lich (quy dinh tai cdc Dieu 26, 27, 8, 29
Nght dinh 168/2017/ND-CP va cdc khoan 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 DiJu Nghi
dinh 142/2018/ND-CP cua Chinh phu) d6i voi cac d6i tUQ11gduoc ph n c~p
quan ly.

b) Huang d~n, kiem tra viec gui thong bao hoat dong kinh doanh ~ai noi
dung: ten, Ioai hinh, ql!y mo C? sa luu tru, dia chi, thong tin vS ngiroi d~i dien
thea phap l~~t, cam ket du dieu kien kinh doanh luu t~ du l~ch (quy il1rh tq,i
khoan 1Dieu 29 Nght iltnh 168/2017/ND-CP); huang dan, kiem tra vi~3 niem
ySt,gia ban hang h~a, dich V\l, n9i quy, vi~c quang cao lo~i h~ng va th\IF hi~n
che d9 bao cao, thong ke thea quy dinh phap lu~t cua cO' sa luu tru d, lich;
Thong bao dSn cO'quan quan ly nha nuac khi co S\I thay d6i vS ten cO'sf' quy
mo, dia chi, nguai d~i di~n thea ph,ap lu~t d6i vai cac cO'sa luu tm du Ii h tren
dia ban (quy iltnh tq,ikhoim 1, 2 Dieu 53 Lugt Du Itch).

2.3. Nghien cUu, dS xu~t cac giai phap trong cong tac quan ly nh' nuac
d6i vai cO'sa kinh doanh luu tru du lich tren dia ban.

2.4. T6 chuc cac lap t~p hu~n, b6i du5ng nghi~p V\lva ky nang cho nguai
lao dQng t~i cac cO'sa luu tm du lich tren dia ban.

3. D&iv6i cong tac quan Iy cac tA chu-c, ca nhan kinh doanh d~ Iy Iii'
hanh theo phan c§p

3.1. Huang d~n, tuyen truySn, ph6 biSn va don d6c cac t6 chuc, c nhan
kinh doanh d~i ly III hanh tren dia ban th\Ic hi~n nghiem cac van ban, qu dinh
cua Nha nuac vS ho~t dQng kinh doanh d~i ly IIIhanh.

3.2. Th\Ic hi~n cong tac quan ly nha nuac vS kinh doanh d~i 1y llhanh
tren dia ban, C\lth@:

- Ra soat, ki@mtra ca~ t6 chuc, ca,nhan kinh doanh d~i ly III hanh t Andia
ban phai dam ba~ dap ~g day du cac dieu ki~n thea quy dinh cua phap IUlt. ,

- Huang dan, kiem tra vi~c gui thong bao cho cO'quan chuyen monlve du
lich c~p tinh va tren dia ban thai di@mb~t d~u ho~t dQng kinh doanh, di di@m
kinh doanh, thong tin vS doanh nghi~p giao d~i ly III hanh.

- Huang d~n, ki@mtra vi~c th\Ic hi~n chS dQ bao cao, th6ng ke th 0 quy
dinh hi~n hanh.

Tren day la n9i dung huang d~n cua Sa Du ljch th\Ic hi~n phan c~ quan
ly nha nuac vS linh V\ICdu Iich tren dia ban Thanh ph6. f)S nghi UB cac
qu~n, huy~n, thi xii t6 chilc th\Ic hi~n, trong qua trinh tri@nkhai nSu co kho
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khan, virong mac lien h~:

1. Die Trinh Xuan Tung, Truong phong Quan Iy Lfr hanh, s6 dien thoai:
024.373660601091 211 5054.

2. Die KiSu Viet, Truong phong Phong Quan Iy Co sa luu tni, s di~n
thoai: 024.37323377/0913 075 175d{/

Noi nh~n:
- Nhu tren;
- UBND Thanh ph6 (d8 hie);
- Ban Ghlm d6c So';
- Cac phong thuoc So';
- Liru: VT, QHPTTND;.t"

Trin Trung Hi~u

01
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PHULUC 1.
DANH Ml)C BIEU MAU BAo cxo THONG KE Ap Dl)NG DOl vrn cA

co QUAN QUAN LY DU LICH cAp HUY~N THUOC THANH PHO HA N : I
(Kern thea cong win s6K3r ISDL-QHPTTNDL ngay(J511112020 cua Sa Du It h)

Ngay bao cao: Ngay 15/6 va
Ngay 15112hang nam

KETQuA
HO~T DQNGDULJCH

Ngay thang nam .

Don vi bao clio:
PhongVlIl'T .
Don vi.~~ ~ao clio:
SaDu lich hanh ph6 Hit NQi

Chi tieu
SB thuc SB thl}'c Liiy k~ so
hi~nkY hi~n kY OicimgkY
trutrc bao cao nam truoc

B 1 2 3 =(%)

. TAng sBIU'(,rtkhach phuc Vl} (Chi tinh khach Bern
ua dem tai cac co So' hru tni

, ~ " :: " !. ~ • • ··f ·..+ + ~ ·+ I · ,,, ·, ·, !
U lich u6c t~

A

!: ~~ ~~ , " + ' ..
1- Can hQ du Iich
1- Bi~t thir du Iich

, hru trudu lich khac

19
20
21

23
22
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Nguiri I~pbi~u
(Ky, ho ten)

.. ...1_ "_._ ..,, _ ......\ _+ __ _

......... ngay ..... thong ...".ndm 20...
Lanh dao don vi

(Ky, dong diLU, ho t~n)



UBND Q, H, IX .
PHONG VHTT .

Bi~u 02

TONG HQ'P DANH sxcn cAc CO sa LUU TRU DU LJCH TREN DJA BAN Q, H, TX .
(Tinh din thai didm ngay .....1....120.....)

H~NG Tang BfA CHi co so Lull TRU ThOng tin Tinh tr~ng Ghi chuSTT TEN CO s6 uru TRU KHOI sa thay daiSAO phOng sa nha Duong/Ph a PhlfimglXa Qu~nlHuy~n Bi~n thoa! (n~u co) hoat di}ng

A co so LUU TRU DU LICH DA XEP HANG
I Khach san
1 KSA
2 KSB
II Biet thu du Iich
1 BTA
2 BTB
III Can he) du lich
1 CHA
2 CHB
IV Tau thuy hru trti DL

...
B co so LUU TRU DU LICH CHUA xEP HANG
I Khach san
1 KSA
2 KSB
II Biet tlnr du lich
1 BTA
2 BTB
III Can ho du lich
1 CHA
2 CHB
IV Tau thiiy hru tru DL

...
C cAc LO~I HiNH LUU TRU DU LlCH KHAc
I Nha nghi du Iich

\ \....\,.......... I ~ •
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1 NNA
2 NNE
II Nha ir co phong cho

khach du lich thue
1 .,.............
2 ...............
III Bii dim trai du lich
1 ...............
2 ...............
IV Cac CO' sirhru tru du

lich khac
1 ...............
2 ...............

Ngum l~p bi~u
(Ky, ho ten)

. ngay thdng niim 20 .
Lanh dao don vi

(Ky, dong ddu, ho t~n)

\. I \



PHULUC2.
WONG DAN,GIAJ:THicH cAcH GHI BIEDMAUBAa cAo THONG KE AP DUNG 01 VOl

cAc CO QUANQuAN LY DULJCH cAP ~N THUQC THANH PHO HA N : 1
(Kern thea cong van s6KJr ISDL-QHPTTNDL ngayOfJI1112020 cua Sa Du Itch)

1.NQidung
- Khach du lich dSn dia phirong (quan, huyen, thi xa) la khach du Itch d ng thirc

hien chuyen di du lich trong pham vi lanh th6 dia phuong.
- Khach du lich dSn dia plnrong bao g6m khach quoc tS dSn va khach d

dia
- Khach quoc tS den dia phirong (quan, huyen, thi xa) la chuyen di hoac

chuyen di cua khach quoc tS dSn Viet Nam diSn ra (dtroc thuc hien) tren dia
th6 dia phirong.

- Khach du lich nQi dia tai dia plnrong (quan, huyen, thi xa) la chuyen di oac mot
phan chuyen di cua khach du lich nQi dia diroc thirc hien tren dia ban lanh th6 dia
phuong.

- Luqt khach du Iich t~i dia phuong Ia s6 th6ng ke cua co quan qWln Iy d
phuong vS s6 IUQ'llgkhach qu6c tS dSn dia phuong va khach du Iich nQi di t~i dia
phuong, xet tren ph~m vi Ianh th6 dia phuong (qu~n, huy~n, thi xa).

- MQt Iuqt khach du Itch t~i dia phuong co thS duQ'c th6ng ke t~i nhiSu c
tru du Iich co nghi dem, nhiSu diSm tham quan, nhiSu Io~i hinh dich V\l khac au. Do
do, dS xac dinh s6 Iuqt khach du lich t~i dia phuong, c~n co cac cUQckhao sat, diSu tra
th6ng ke du lich tren dia ban dS xac dinh cac chi s6, Io~i trir cac ySu t6 trung i t6ng
hQ'Ps6 Iuqt khach du Iich t~i cac co sa kinh doanh du Iich tren dia ban.

- T6ng chi tieu cua khach qu6c tS dSn dia phuong Ia t6ng s6 tiSn chi leu cua
khach qu6c tS (bao g6m ca chi tieu ca nhan, chi thea doan, thea tour ...) trong th' i gian a
t~i dia phuong.

- T6ng chi tieu du lich cua khach du Itch nQi dia dSn dia phuong Ia t6ng s6 tiSn chi
tieu cua khach (bao g6m ca chi tieu ca nhan, chi thea doan, thea tour ...) trong tl ai gian
a t~i dia phuong.

- T6ng thu til khach du lich tren dia ban b~ng (=) T6ng chi tieu cua khach qu6c tS
dSn dia phuong cQng (+) T6ng chi tieu cua khach du Iich nQi dia dSn dia phuong

2. PhU'ong phap tinh va cach ghi bi~u
Don vi bao cao: Ghi ten Phong VHTT .
CQtA: Ten chi tieu va phan t6
Muc I: cosa LUU TRU DU LICH. .
Chi tieu 1: Th6ng ke co sa lUll tru du Jich thea Lu~t Du Iich 2017
T6ng hQ'Pthea s61i~u bao cao cua cac co sa luu tru du Iich
Chi tieu 2: T6ng s6 /u(J1 khach ph'?'cV,?, (Chi tinh khach co nghi qua aem tgi c sa luu

tru) chia thea nhom khach



T6ng hQ'Ptil bao cao co sa
Chi tieu 3: Tang thu tir khdch du Ijch tren tlja ban

Tang thu tir khach Tal}g ~hi, tieu clla khach + Tang chi tieu Cllakhach d I ,

du Ijch tren dja him = quoc te den dja phllO'ng(*) Ijch nQidja t~i dja PhllO'Dl(**) ""
Trong do: )~
(*) T6ng chi tieu cua khach qu6c tS dSn dia phuang = T6ng chi tieu cu khach !

qu6c tS dSn co nghi qua dem t~i dia phuang + T6ng chi tieu cua khach qu6c t1 du lich
trong ngay t~i dia phuang

(*) T6ng chi tieu cua khach nQi dia dSn dja phuang = T6ng chi tieu cua nQi dia dSn
co nghi qua dem t~i dia phuang + T6ng chi tieu cua khach nQi dia du lich trongrgay t~i
djaphuang

CQtB:Dan vi tinh;
CQtC:Ma s6: Chi tieu co daub rna thi th6ng ke, khong daub rna khong th6ng k ;
CQt 1: S6 th\fc hi~n kY truac la s6 cua ky truac thang bao cao;
CQt 2: S6 th\fc hi~n kY bao cao la s6 th6ng ke thai di@mbao cao;
CQt3: Luy kS tir d~u nam la s6 cQngtir thai di@mcling nam dSn hSt kY bao ca ;
CQt 4: Luy kS so vai cling ky nam truac la ty l~ % lUykS dSn thai di@mba cao so

vai cling ky nam truac;
Baa cao:
- 6 thang: CQt "S6 th\fc hi~n ky truac" la s6 cua quy 3 va 4 nam truac. CQt 3 "Luy

kS til d~u nam" b&ngCQt 2 "S6 th\fc hi~n kY bao cao".
- Cit nam: CQt 3 "Luy kS til d~u nam" la s6 cit nam.
Chi tieu 4: S6 lao tl9ng trlfc tiip hOftttl9ng du Ijch cua Efti If Iil' hanh

9

Chi tieu 3: Cong sudt su dung phong luu tru du Itch
T6ng hQ'Pbao cao tir co sa theo cong thirc:

TBng s8 ngay phong da ban dU'Q'c trong Icy
(S8 dem hru tru)Cong suftt phong

TBng s8 ngay phong s~n co d~ ban trong Icy
Chi tieD 4: Doanh thu du Itch (baa g6m luu tru, an uong va dich v¥ khdc)
T6ng hQ'Ptil bao cao co sa
Chi tieD 5: S6 lao ac;nghoat dong tai cdc co sa luu tru du Itch
T6ng hQ'Pnr bao cao co sa hru tru du lich
MDC II: KINH DOANH DAI LV LU HANH. .
Chi tieu 1:Efti If Iil' hanh tllf(lC qulin If
Phan t6 1.1: S6 1149'tphuc v¥ khach
T6ng hQ'Ptil bao cao co sa
Phan t6 1.2: Doanh thu cua Dgi If lii hanh
T6ng hQ'Ptil bao cao co sa
Chi tieu 2: S6 luot khdch du lich tren dia ban. . .

x 100
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- T6ng hop s6 lieu bao cao cua Dai Iy Iiihanh: l~y s6 lao dQng thea thai k' la trung
binh cong s6 lao dong cua cac bao cao thirong ky, dQtxuat cua dai ly lfr hanh.

- T6ng hop s6 lieu cua cac co quan, dan vi su nghiep, cac t6 chirc hoat dQ g dai ly
1ft hanh du lich tren dia ban.

CQtB: Dan vi tinh;
CQtC: Mil s6;
CQt 1: S6 dftu nam la s6 eu6i ky bao cao nam truce;
CQt2: S6 cuoi ky bao cao la s6 cong dSn eU6i quy II bao cao;
CQt 3: Ty 1~so voi dftu nam la ty 1~% CQt 2 ehia CQt 1 dS danh gia mire dQ tang

tnrong,
Bao cao 06 thang:
Quy 4: CQt 2 "S6 cuoi ky bao cao" la s6 ca nam.
Chi tieu 5: Tang sa EJ{liIf Iii' hanh tren dja ban
T6ng hqp cae Doanh nghi~p, hQ ea thS co dang kY va ho~t dQng kinh doa D~i ly

hI hanh tren dia ban qu~n, huyen, thi xii t~i thai diSm l~p bao eao
3 N ~ " I·". guon so u;u
- Bao eao eua cae cO'so kinh doanh D~i ly 1ft hanh, doanh nghi~p 1ft hanh;
- Bao eao eua Cong an e~p huy~n vS quan ly khaeh du lieh tren dia ban;
- Bao eao eua CO'quan th6ng ke dia phuang vS du ljeh, dieh V\l du lieh;
- DiSu tra khaeh du lieh dSn dia phuang./.

---------- - - -
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