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Kinh giri:  Céc don vi, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Ha Noi.

Ha Nbi luén khing dinh la diém dén hip dan, an toan va than thién déi véi
du khach trong nuéc, qudc té. Nam thir 2 lién tuc, Ha Noi dugc T6 chic Giai
thudng du lich Thé gi6i dua vao d& ctr binh chon “Diém dén thanh pho hang dau
Thé giéi”. Nhiéu su kién 16n mang tdm c¢& khu vuc va thé gioi duoc t6 chirc
thanh cong tai Ha Noi trong thoi gian qua di khing dinh vi thé va tAm quan
trong cuia Thu d6 Ha Noi.

Trong hai nam 2020 va 2021, tai Ha Noi sé dién ra nhiéu su kién quéc té
16n vé chinh tri, thé thao nhu: Hoi nghi cdp cao ASEAN 2020 trong do Viét
Nam gift vai tro Chu tich ASEAN 2020; Giai dua xe cong thirc I — Formula I
(thang 4/2020); Dai hoi Thé thao Pong Nam A - Sea games 31 (thang 11-
12/2021)...

Nham tiép tuc ddm bao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan ly nha nudc
vé du lich, tao thuan loi cho doanh nghiép trong viéc chép hanh day du quy dinh
ctia nha nude vé kinh doanh dich vu du lich, quang ba hinh anh dep vé du lich
Ha Noi t61 du khach, ban bé trong nuéc va quoc té, S& Du lich Ha Nbi yéu cau
cac don vi, doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu du lich trén dia
ban thanh pho Ha Noi nghiém chinh chap hanh va trién khai thuc hién mot sd
no6i dung cu thé nhu sau:

1. Chti dong, tich cuc phdi hop, hd tro thuc hién trong cong tac tb chirc cac
su kién ctia Thanh phd, Nha nudce trong thoi gian toi.

2 Chap hanh nghiém quy dinh cua phdp luét vé gia, thyc hién thuong
xuyén viéc niém yét cong khai gid cac dich vu du lich. Khong ting gia bat
thuong, dot bién cac dich vu trong cac hoat dong gay anh hudng t6i moi truong

kinh doanh du lich va hinh anh ctia Ha Noi ddi v&i du khach.

3. T4p trung nang cao chit lwong dich vu du lich, dic biét 1a tai cac co sO
luu trd du lich, céac don vi It hanh, don vi vén chuyén khach du lich, cac khu

diém du lich, cac nha hang, trung tAm mua sém va co s& vui choi, giai tri trén
dia ban Thanh phd.

4. Quan tam dén cong tac dao tao, boi dudng nguén nhan luc, nang cao
nghiép vu phuc vu cho déi ddi ngii can bd nhan vién tai cic co sé kinh doanh
dich vu du lich; Chu trong cong tac quan ly, sir dung hudng dan vién du lich va



quan ly khéch du lich theo doan; duy tri va nang cao chat lwong dich vu hudng
dan vién tai cac diém dén trén dia ban Thanh phé.

5. BPam bao vé sinh an toan thuc pham tir khau san xuét, ché b1en dén bay
ban, bao quan; chu trong céng tac phong chdng ngd doc thuc pham, sin sang c6
phuong &n xtr ly céc trudng hop ngd doc thuc pham.

6. Dam béo an ninh trat tu, phong chay va chita chay; an toan lao dong; c6
phuong 4n va bién phap khic phuc kip thoi khi xdy ra sy cb, tai nan; cha trong
cdng tdc dam béo an toan tuyét ddi cho du khach tai cac diém dén du lich, cac co
s& kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Ha Noi.

7. Chép hanh déy du cac quy dinh cia phap luat Vé kinh doanh du lich,
cong tac bao vé mdi trudong trong hoat dong du lich; vé trat ty an toan giao
thong, trat tur do thi; sap xep, bé tri noi tréng giit phuong tién dung quy dinh,
tranh gay un tic giao thong.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 van dé can huéng dan, hd trg, dé nghi
cac co sO, doanh nghiép, t6 chuc, ca nhén lién h¢ S¢ Du lich Ha Ndi theo dia
chi: tang 10, Toa nha Hapro, s 11B Cat Linh, phuong Quéc T Gidm, quén
Péng Pa. Tong dai tu van, giai dap thong tin du lich Ha Noi: 1800556896 hoic
lién hé truc tiép véi cac phong chuyén mén ctia S& Du lich Ha Noi, cu thé:

- Phong Quan ly Co s¢ luu tr, dién thoai: 024.37323377 (doi véi co s6 luu
trii du lich; dich vu dn uéng, mua sdm, vui choi gidi tri, cham séc siic khoe tai
co s6 dat tiéu chudn phuc vu khdch du lich).

- Phong Quan ly L hanh, dién thoai: 024.37366060 (doi véi hoat dong lir
hanh, vén chuyén khdch du lich, hudng dan vién du lich).

- Phong Quy hoach phét trién tai nguyén du lich, dién thoai: 024.36363535
(d6i véi hoat ddng ciia cdc khu, diém du lich).

- Thanh tra S& Du lich, dién thoai: 024.37331919 (dé kzén nghi, phan danh
cdc hanh vi vi pham phdp ludt trong linh vuc du lich can phdi xir ly, giai
quyét...).
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