UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic

_Sé: 42F /SDL-QLCSLT Ha Néi, ngay 0% thang 5 nam 2019
Viv ph01 hop, tao diéu kién thuén lgi
cho cac dai biéu tham dy Dai 1& Phat dan
Lién Hop Qudc Vesak 2019

Kinh guri: Cac don vi, doanh nghiép, t chi, ca nhan
kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Gido hoi Phat gido Viét Nam ding cai td chuc Pai 18 Phét dan Lién Hop
Qudc Vesak 2019 vao cac ngiy tir 12-14/5/2019 tai Trung tdm Vén hoa Phat
gido Tam Chuc, tinh Ha Nam. Py la lan thi 3 Viét Nam déng cai t6 chic Pai
1& Phat dan Lién Hop Quoc Vesak.

Thuc hién chi dao ctua Chinh phu, B Van hoa, Thé thao va Du lich, va
trién khai cong van s6 599/TCDL-LH ngay 04/5/2019 cua Tdng cuc Du lich vé
viéc phdi hop, tao diéu kién thuén loi cho cac dai biéu tham du Pai 1& Phat dan
Lién Hop Quoc Vesak 2019, thé hién su hiéu khach, chuyén nghiép cua Du lich
Viét Nam d6i véi cac dai b1eu tham dy sy kién, ban bé quoc té, chu dong phdi

hop san sang dam bao cung cap dich vu t6t nhat phuc vu du khach dén v6i Thu
do;

S& Du lich Ha N@i dé nghi céc don vi, doanh nghiép, t chirc, ¢4 nhan kinh
doanh du lich trén dia ban thanh phd Ha Nai, dac biét 1a cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh qudc té, cac khach san 3-5 sao phdi hop, hd trg trien khai
thue hién mét sb ndi dung cu thé nhu sau:

1. Phéi hop hd trg thuc hién viée tuyén truyén, cong tac tham gia td chre,
tao diéu kién thuan loi cho cac dai biéu tham du Dai 1& Phat dan Lién Hop Qudc
Vesak 2019 trong sudt thoi gian dién ra Dai 1€, trong thdi gian luu tri, tham
quan, du lich tai Ha Noi - Viét Nam.

2. Chu dong nang cao chit luong san pham dich vu du lich, c6 tinh doc
dao, hap dan, chuyén nghlep, dap ung nhu cau da clang cta khéach du lich. Chu
trong dén cong tac quan ly viée st dung hudng dan vién du lich trong pham vi
quan ly; dam bao duy tri va nang cao chit lwong dich vu huéng dan vién tai
diém dé phuc vu tét nhat cho khach du lich.

3. Chép hanh nghiém quy dinh phap luat vé gia. Nang cao chat lugng dich
vu cua cac don vi cung tmg dich vy, dic biét 1a tai cac co s& luu tri du lich, don
vi van chuyén khach du lich, cac khu diém du lich, nha hang phuc vu khach du
lich, cc trung tAm mua sam va co s& vui choi, gidi tri trén dia ban.

4. Pam bao vé sinh an toan thuc phdm tir khau san xuét, ché bién dén bay

béan, bao quan; tang cuong phong chéng ngo doc thuc pham, san sang c6 phuong
an xu 1y cac truong hop ngd doc thue pham.



5 Pam bao an ninh trat tw, phong chdy va chita chay; an toan, vé sinh lao

dong; c6 phuong an va bién phap khac phuc kip thoi khi xay ra su ¢d, tai nan tai
o s& kinh doanh du lich ctia don vi; dam bao an toan tuyét doi cho du khach.

6. Chip hanh dy du cac quy dinh cta phap luat vé kinh doanh du lich,
cong tac bao vé moi truong trong hoat dong du lich; vé trat tu an toan giao
thong, trat tu do thi; sip xép, bd tri noi trong gilt phuong tién ding quy dinh,
khong gay un tic giao thong, khong dé xay ra hién tuong thu tién trong gilt xe
sai quy dinh. Co bién phap khac phuc kip thoi khi xay ra su cd, tai nan... tai cac
diém dén du lich, cac co so kinh doanh dich vu du lich.

Trong qu4 trinh thyc hién, néu c6 vén d& cin hudng din, hé trg, dé nghi
cac co sd, doanh nghiép, td chirc, ca nhan lién hé S& Du lich Ha Noi: tang 10,
Toa nha Hapro, sé 11B Cat Linh, phuéng Qudc Tir Gidm, quén Déng Pa; tong
dai tu vén, giai dap thong tin du lich Ha Noi: 1800556896; cac phong chuyén
mén cia S& Du lich Ha Noi: Phong Quan ly Co so luu tra, dién thoai:
024.37323377 (d6i véi luu tra du lich, dich vu an udng, mua sdm trong co so dat
tidu chudn phuc vu khach du lich); Phong Quan ly Lit hanh, dién thoai:

r

024.37366060 (d6i v6i hoat dong 1ir hanh, véan chuyén khach du lich, huéng dan

vién); Phong Quy hoach phat trién tai nguyén du lich, dién thoai: 024.36363535
(déi v4i hoat ddng cua cac khu, didm du lich) va Thanh tra S& Du lich, dién
thoai: 024.37331919 (dé kién nghi, phan 4nh cac hanh vi vi pham phép luét
trong linh vuc du lich can phai xu ly, giai quyét).

Tran trong cam on sy phdi hgp cua Quy co quan, don Vi g™

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- UBND TP (@ b/c);

- Téng cuc Du lich (dé b/c);

- UBND Q,H,TX (dé p/hop);

- Hiép hdi Du lich Ha Noi (@ p/hop);
- P/c Giam dbc, Pho Giam dde So;

- C4c phong thude So;

- Ding tin Website;

- Luu: VT, QLCSLTll
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