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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SG DU LICH Poc lap - Ty do - Hanh phic

S$é: /0¥ /SDL-QHPTTNDL Ha Ngi, ngay AL thang 02 nim 2022
V/v Huéng din xay dung diém dén
du lich an toan va nang cao chét
lugng san pham, dich vu tai cac
khu, diém tham quan du lich

Kinh giri: Céc t6 chire, ¢4 nhan quan 1y khu, diém tham quan
du lich trén dia ban thanh phé Ha Nbi.

Thuc hién van ban s 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2022 cua Bo Vén
héa, Thé thao va Du lich huéng din tam thoi viée thuc hién Nghi quyét sb
128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cua Chinh phu ban hanh quy dinh tam thoi “Thich
Ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” trong hoat dong van
héa, thé thao va du lich; cac Ké hoach cia UBND Thanh phé: sé 243/KH-
UBND ngay 29/10/2021 vé viéc thuc hién Quy dinh tam thoi “Thich Ung an
toan, linh hoat, klem soat hi¢u qua dich COVID-19; Ké hoach s6 43/KH-UBND
ngay 10/02/2022 vé phuc hdi, phat trién du lich Thu ¢6 Ha Noi thich mg an toan,
linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 trong nam 2022-2023; cong van s6
345/UBND-KGVX ngay 08/02/2022 vé viéc md cira cac rap chiéu phim, cac co
s, dia diém biéu dién, vin hoa nghé thuat tai Ha Noi;

Pé hoat dong md cira trd lai tai cac khu, diém tham quan du lich dam bao
tt nhét viéc dén, phuc vu khach an toan, hiéu qué, tuén tha cac quy dinh phong,
chéng dich COVID-19 va dép tmg cac yéu céu vé chat lugng san pham, dich vu
du lich tai cac co s¢ kinh doanh dich vy du lich, cac khu, diém du lich trén dia
ban Thanh phd, S& Du lich dé nghi cac t6 churc, «ca nhén quan ly khu, diém tham
quan du lich trén dia ban Thanh phd quan tim trién khai mét s6 noi dung nhu sau:

1. Xay dung diém dén an toan phuc vu khach du lich

- Tiép tuc thuc hién theo huéng dan cia S& Du lich tai cong van sb
1539/SDL-QHPTTNDL ngay 04/11/2021 vé viéc thuc hién Quy dinh tam thoi
“Thich Ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” trong hoat
dong du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Cap nhat thuong xuyén, thuc hién nghiém theo céc chi dao, huéng dan Ve
“Thich Ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” cia B Y té,
B Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND Thanh phd.

- Xay dung phuong an chi tiét dam bao an toan cho khach du lich trong qua
trinh cung cép cac dich vy du lich, ¢6 quy trinh, phuong an cu thé xtr 1y khi phat
hién truong hop nghi nhiém COVID-19 tai khu, diém tham quan du lich.

- Thyc hién nghi€ém quy tac 5K trong cong tac phong, chong dich COVID-
19. Tién hanh khai bao bang ma QR code, do than nhiét va sat khuan tay doi véi
toan bo khach du lich tai khu vuc cira ra vao.

- Téng cudng tuyén truyén, pho bién, két hop trién khai ddy dd, nghiém
tuc, dung quy trinh cac bién phéap phong, chong dich bénh COVID-19 cho khach



du lich va ngudi lao dong 1am viéc tai don vi bang hé thdng cac bién chi dan,
bién canh béo, loa phat thanh trong khuén vién khu, diém tham quan du lich.

- Chuan bi san sang, day du cac diéu kién, hé théng o sO vt chét, trang
thiét bi y té, phong cach ly phuc vu khach ddm bao van hanh tbt, an toan.

- Chu ddng cung cip thong tin, tuyén truyén rong rai hinh anh diém dén du
lich an toan, thén thién trén h¢ thong website, mang x4 héi va cac phuong tién
truyén thong khac do don vi quén ly va phoi hop.

- Hoan thién dang ky tai khoan, dang nhap hé thdng va thuc hién céc budc
danh giad an toan COVID-19 trén hé thong safe.tourism.com.vn.

2. Cong tac da dang hoa, nang cdo chat hrong san pham, dich vu du lich

- Chu dong ra soat va nang cép chét lugng diém dén tham quan du lich theo
céc tiéu chi cu thé tai Quyet dinh s6 3928/Qb-UBND ngay 13/8/2021 cua UBND

Thanh phé, cong van sé 1261/SDL-QHPTTNDL ngay 08/10/2021, coéng vin sb
1553/SDL-QHPTTNDL ngay 05/11/2021 cua S& Du lich.

- Chuén bi sin sang cac didu kién vé& co s& vat chat, xdy dung céc san
pham du lich doc déo, hip din nhim dap vng nhu cau, thi hiéu cta khach du
lich trong tinh hinh mé&i nhu: cac san phém kich cdu du lich, céc dich vu du lich
tron gbi, cac chuong trinh du lich dém, du lich trai nghiém, san pham du lich
ung dung cong nghé...

- Tich cyc tham gia, ph01 hop t6 chirc cac chuong trinh tuyén truyen
quang b4, xtc tién cic san pham, dich vu du lich thong qua cac kénh truyén
thong do S& Du lich quan ly va phdi hop; cac su kién, 18 hoi du lich do Thanh
phé va S& Du lich té chie.

- Cht dong phdi hop véi S& Du lich thuc hién xay dung, bién dich va
chuan héa cac bai thuyét minh gi6i thiéu diém dén du lich.

S& Du lich dé nghi lanh dao cac khu, diém tham quan du lich trén dia ban
Thanh phé nghién cir, trién khai thuc hién céc noi dung trén, gép phan sém dua
nganh Du lich Thu db phuc héi va phat trién trong thoi gian t6i. Thong tin chi
tiét lién hé: B/c Pham Diém Hao - Phé trudng phong Quy hoach, Phét trién tai
nguyén du lich, s6 dién thoai: 024.36363535 - 0985.325932, email:
pnckhpt_sodl@hanoi.gov.vn./y, -
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