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VAI TRÒ CÂU LẠC BỘ TRONG VIỆC ĐỒNG HÀNH CÙNG SỞ DU LỊCH HÀ NỘI VÀ CÁC DOANH NGHIỆP TRONG VIỆC PHÒNG CHỐNG COVID-19 VÀ KINH NGHIỆM XÂY DỰNG CÁC SẢN PHẨM DU LỊCH KÍCH CẦU TRONG GIAI ĐOẠN BÌNH THƯỜNG MỚI
CÂU LẠC BỘ LỮ HÀNH UNESCO HÀ NỘI

Kính thưa: Toàn thể Hội nghị
Thay mặt Câu lạc bộ Lữ hành Unesco Hà Nội, tôi xin chân thành cám ơn Sở Du lịch Hà Nội đã nhanh chóng tổ chức Hội nghị triển khai nhiệm vụ ngành du lịch thủ đô năm 2021, đây là hội nghị được các doanh nghiệp hết sức mong chờ trong những ngày đầu năm này.
Năm 2020, các doanh nghiệp du lịch Việt Nam nói chung và các doanh nghiệp Câu lạc bộ Lữ hành Unesco đã trải qua tròn 1 năm đầy khó khăn thử thách với nhiều cung bậc cảm xúc. 
Xin cho phép tôi được chia sẻ một số hoạt động CLB trong năm 2020, năm đánh dấu các hoạt động cộng đồng và phát triển mạnh mẽ các hoạt động xúc tiến và liên kết du lịch của CLB.

Vào những ngày đầu năm 2020, ngày giáp Tết Âm lịch Canh Tý đã xuất hiện tin báo các đoàn khách hủy hoãn tour do dịch bệnh bùng phát tại Trung Quốc và kéo dài liên tục trong suốt tháng 2-3, gây thiệt hại nặng nề cho các doanh nghiệp du lịch.
Ngay sau đó, từ những ngày đầu tháng 2/2020, hưởng ứng lời kêu gọi của Tổng cục Du lịch, Sở du lịch Hà Nội, Câu lạc bộ Lữ hành Unesco Hà Nội (CLB) đã thực hiện “Chương trình phát khẩu trang miễn phí dành cho du khách” tại các điểm tham quan ở Hà Nội với thông điệp “Chung tay chống lại virut nCoV” góp phần đẩy lùi bệnh dịch tại thủ đô, nâng cao nhận thức của khách du lịch, các doanh nghiệp, hướng dẫn viên và các đơn vị cung ứng dịch vụ du lịch; sau đó BCH CLB nhân rộng triển khai tại T.p Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Nha Trang…với 100.000 khẩu trang, phần nào đã hỗ trợ cho các điểm đến trong thời gian đầu dịch bệnh. 

Trong thời điểm này, tháng 3/2020, CLB cũng tận dụng khoảng lặng để tổ chức hỗ trợ nâng cao năng lực tái cấu trúc doanh nghiệp với việc tổ chức các hoạt động tọa đàm về kinh nghiệm quản trị, tìm hiểu thị trường mới như Mỹ, Châu Phi, châu Âu; tận dụng Hiệp định Thương mại tự do Việt Nam - EU (EVFTA) để khai thác thị trường du lịch… Chương trình phối hợp Cục Phát triển doanh nghiệp (Bộ Kế hoạch và Đầu tư), Trung tâm WTO (VCCI), Hội Việt Mỹ …; chương trình Café Doanh nhân cùng khách mời là Ông Trần Trọng Kiên - Chủ tịch Tập đoàn Thiên Minh - Chủ tịch Hội đồng tư vấn Du lịch và Ông Nguyễn Lâm Thanh, đại diện Tik Tok Việt Nam

Sau khi kết thúc chương trình dãn cách xã hội 4/2020, được sự chỉ đạo của Sở Du lịch Hà Nội, CLB phối hợp với Sở DL Quảng Bình, Nghệ An, Hà Tĩnh, Thanh Hóa, Ninh Bình đã tổ chức chương trình Fam trip qua 5 tỉnh thành, khảo sát xây dựng sản phẩm với hơn 80 lãnh đạo các doanh nghiệp và cơ quan truyền thông tham gia. Trên cơ sở đó, các doanh nghiệp CLB đã phát triển sản phẩm du lịch dường sắt thuê bao nguyên chuyến, thành lập Liên Minh du lịch Tàu hỏa phối hợp Tổng công ty đường sắt, Sở du lịch tỉnh Quảng Bình, hệ thống khách sạn Mường Thanh….; tổ chức FAM trip Lai Châu bằng đường sắt 6/2020.
Câu lạc bộ cũng chủ trì và phối hợp với trên 50 hoạt động lớn nhỏcùng Sở Du lịch/ Trung tâm xúc tiến du lịch các tỉnh Nghệ An, Thanh Hóa, Sơn La (huyện Bắc Yên – Tà Xùa, Mường La – Ngọc Chiến), Hà Giang, Yên Bái, Thanh Hóa, Ninh Bình, Hà Nam, Lai Châu, Tuyên Quang, Vĩnh Phúc, Quảng Ninh, Thừa Thiên – Huế, UBND huyện Cát Hải… thực hiện các chương trình khảo sát, xúc tiến RoadShow…; triển lãm sản phẩm Lễ hội kích cầu du lịch và giới thiệu đồ uống không cồn đặc trưng của Hà Nội với 21 gian hàng / 70 gian hàng của 25 doanh nghiệp uy tín của Câu lạc bộ, giới thiệu chú trọng đến các sản phẩm du lịch Hà Nội như Hà Nội 36 phố phường, Hà Nội phố nghề, làng nghề…
Các Liên minh du lịch Đà Nẵng, Quy Nhơn, Phú Yên, Nha Trang, Côn Đảo, Lào Cai - Sapa, Hà Giang.., Liên minh đối tác Tập đoàn khách sạn Silk Path, Tập đoàn Flamingo…, các sản phẩm du lịch mới như Caravan, du lịch leo núi, mạo hiểm, du lịch sinh thái, cộng đồng, từ thiện...hoạt động mạnh, tạo nhiều sản phẩm kích cầu đóng góp lượng khách không nhỏ cho các địa phương trong thời gian tháng 6-7 và giai đoạn mùa đông.

Bên cạnh đó, CLB còn là điểm sáng về các hoạt động xã hội, tích cực tham gia và kêu gọi cộng đồng doanh nghiệp ủng hộ đồng bào bão lụt, xây dựng nhà tình nghĩa, làm sạch môi trường…tại các tỉnh miền Trung; phối hợp tổ chức Traffic tuyên truyền về chương trình bảo tổn động vật hoang dã trong du lịch; .
Kính thưa Hội nghị !
Kết quả của các Liên minh du lịch nội địa hiện nay là kết quả của việc các hội viên Câu lạc bộ đã không ngừng liên kết đa dạng hóa sản phẩm, từ thành công của nhiều nhóm Liên minh du lịch từ hơn 10 năm nayvới mô hình tham gia của các bên liên quan vào một sản phẩm “Cơ quan quản lý – Hàng không - Vận chuyển – Doanh nghiệp – Câu lạc bộ”như: Liên minh du lịch “Cảm xúc Hà Nội”, Liên mình Du lịch quốc tế (phối hợp Vietnam Airlines, Tổng cục du lịch Nhật Bản, Tổng cục du lịch Hàn Quốc), Liên minh du lịch Trung quốc, Liên minh du lịch Indonesia – Bali, Liên minh du lịch Đài Loan; Liên minh du lịch châu Âu.

Tác động của làn sóng dịch COVID-19 thứ 2 và thứ 3 đến đến ngành du lịch Việt Nam là rất lớn. Các doanh nghiệp du lịch vừa và nhỏ vốn đã khó khăn nay còn khó khăn hơn rất nhiều, hầu hết doanh nghiệp giảm nhân sự tối đa, cạn kiệt dòng tiền, tồn đọng vốn tại các hãng hàng không trong nước và quốc tế. Để tiếp tục kích cầu du lịch trong giai đoạn tới, các doanh nghiệp chắc chắn sẽ cần rất nhiều sự hỗ trợ, dẫn dắt của các cơ quan quản lý du lịch, đặc biệt Sở Du lịch Hà Nội, TCDL, sự tham gia đồng hành từ hãng hàng không, tập đoàn khách sạn và các nhà cung cấp dịch vụ.
Xu hướng khách du lịch sau thời kỳ hậu Covid-19 đa dạng hơn rất nhiều, nhu cầu khám phá, tìm hiểu những vùng đất mới, điểm check in đẹp, lạ …; gia tăng nhu cầu du khách đi theo nhóm đoàn nhỏ, gia đình, sử dụng các dịch vụ riêng tư và trải nghiệm;  nhiều lựa chọn hơn với các điểm đến với tiêu chí giá cả phù hợp, an toàn, thân thiện và thuận tiện.

Năm 2021, do tác động của dịch bệnh Covid-19, du lịch quốc tế chưa thể hồi phục, CLB  xác định tiếp tục đẩy mạnh liên kết để thu hút khách du lịch nội địa có vai trò sống còn.
Trong thời gian tới Câu lạc bộ tiếp tục phối hợp với các địa phương chung tay phát triển sản phẩmmới lạ, chuyên biệt, du lịch tâm linh và điểm đến biển đào an toàn; tiếp tục thực hiện các chương trình đã ký kết hợp tác với các địa phương, các hãng hàng không, hệ thống khách sạn và dịch vụ lớn..
Câu lạc bộ Lữ hành Unesco xác định việc gắn kết, cùng phát triển du lịch giữa DN du lịch Hà Nội, du lịch Hà Nội và các địa phương có vai trò hết sức quan trọng, đặc biệt đẩy mạnh liên kết hợp tác để thu hút kích cầu khách du lịch nội địa tới Hà Nội năm 2021, hướng tới tìm giải pháp phục hồi thị trường quốc tế (từ Quý 3/2021). Câu lạc bộ tiếp tục đề nghị Sở Du lịch Hà Nội và các địa phương quận huyện có thế mạnh của Hà Nội phối hợp chung tay xây dựng sản phẩm mới đặc biệt xu hướng du lịch nông thôn Hà Nội, tiếp tục kết quả năm 2020, ứng dụng CNTT vào công tác xúc tiến quảng bá du lịch Hà Nội
Mặt khác, nhằm đa dạng hóa và phát triển thị trường nguồn khách Hà Nội cũng như thu hút đầu tư vào du lịch, Câu lạc bộ thành lập các ban chuyên môn hỗ trợ cho các doanh nghiệp du lịch, dịch vụ phát triển và tổ chức các sản phẩm du lịch phù hợp xu thế thời kỳ mới, phát triển các sản phẩm du lịch ẩm thực, du lịch đêm, du lịch sinh thái, du lịch nông nghiệp kết hợp các sản phẩm OCOP…,  kết nối các điểm đến mới của du lịch Hà Nội với các doanh nghiệp địa phương, 
Với sự nỗ lực kiểm soát dịch bệnh của chính phủ và toàn dân, với sự chỉ đạo quyết liệt của Tổng cục du lịch, Sở Du lịch Hà Nội, sự chung tay của các doanh nghiệp, Hiệp hội, Câu lạc bộ, tôi hy vọng kế hoạch du lịch 2021chắc chắn sẽ thành công.
Thay mặt cho Ban chấp hành CLB Lữ hành Unesco Hà Nội, tôi xin kính chúc các vị Khách quý, Quý vị đại biểu sức khoẻ, hạnh phúc.

Chúc cho ngành Du lịch Hà Nộiphát triển và thành công tốt đẹp !

Chúc Hội nghị hôm nay thành công và hiệu quả  ./.
                                                     T/M BAN CHẤP HÀNH CLB 
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