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Hà Nội 15 tháng 01 năm 2021
VAI TRÒ CỦA KHÁCH SẠN SOFITEL LEGEND METROPOLE HANOI  TRONG VIỆC ĐỒNG HÀNH CÙNG THÀNH PHỐ HÀ NỘI

THỰC HIỆN CÁCH LY PHÒNG, CHỐNG DỊCH COVID-19
Ladies and Gentleman,
Thưa quý ông quý bà,
Thank you for the  opportunity to provide an address concerning the role of the hotel sector (accommodation) in coordinating the response together with Hanoi Peoples Committee regarding the response to the Covid -19 pandemic in 2020 and beyond. 
Cảm ơn quý Sở đã cho tôi có cơ hội trình bày ý kiến của tôi về vai trò của khách sạn (cơ sở lưu trú) trong việc phối hợp ứng phó cùng với Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội về ứng phó với đại dịch Covid -19 vào năm 2020 và hơn nữa.

Please note that this contribution represents my personal opinions and that I do not speak officially on behalf of Metropole or Accor .

Xin lưu ý rằng đóng góp này đại diện cho ý kiến ​​cá nhân của tôi và tôi không phát biểu chính thức thay mặt cho Metropole hoặc Accor.
I go without saying that the various government and medical bodies in Hanoi have done an excellent job in coordinating efforts to fight the covid-19 situation. We in Accor and at the Metropole recognize this effort and are thoroughly grateful.    

Tôi muốn khẳng định rằng Chính phủ và các cơ quan y tế ở Hà Nội đã thể hiệnrất xuất sắc trong việc nỗ lực phối hợp, chỉ đạo các biện pháp để chống lại đại dịchCovid-19. Chúng tôi –tập đoàn Accor và khách sạn Metropole xin ghi nhận nỗ lực này với lòng tri ân sâu sắc.
The role of the hotel industry (and I speak primarily for Accor, the Metropole and international chains in general) in assisting in this fight against covid-19 can be divided into two parts. The first part concerns hotels that are part of the official quarantine program – of which there are currently 18 hotels including Sofitel Legend Metropole Hanoi.  The second part concerns all other hotels that welcome non-quarantine guests. 

Vai trò của ngành khách sạn (ý tôi đang đề cập đến tập đoàn Accor, khách sạn Metropole và các chuỗi khách sạn quốc tế nói chung) trong việc hỗ trợ trong cuộc chiến chống lại Covid-19 này có thể được chia thành hai phần. Phần đầu tiên liên quan đến các khách sạn nằm trong chương trình kiểm dịch chính thức - trong đó hiện có 18 khách sạn, bao gồm cả khách sạn Sofitel Legend Metropole Hanoi. Phần thứ hai liên quan đến tất cả các khách sạn khác đón khách lưu trú thông thường.
Concerning the quarantine hotels – the primary role of the hotel industry should be courage, responsibility, attentiveness and quality. In the Metropole we took an early decision to volunteer for the quarantine role in our historical wing because the hotel has been part of the cultural fabric of Hanoi for 120 years – and during this time the hotel has never run away from challenges – we felt almost an obligation to help. So even though there was a monetary consideration to the decision – this was not the principal reason. We are all in this together rand therefore we felt compelled. 

Liên quan đến các khách sạn cách ly - vai trò chính của ngành khách sạn cần phải có sự dũng đảm, tinh thần trách nhiệm cao, sự chu đáo tân tâm và chất lượng dịch vụ. Tại KS Metropole, chúng tôi đã sớm quyết định tình nguyện đảm nhận vai trò đón khách cách ly tự nguyện trong khu lịch sửvới lý do khách sạn đã là một phần trong kết cấu văn hóa Hà Nội xuyên suốt 120 năm. Trong suốt thời gian này, khách sạn chưa bao giờ ngại đương đầu với những thách thức bởi chúng tôi cảm thấy cần phải tham gia đóng góp vào cuộc chiến chống dịch chung của thành phố. Vì vậy, mặc dù lúc đầu đã có sự cân nhắc về tiền bạc để đưa ra quyết định –nhưng đây không phải là lý do chính. Tất cả chúng tôi đều đồng lòng quyết tâm tham gia là khách sạn cách ly.
So I break down the 4 elements as follows: 

Vì vậy, tôi xin chia nhỏ 4 yếu tố như sau:
Courage – courage to understand that we must put the community needs on par with our own safety and comfort – in other words taking some measured risk in attending to quarantine guests – having the ability to ensure the service providers are working in the quarantine area on a voluntary basis and are provided the right tools, equipment, compensation and consideration.
Dũng cảm –dũng cảm để hiểu rằng chúng ta phải đặt nhu cầu của cộng đồng ngang bằng với sự an toàn và thoải mái của chính chúng ta - nói cách khác là chấp nhận một số rủi ro đo lường được khi tham gia vào việc đón khách cách ly - có khả năng đảm bảo các nhà cung cấp dịch vụ đang làm việc trong khu vực cách ly trên cơ sở tự nguyện và được cung cấp các công cụ, thiết bị phù hợp, bồi dưỡng và xem xét.
Responsibility – responsibility to make sure that personnel are trained and act according to safety and hygiene protocols put forward by the Department of Health, CDC and other government agencies and departments. The notion that protecting the guests, our staff and the community is paramount to success. Having a commitment to understand what is required and not to make shortcuts or to break regulations for the sake of margin or ease of implementation. 

Trách nhiệm - trách nhiệm đảm bảo rằng nhân viên được đào tạo và thao tác  theođúng các quy trình an toàn và vệ sinh do Bộ Y tế, CDC và các cơ quan và ban ngành khác của chính phủ đưa ra. Với tôn chỉ rằng bảo vệ khách, nhân viên của chúng tôi và cộng đồng là điều tối quan trọng để thành công. Với cam kết, hiểu những gì được yêu cầu và không thực hiện các bước tắt hoặc vi phạm các quy định vì lợi nhuận hoặc dễ thực hiện.
Attentiveness – this is the attention to detail – application of our own hygiene protocols (such as ALLSAFE for Accor – CleanStay for Hilton etc.) as well as those provided by CDC, Department of Health and others. Detail is essential in this environment. 

Sự chú ý –tập trung đến từng chi tiết - việc áp dụng các quy trình vệ sinh của riêng chúng tôi (chẳng hạn như ALLSAFE của Accor - CleanStay của Hilton, v.v.) cũng như các quy trình do CDC, Bộ Y tế và cơ quan chức năng khác cung cấp. Chi tiết là điều tối quan trọng trong môi trường này.
Quality – quality in terms of service and what is provided to the guest – ensuring that there is still value for money and that the guest is no taken advantage of in such an environment – another way to say this is to put the financial gain as secondary to providing a quality experience – then best we can do at each respective hotel. Of course hotels are here to make profit – and they certainly should do so - but this must be also measured in the current situation.                     

Chất lượng –là khái niệm về dịch vụ và những sản phẩm được cung cấp cho khách hàng- đảm bảo rằng khách vẫn được hưởng cácdịch vụ tốt nhất và không bị lợi dụng dưới bất kỳ hình thức nào - một cách khác, lợi ích tài chính luôn đứng sau ưu tiên về trải nghiệm chất lượng – đây là điều chúng tôi có thể làm tại mỗi khách sạn tương ứng. Tất nhiên các khách sạn ở đây để tạo ra lợi nhuận - và họ chắc chắn nên làm như vậy - nhưng điều này cũng phải được đo lường trong tình hình hiện tại.
Concerning the non-quarantine guests in my view we should focus on providing as complete an experience as possible while catering to the only available market which is domestic. Another way to look at the issue is see the crisis as an opportunity and not only as a challenge - to see how hotels can attract and serve domestic markets for the long term (not only for the covid-19 period). This requires as change of habit – how do we adjust menus, packages, service protocols to really do our best to be an attractive travel destination for Vietnamese residents. We also want to work strongly with the Hanoi Department of Tourism to create content and interesting itineraries to advertise the destination.      

Theo quan điểm của tôi, liên quan đến đối tượng khách lưu trú thông thường, chúng ta nên tập trung vào việc cung cấp trải nghiệm hoàn chỉnh nhất có thể với thị trường sẵn có-thị trường nội địa. Một cách khác để nhìn nhận vấn đề là xem cuộc khủng hoảng là cơ hội chứ không chỉ là thách thức - để xem các khách sạn có thể thu hút và phục vụ thị trường nội địa về lâu dài như thế nào (không chỉ trong giai đoạn Covid-19). Điều này đòi hỏi chúng ta phải thay đổi thói quen – như điều chỉnh thực đơn, sản phẩm(phòng, ẩm thực vv…), quy trình phục vụ như thế nào với nỗ lực hết mình để trở thành điểm đến du lịch hấp dẫn của người Việt Nam. Chúng tôi cũng muốn có nhiều sự hợp tác mạnh mẽ hơn với Sở Du lịch Hà nội để tạo ra nội dung và hành trình thú vị để quảng cáo điểm đến.
Some of the ways we can do this is to look at the following: 

Một số cách chúng ta có thể làm điều này là xem những điều sau
- Adjusting menus and service times 
- Creating staycation and other packages attractive to the domestic market
- Creating relevant events 
- Adjusting corporate rates to attract domestic corporate travel  
Marketing our hygiene standards and ensuring our staff adhere to wearing masks and all relevant safety protocols.    
+ Điều chỉnh menu và thời gian phục vụ.

+ Tạo các gói lưu trú kỳ nghỉ tại chỗ và các gói khác hấp dẫn thị trường trong nước.

+ Tạo các sự kiện có liên quan.

+ Điều chỉnh giá và chính sách để thu hút khách thương nhân, ngoại giao trong nước.

+ Quảng bá các tiêu chuẩn vệ sinh của chúng tôi, đảm bảo nhân viên của chúng tôi tuân thủ đeo khẩu trang và tất cả các quy trình an toàn liên quan
Many thanks for the opportunity to make this address and please do not hesitate to contact me if you have questions or wish to discuss point further.    

Một lần nữa tôi xin cám ơn vì đã cho tôi cơ hội trình bày ở cuộc họp này và vui lòng liên hệ với tôi nếu bạn có thắc mắc hoặc muốn thảo luận thêm.
Trân trọng./.
Anthony Slewka

Director of Sales & Marketing

Giám đốc Kinh doanh & Tiếp thị
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