THAM LUẬN VỀ CHỦ ĐỀ: ĐA DẠNG HÓA VÀ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM DU LỊCH PHỤC VỤ KÍCH CẦU DU LỊCH NỘI ĐỊA TRONG GIAI ĐOẠN MỚI

TỔNG CÔNG TY DU LỊCH HÀ NỘI
I. Bối cảnh thực tế:

Việc tái khởi động kích cầu du lịch nội địa là một giải pháp thiết thực nhằm phục hồi ngành du lịch trong những tháng đầu năm 2021 cũng như các giai đoạn tiếp theo, cũng là cơ hội vàng để du khách nội địa khám phá các điểm du lịch hàng đầu và nhiều địa điểm chưa được biết đến của Việt Nam. Đây cũng được xem là một chủ trương kịp thời, mang lại hiệu quả cho ngành du lịch trong "bối cảnh COVID-19 hiện nay" đang gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến ngành du lịch hiện nay.

Từ khi COVID-19 xảy ra vào cuối năm 2019 và đầu năm 2020, nhu cầu đi du lịch cũng có một sự dịch chuyển xu hướng mới như: các nhóm bạn bè, gia đình nhỏ thường thích đến các khu hẻo lánh; các loại hình du lịch liên quan đến sức khỏe cũng được quan tâm hơn, như thiền, yoga, tắm khoáng… Thay vì đi các tour sang trọng, dài ngày, khách du lịch đang hướng tới sử dụng tour ngắn ngày, siêu tiết kiệm, siêu khuyến mại. Bên cạnh đó, người tiêu dùng sẽ có nhu cầu cao hơn khi mua tour du lịch online thay cho offline trước đây. Bên cạnh các dòng sản phẩm du lịch có tính đại chúng cao như du lịch biển, du lịch văn hóa tâm linh, lễ hội; du lịch đô thị; du lịch đêm; du lịch ẩm thực... Để ngành du lịch có khả năng thích ứng tốt và chống chịu được những rủi ro bất thường, bất khả kháng như đại dịch COVID-19, cần có sự đồng lòng đồng hành vượt khó khăn của các cấp các ngành cũng như sự chủ động của ngành du lịch trong việc đưa ra những giải pháp phát triển du lịch, trong đó việc “ĐA DẠNG HÓA VÀ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM DU LỊCH PHỤC VỤ KÍCH CẦU DU LỊCH NỘI ĐỊA TRONG GIAI ĐOẠN MỚI ” đặt ra nhằm đáp ứng yêu cầu của khách du lịch trong tình hình mới.
II. Xây dựng các sản phẩm mới và đề xuất các giải pháp: 
Muốn thúc đẩy kích cầu du lịch nội địa sẽ có nhiều hình thức trong đó tập trung vào các sản phẩm sau ngoài những sản phẩm du lịch thông thường đang khai thác hiện nay.

1. Xây dựng các sản phẩm du lịch mới và khác biệt
· Sản phẩm du lịch cao cấp:
Về dòng sản phẩm nghỉ dưỡng cao cấp, chăm sóc sức khỏe, chữa bệnh, từ sau khi đại dịch COVID-19 ở Việt Nam được khống chế, dòng sản phẩm này càng ngày càng được quan tâm. Do vậy, cần tập trung tiếp tục ưu tiên cho phát triển sản phẩm này gắn với các dịch vụ tắm khoáng, tắm thuốc, thiền dưỡng sinh, chữa bệnh, ...Với thế mạnh về điều kiện tự nhiên và sự đa dạng sinh học, Việt Nam có lợi thế phát triển dòng sản phẩm du lịch sinh thái, du lịch xanh – đảm bảo sự khai thác với quy mô nhỏ, tránh được những tác động về môi trường và xã hội. Các điểm du lịch sinh thái chưa khai thác hết tiềm năng hiện có như Ba Vì cần có sự quảng bá, xúc tiến, đầu tư hạ tầng đủ tiêu chuẩn khách du lịch sinh thái chữa bệnh. Đây là mô hình rất phát triển ở các nước.
· Sản phẩm du lịch cộng đồng, làng nghề
Cần được chú trọng phát triển nhiều hơn sau thời kỳ COVID-19 dựa trên đặc điểm thị hiếu của khách du lịch đó là sản phẩm du lịch cộng đồng, du lịch thông minh. Dựa trên giá trị văn hóa bản địa các vùng miền. Đây cũng là dòng sản phẩm hướng tới tăng cường các trải nghiệm của các nhóm du khách với quy mô nhỏ; tránh những nơi tập trung đông đúc và ồn ào.
Sản phẩm du lịch làng nghề của Hà Nội cần cải tiến, đầu tư để đón khách. Cụ thể như làng nghề gốm sứ Bát Tràng có truyền thống gần 1000 năm và làm thương mại rất tốt. Tuy nhiên việc đầu tư để đón khách du lịch cần có những đầu tư bài bản như nơi đón tiếp, bảo tàng trưng bày, nhà cổ...
· Sản phẩm du lịch thể thao và giải trí

Dòng sản phẩm liên quan tới hoạt động thể thao của du khách nhằm giải trí và rèn luyện thể lực. Các sản phẩm có thể là hoạt dộng đi bộ mạo hiểm, leo vách đá, đạp xe địa hình...hay dòng sản phẩm du lịch thông minh, du lịch sáng tạo thông qua tăng cường các trải nghiệm đa dạng bằng việc sử dụng các công nghệ số, thực tế ảo...cũng nên được coi là sản phẩm du lịch phù hợp trong bối cảnh hiện nay.

Nếu tình hình dịch bệnh tại các quốc gia trên thế giới bớt phức tập và việc triển khai tiêm vắc xin được rộng rãi; nếu cóthể khôi phục lại giải đua F1 và các môn thi đấu khác với các giải trong nước để thu hút khách đến với Hà Nội lưu trú và sử dụng các dịch vụ khác.
Bên cạnh đó các điểm đến cần có các hoạt động vui chơi giải trí để khách hàng có nhiều cơ hội trải nghiệm hơn như các tuyến phố đi bộ, ẩm thực, vui chơi giải trí sau 22h00.

Dòng sản phẩm liên quan tới hoạt động thể thao của du khách nhằm giải trí và rèn luyện thể lực. Các sản phẩm có thể là hoạt dộng đi bộ mạo hiểm, leo vách đá, đạp xe địa hình...
· Sản phẩm du lịch văn hóa:

Sản phẩm du lịch văn hoá gắn liền với các di tích lịch sử nổi tiếng của Hà Nội với lịch sử nghìn năm văn hiến với các di tích và văn hoá đặc sắc như: Văn Miếu quốc tử giám, Hoàng Thành Thăng Long... việc kết nối các sản phẩm chuyên đề tìm hiểu về văn hoá, khám phá các di tích lịch sử 

2. Giải pháp:
· Nâng cao chất lượng sản phẩm:
Kích cầu du lịch – không chỉ đơn thuần là giảm giá. Chính sách kích cầu du lịch là cơ hội vàng để du khách khám phá các điểm du lịch hàng đầu của Việt Nam, cơ hội để giới thiệu nhiều điểm du lịch còn chưa được biết đến. Nhưng việc kích cầu không đơn thuần là giảm giá mà doanh nghiệp phải cam kết tăng chất lượng dịch vụ, làm mới chính những sản phẩm đang có và bảo đảm tiêu chí an toàn sức khỏe. Giảm giá kích cầu du lịch trong thời điểm hiện nay không phải là ưu tiên nhất. Do đó ngành du lịch cần chú trọng nâng cao chất lượng các điểm đến và dịch vụ tốt nhất. Bên cạnh việc vận hành, cập nhật đầy đủ thông tin, dữ liệu về du lịch, mỗi địa phương cần tiếp tục phát triển các ứng dụng công nghệ phục vụ cho du lịch như: hệ thống hạ tầng viễn thông, công nghệ thông tin, mạng wifi miễn phí; hạ tầng du lịch, thương mại; thông tin hướng dẫn du khách; các cơ sở dịch vụ tại các khu, điểm du lịch. Tiếp tục chú trọng tạo ra các sản phẩm du lịch mới. Tập trung vào du lịch an toàn, du lịch trải nghiệm, du lịch điểm đến, không đặt nặng vấn đề kích cầu quá sâu về giá.

· Hợp tác toàn diện: 
Cùng với đó, các doanh nghiệp cần phải có các cơ chế hợp tác, thống nhất mức giảm giá, thời gian giảm giá chung, công khai, minh bạch, không gây nhiễu loạn thị trường. Ngoài ra, bên cạnh các chính sách về thuế, giá điện... cần chính sách đồng bộ giữa các bộ, ngành, địa phương tạo điều kiện cho người dân đi du lịch (như kéo dài một số kỳ nghỉ lễ, miễn giảm các khoản thu phí tham quan, tăng cường truyền thông quảng bá, xúc tiến du lịch).

· Quảng bá xúc tiến: 

Việc xúc tiến quảng và xây dựng thương hiệu điểm đến Việt Nam an toàn, thân thiện cũng cần được quan tâm trong bối cảnh ở nhiều quốc gia đại dịch vẫn đang hoành hành dữ dội

Nếu hoạt động quảng bá xúc tiến nếu làm đơn lẻ thì khó có thể quảng bá rộng rãi tới khách du lịch, nếu liên kết sẽ tạo ra hiệu quả cao hơn. Cho nên liên kết là xu thế tất yếu như các nước đang làm.

· Chuyển đổi số: 

Chuyển đổi số là việc giảm chi phí vận hành và tiếp cận trực tiếp được với khách hàng. Một số địa phương có tốc độ đô thị hóa nhanh và mật độ dân cư cao, đặc biệt ở các đô thị lớn như Hà Nội, Hải Phòng, Đà Nẵng, TPHCM. Trong bối cảnh công nghệ thông tin ngày càng phát triển như hiện nay thì việc tiếp cận thông tin du lịch thông qua kênh này ngày càng phổ biến vì vậy du lịch cần xây dựng và triển khai cổng thông tin chung của du lịch toàn vùng, thông qua website, ứng dụng di động, cập nhật thông tin. “Trung tâm xúc tiến du lịch của các tỉnh, thành phố phải tăng cường mối liên kết, hợp tác trong việc phối hợp với hiệp hội, doanh nghiệp, công ty lữ hành cung cấp hình ảnh, sản phẩm du lịch đặc sắc, thông tin điểm đến cho du khách”. 

· Làm sạch môi trường

Ngành du lịch nên có tư duy mở để tiếp và hỏi những cách làm hay của các nước bạn. Như ở Thái Lan, nhân dịp vắng khách này họ đang phát động một chiến dịch rất lớn cho cả ngành là vệ sinh môi trường cho các điểm đến. Đó cũng là một bài học mà chúng ta cần phải suy ngẫm. Chúng ta đang bàn về câu chuyện phát triển du lịch bền vững, mà một trong những hệ lụy rất tiêu cực mà du lịch gây ra là sự xuống cấp của môi trường. Nhân dịp COVID-19 này, có lẽ cũng nên triển khai các chiến dịch bảo vệ môi trường- du lịch xanh.

· Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực theo hướng tinh nhuệ:
Nhìn chung, để ngành “công nghiệp không khói” thật sự hồi phục sau dịch COVID-19, các cơ quan quản lý du lịch, các địa phương nên có thêm nhiều chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp cũng như tập trung đào tạo nguồn nhân lực theo hướng chuyên nghiệp, tinh nhuệ, liên kết, tổ chức xúc tiến du lịch để tạo thành những vùng du lịch an toàn, hấp dẫn cho du khách.
