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	THAM LUẬN TẠI HỘI NGHỊ TRIỂN KHAI NHIỆM VỤ PHÁT TRIỂN DU LỊCH 2021 CỦA THÀNH PHỐ HÀ NỘI


Đổi mới, nâng cao chất lượng và đa dạng hóa sản phẩm du lịch, phù hợp nhu cầu khách nội địa và hướng tới phát triển thành khu du lịch cấp thành phố


I. Tổng quan
Được thành lập từ năm 1991, Vườn quốc gia (VQG) Ba Vì mặc dù có diện tích không lớn, chỉ với 9.704,35 ha chiếm khoảng 0,5% tổng diện tích rừng đặc dụng toàn quốc, nhưng với việc khai thác hợp lý tài nguyên du lịch, Vườn được Tổng cục Lâm nghiệp đánh giá là một trong những điểm sáng về kết hợp bảo tồn và phát triển trong hệ thống 164 Khu bảo tồn, Vườn quốc gia cả nước.
Theo chức năng nhiệm vụ được giao, du lịch sinh thái trong các vườn quốc gia là hoạt động ưu tiên sau nhiệm vụ bảo tồn nguyên trạng hệ sinh thái điển hình, nghiên cứu khoa học. Do đó, hoạt động du lịch của VQG Ba Vì mang rất nhiều yếu tố đặc thù, bị giới hạn bởi yếu tố sức chứa sinh cảnh và mức độ ảnh hưởng đến hệ sinh thái và các loài sinh vật đang được bảo tồn.Về chủ trương, VQG Ba Vì chỉ phát huy khai thác các giá trị môi trường, cảnh quancho mục tiêu du lịch và giáo dục môi trường.

Do đã vận dụng thúc đẩy hoạt động du lịch sinh thái, giáo dục môi trường phù hợp, trong 10 năm, từ 2011 đến 2020, hoạt động du lịch của Vườn đạt kết quả khả quan. Tăng trưởng bình quân về du lịch đạt khoảng 25%/năm, trong 03 năm gần đât, đã cóxấp xỉ400.000 lượt khách tới Vườntham quan, du dịch và học tập, trong đó chủ yếu là khách nội địa (khu vực Hà Nội (80 %), các tỉnh khác (18.6 %), khách quốc tế chiếm 1,4 %). Vườn cũng là đơn vị đầu tiên trong hệ thống các Vườn quốc gia trực thuộc Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tự chủ 100% kinh phí chi thường xuyên.
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II. Các nội dung tham luận chính

1. Đổi mới nâng cao chất lượng và đa dạng hóa các sản phẩm du lịch 

Năm 2020, trước tình hình khó khăn trong bối cảnh chung, ngành du lịch, lữ hành bị ảnh hưởng bởi dịch COVID 19, Vườn phải đóng cửa không đón khách03 tháng, tuy nhiên, do đơn vị đã định hướng lại mục tiêu tập trung triển khai đồng bộ các hoạt động đổi mới nâng cao chất lượng và đa dạng hóa các sản phẩm du lịch khai thác nhóm khách nội địa truyền thống,từ định hình thương hiệu, tuyên truyền quảng bá đến phát triển các sản phẩm du lịch mới, do đó đã duy trì được lượng khách tham quan, cụ thể:

1.1. Tuyên truyền quảng bá
1.1.1Hình thành bộ nhận diện thương hiệu 
Trong tương lai, nhãn hiệu là tài sản vô hình vô cùng quan trọng, một tổ chức phải mất rất nhiều năm để hình thành và củng cố lòng tin của công chúng đối với nhãn hiệu của mình. Luật Sở hữu Trí tuệ của Việt Nam quy định “Nhãn hiệu là dấu hiệu dùng để phân biệt hàng hóa, dịch vụ của các tổ chức, cá nhân khác nhau”. Vườn quốc gia Ba Vì là đơn vị có lịch sử hoạt động đi đầu trong lĩnh vực lâm nghiệp và bảo tồn loài hoang dã, dịch vụ sinh thái, nghiên cứu khoa học.Vườn đã nhận thức rõ, thương hiệu của Vườn thuộc nhóm nguy cơ bị xâm hại cao, do đó năm 2019, Vườn đã hoàn tất thủ tục đăng ký bộ nhận diện thương hiệu Vườn quốc gia Ba Vì, gồm nhãn hiệu/logo và 04 danh mục hàng hóa/ dịch vụ đi kèm: (1) Nhóm 39: Dịch vụ du lịch mạo hiểm; Du lịch sinh thái; Du lịch cộng đồng; Hướng dẫn khách du lịch; Dịch vụ vận chuyển hành khách; Dịch vụ đặt chỗ cho các chuyến đi; (2) Nhóm 43: Dịch vụ cơ sở lưu trú tạm thời [khách sạn, nhà trọ]; Dịch vụ nhà hàng ăn uống; Dịch vụ quán cà phê; Dịch vụ cắm trại ngày nghỉ [lưu trú tạm thời]; Dịch vụ quán ăn tự phục vụ; Dịch vụ cung cấp thức ăn, đồ uống do nhà hàng thực hiện; (3) Nhóm 42: Nghiên cứu khoa học; Nghiên cứu sinh học; Dịch vụ nghiên cứu trong lĩnh vực bảo vệ môi trường; (4) Nhóm 41: Dịch vụ về giáo dục giảng dạy; Hướng dẫn nghề nghiệp [tư vấn đào tạo hoặc giáo dục]; Giảng dạy; Đào tạo lại nghề; Tổ chức và điều khiển hội thảo. Dịch vụ giải trí. 
1.1.2. Quảng bá, nhận diện thương hiệu Vườn quốc gia Ba Vì

Sau khi đã có bộ nhận diện thương hiệu Vườn đã tiến hành chiến dịch truyền thông quảng bá, quảng cáo, đồng bộ thông qua các công cụ truyền thông trực tiếp và gián tiếp.Chú trọng yếu tố quảng bá thụ động thông qua sở thích của khách hàng, hình thành các biểu tượng truyền thông trực tiếp thông qua Điểm check in có gắn logo,chỉ dẫn địa lý trong các công cụ tìm kiếm. Định hình, định danh thương hiệu qua các công cụ truyền thông như Website, Fanpage, Youtube, Zalo, Instagram.
1.2. Đa dạng hóa các sản phẩm du lịch, trên cơ sở thế mạnh riêng

1.2.1. Tiếp tục triển khai các hoạt động du lịch truyền thống

Sau nhiều năm kiên trì xây dựng và quảng bá, VQG Ba Vì được nhiều người biết như một điểm đến vào mùa hoa dã quỳ nở và các sự kiện tâm linh tại khu di tích văn hóa Đền thờ thánh Tản Viên và Đền thờ Bác Hồ. Đây là một trong nhưng nội dung đang được Vườn phát huy và củng cố theo thời gian, với thế mạnh cảnh quan, phí tham quan rẻ, các hoạt động du lịch truyền thống vẫn là một nền tảng vững chắc để Vườn triển khai các hoạt động về du lịch trong tương lai gần.
1.2.2. Hình thành các sản phẩm du lịch mạo hiểm

Từ năm 2019, dựa trên thế mạnh về diện tích hoa dã quỳ mọc hoang dã trong lâm phần được giao quản lý, VQG Ba Vì đã xin phép Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Bộ Quốc phòng và Sở Du lịch Hà Nội cho phép triển khai chương trình bay khinh khí cầu ngắm hoa dã quỳ, sự kiện đặc biệt đã vinh dự được đón Trung tướng, anh hùng vũ trụ, anh hùng lực lượng vũ trang Phạm Tuân và Nhà sử học Dương Trung Quốc dự, khai mạc. Sản phẩm du lịch mới thực sự đã tạo ra một “cú hích” về du lịch của Vườn ngay khi lệnh phong tỏa do COVID được dỡ bỏ, hình ảnh và sự kiện kinh khí cầu lập tức đã được truyền thông đưa tin và tiếp cận hơn 500 ngàn người trên Fanpage của Vườn. Bộ nhận diện thương hiệu sau khi đã được đăng ký với cơ quan chức năng đã ngay lập tức phát huy hiệu quả trong chiếu dịch truyền thông.
Cùng với sự kiện khinh khí cầu, Vườn đã lồng gép chào bán 02 sản phẩm du lịch chiến lược, hình thành trên cơ sở tài nguyên du lịch đặc biệt của Vườn là: (1) Du lịch trải nghiệm thử thách đi rừng xuyên rừng ngẫu nhiên bằng thiết bị định vị (trekking chuyên nghiệp và bán chuyên nghiệp) và (2) Dã ngoại khám phá thiên nhiên cho học sinh, sinh viên. Hiện nay các hoạt động này đã và đang được triển khai có hiệu quả, được các nhóm khách thanh thiếu nên quan tâm, đặc biệt là các đối tượng khách lập leo núi trước khi trinh phục các tour du lịch mạo hiểm như khám khá động Sơn đoòng, leo đỉnh Phansipan v.v…. Hoạt động này bước đầu đã đáp ứng mục tiêu du lịch và giáo dục môi trường.

1.2.3. Tạo ra các sản phẩm lâm đặc sản có nguồn gốc bán tự nhiên
Các sản phẩm du lịch lâm nghiệp riêng biệt, du lịch khám phá thiên nhiên sẽ là hướng đi chủ đạo của Vườn trong tương lai. Với thế mạnh đặc biệt về tài nguyên du lịch, được coi là bảo tàng sống về hệ thực vật, Vườn hiện đã thống kê được 2.181 loài thuộc 955 chi và 207 họ thực vật bậc cao. Thực vật cây thuốc có tới 503 loài thuộc 118 họ, 321 chi, chữa 33 loại bệnh và chứng bệnh khác nhau, trong đó có 24 loài cây thuốc quý thuộc họ Nhân sâm (Araliaceae). Từ nhiều năm qua, đồng bào Mường, Dao vẫn thu hái cây thuốc bản địa để chữa bệnh, tạo nên một nét văn hóa riêng biệt cần được gìn giữ. 

Để tạo yếu tố thu hút và tạo ra các sản phẩm du lịch đặc sắc, Vườn đang triển khai hàng loạt các hoạt động chuẩn bị. Hoàn thiện hồ sơ công nhận cây di sản quần thể Bách xanh (Calocedrus macrolepis) cổ thụtại một số vị trí đặc biệt. Tổ chức thí điểm mô hình trồng dược liệu bản địa dưới tán rừng, trước mắt phối hợp Trung tâm phát triển nông nghiệp Hà Nội hoàn thành giai đoạn khảo nghiệm 04 loài thuộc chi Nhân sâm (Panax) gồm: Tam thất hoang, (Panax stipuleanatus); Sâm việt nam (Panax vietnamensis); Sâm lai châu (Panax vietnamensis var. fuscidiscus) và Sâm vũ diệp (Panax bipinnatifidus); phối hợp Trung tâm khuyến nông Hà Nội xây dựng dự án trồng và chế biến sản phầm bương mốc, hình thành sản phẩm OCOP lâm nghiệp cho đồng bào vùng đệm bán cho khách du lịch. Ngoài ra Vườn cũng đang vận động dự án khởi tạo nguồn giống các loại cây quý, hiếm, có ý nghĩa đặc biệt được nhân giống từ các cây trồng trong các khu tưởng niệm Chủ tịch Hồ Chí Minh để phục vụ mục tiêu xã hội hóa trồng 1 tỷ cây xanh trong thời gian tới. 

2. Mở rộng liên kết theo chuỗi

Xác định được hoạt động du lịch sinh thái chỉ là một trong năm nhiệm vụ trọng tâm của một đơn vị chuyên trách về bảo tồn thiên nhiên như VQG Ba Vì, do đó sẽ khó có được sự chuyên nghiệp như các đơn vị du lịch. Vườn đã mở rộng liên kết với các đơn vị chuyên môn để hình thành chuỗi các sản phẩm du lịch. Vườn đã liên kết với 08 đơn vị tổ chức các hoạt động du lịch theo chuỗi hoạt động (từ tham quan, nghỉ dưỡng đến khám phá thiên nhiên) trong lâm phần Vườn quản lý; ký thỏa thuận hợp tác với Đại học Lâm nghiệp, Bảo tàng rừng Việt Nam, Viện nghiên cứu lâm sinh để triển khai các hoạt động du lịch đào tạo, nghiên cứu và giáo dục môi trường, sinh học thực nghiệm ở các cấp độ.
III. Kiến nghị đề xuất
Đánh giá đơn vị còn rất nhiều dư địa phát triển trong lĩnh vực du lịch sinh thái, phát triển các sản phẩm du lịch đặc trưng, do đó VQG Ba Vì kiến nghị Sở du lịch đề xuất cơ quan có thẩm quyền có định hướng phát triển phù hợp cho khu vực Ba Vì nói chung và VQG Ba Vì nói riêng về  phát triển du lịch.Với việc hoàn thiện từng bước hệ thống cơ sở hạ tầng VQG Ba Vìsẽ hoàn thiện hồ sơ để trình cơ quan có thẩm quyền sớm cấp chứng nhận nhận là khu du lịch cấp thành phố theo quy định.
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