THAM LUẬN: 

“PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM DU LỊCH MỚI PHỤC VỤ 
KHÁCH DU LỊCH NỘI ĐỊA TRONG ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN 
KINH TẾ ĐÊM CỦA THÀNH PHỐ”
BAN QUẢN LÝ DI TÍCH NHÀ TÙ HỎA LÒ

Kính thưa đồng chí: (lãnh đạo)
Thưa các quý vị đại biểu, khách quý!

Sau đây, tôi xin trình bày tham luận về công tác “Đổi mới, sáng tạo tổ chức hoạt động tại Di tích Nhà tù Hỏa Lò”. 
Kính thưa các đồng chí!
Di tích lịch sử Nhà tù Hỏa Lò là di tích lịch sử cách mạng tiêu biểu trên địa bàn Thủ đô, giới thiệu hai nội dung trưng bày về: cuộc sống lao tù khắc nghiệt, tinh thần kiên trung của các chiến sỹ yêu nước, cách mạng (1896 - 1954) và cuộc sống của phi công Mỹ trong Trại giam Hỏa Lò (1964 - 1973). Những năm vừa qua, Di tích Nhà tù Hỏa Lò thu hút phần đông khách quốc tế đến tham quan, trải nghiệm, khách nội địa vẫn chưa nhiều.
Đại dịch Covid-19 xuất hiện, gây ảnh hưởng nặng nề tới ngành công nghiệp không khói và các đơn vị lữ hành, du lịch; Di tích Nhà tù Hỏa Lò cũng không ngoại lệ. Trước thực trạng sụt giảm nghiêm trọng lượng khách tham quan, CBNV đơn vị đã bàn bạc và đi đến thống nhất: Muốn vượt qua thử thách này, cần phải có những ý tưởng mới, sáng tạo mới, những sản phẩm du lịch lịch sử khác biệt để thu hút, kích cầu khách nội địa bằng chính khả năng, nội lực đang có.
Thực tế, khách nội địa thường dành thời gian tham quan vào những ngày cuối tuần hoặc các buổi tối sau giờ làm việc, vì vậy, phải xây dựng các chương trình tham quan, trải nghiệm phù hợp với khung thời gian đó, cũng như phù hợp với tâm lý, lứa tuổi và thực tế xã hội.
Sau khi khảo sát thực tế và chuẩn bị kĩ lưỡng, trong năm vừa qua, đơn vị đã giới thiệu đến công chúng hai chương trình tham quan, trải nghiệm Di tích Nhà tù Hỏa Lò về đêm với chủ đề: “Đêm thiêng liêng - Sáng ngời tinh thần Việt” và “Đêm thiêng liêng 2 - Sống như những đóa hoa”. Cả hai chương trình đều được thực hiện vào các tối cuối tuần. 
Không gian Di tích về đêm được kết hợp giữa âm thanh, ánh sáng, cùng với lối kể chuyện sống động thông qua các hoạt cảnh được sân khấu hóa, tái hiện câu chuyện có thật về các chiến sĩ cách mạng bị bắt giam tại Nhà tù Hỏa Lò. Du khách được ngược dòng thời gian, cảm nhận mọi thứ như đang diễn ra ngay trước mắt, giúp đánh thức mọi giác quan, mang đến cho du khách những cảm xúc, ấn tượng sâu sắc. 
Khác với hình thức tham quan thông thường, mỗi du khách khi tham gia chương trình “Đêm thiêng liêng” sẽ được phát cho một tai nghe hiện đại, giúp nghe được tiếng của thuyết minh viên ở khoảng cách xa mà vẫn đầy cảm xúc. Cả hai chương trình đều được lồng ghép các hoạt cảnh sinh động do chính các cán bộ, nhân viên Di tích diễn xuất. Hành trình tham quan được lồng ghép các trải nghiệm thực tế như: chạm tay vào gông cùm, trải nghiệm không gian phòng giam chật chội, tối tăm hay trải nghiệm chui cống ngầm. Khách tham quan cũng được thả lỏng mình, được tham gia lễ tri ân các anh hùng, liệt sĩ trong khuôn viên Đài tưởng niệm tại Di tích. Trong không gian thiêng liêng, những nén tâm nhang được thành kính dâng lên, cầu mong cho anh linh các anh hùng liệt sĩ được siêu thoát và yên nghỉ nơi cõi vĩnh hằng. Hiểu được giá trị và ý nghĩ của chuyến tham quan, nhiều du khách đã trải nghiệm cả 2 chương trình, thậm chí còn trải nghiệm 2 đến 3 lần. 
Đến với “Đêm thiêng liêng - Sáng ngời tinh thần Việt” và “Đêm thiêng liêng 2: Sống như những đóa hoa”, du khách còn đặc biệt ấn tượng với trải nghiệm: Thưởng thức các thức quà từ cây bàng trăm tuổi duy nhất còn lại tại Di tích. 
Xuất phát từ câu chuyện các chiến sĩ yêu nước, cách mạng trong Nhà tù Hỏa Lò năm xưa dùng lá bàng, búp bàng non để chữa bệnh đường ruột; dùng lá bánh bàng tẻ để đắp lên vết thương do đòn roi tra tấn của kẻ thù, hay ăn những quả bàng chín cả vỏ lẫn nhân mà hồi phục sức khỏe, CBNV đơn vị đã sáng tạo ra trà bàng lá nếp, bánh lá bàng, thạch bàng và một số sản phẩm lưu niệm khác từ lá và quả bàng. 
Sau khi tham quan, trải nghiệm chương trình “Đêm thiêng liêng”, nhiều du khách đã lưu lại những dòng cảm xúc, tôi xin được trích dẫn một vài cảm xúc như sau:

Một du khách đã viết: “Chương trình đã đưa toàn bộ khách tham gia sống lại một giai đoạn lịch sử, và cảm nhận được hết sức sống động, chân thực về lòng quả cảm, đức hy sinh của cách chiến sĩ cách mạng. Hoạt cảnh chiến sĩ về tìm con sau 5 năm, nhưng cả chồng và con đều đã mất, khiết tôi không cầm được nước mắt”.

Một du khách khác chia sẻ: “Trong thời tiết mùa đông giá rét, được đắm chìm trong không khí thiêng liêng của chương trình. Gia đình tôi từ ông bà, các con, các cháu rất xúc động và tự hào về tinh thần bất khuất, kiên trung của các chiến sĩ cách mạng. Chương trình rất ý nghĩa, mang mọi người đến gần nhau hơn, thấy trân trọng cuộc sống hơn. Tôi sẽ giới thiệu chương trình cho người thân, bạn bè của tôi”.
Hay: “Một chương trình rất hay, rất cảm động và đầy ấn tượng, mang đến nhiều cung bậc cảm xúc, từ giật mình, xót xa trước sự khắc nghiệt của chế độ nhà tù thực dân; đến khâm phục ý chí kiên cường, sự hy sinh anh dũng của các anh hùng liệt sỹ. Cũng tại không gian này, chúng tôi được tiếp thêm sức mạnh để có thể vượt qua mọi khó khăn trong cuộc sống...”.
Cháu Lâm Minh Khuê - học sinh lớp 4M, Trường Tiểu học Nghĩa Tân đã viết: “Con rất xúc động khi được trải nghiệm “Đêm thiêng liêng”. Con rất biết ơn sự hy sinh của các chiến sĩ cách mạng. Con càng thêm yêu thương mẹ con hơn”.
Dự kiến trong quý III năm 2021, Ban Quản lý Di tích Nhà tù Hỏa Lò sẽ giới thiệu đến công chúng chương trình tham quan, trải nghiệm về đêm với phiên bản dành cho cả du khách tham quan nước ngoài.
Kính thưa quý vị đại biểu!

Tất cả những đổi mới trên nhằm hướng tới mục tiêu: đưa Di tích lịch sử Nhà tù Hỏa Lò đến gần hơn với du khách, trở thành địa chỉ tham quan hấp dẫn, không thể thiếu với mỗi du khách khi đến với Thủ đô. 
Trên đây là tham luận về công tác “Phát triển sản phẩm du lịch mới phục vụ khách du lịch nội địa trong định hướng phát triển kinh tế đêm của thành phố”. Chúng tôi rất mong được đón tiếp các đồng chí lãnh đạo, quý vị đại biểu cùng gia đình, bạn bè, đồng nghiệp đến trải nghiệm những sản phẩm đổi mới trên tại Di tích. 
Nếu các anh, các chị sẵn sàng đến với Di tích Nhà tù Hỏa Lò để chúng ta cùng ôn lại những câu chuyện lịch sử bi hùng của cha ông, xin các anh chị một tràng pháo tay thật lớn ạ.
Xin trân trọng cảm ơn và kính chúc sức khoẻ các đồng chí lãnh đạo, quý vị đại biểu, khách quý!
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