A Co quan: $¢ Du lich,
~~ X\ Thanh pho Ha Noi
ail:

SO DU LICH Poc lip - Tw do - Hanh phiic

S6: 434 /KH-SDL Hé Noi, ngay O3 thang /2 nam 2021

~ KE HOACH THANH TRA NAM 2022 ,
(Kem theo Quyét dinh s6650/QD-SDL ngay 03 / A2 /2021 ciia Gidm doc S¢ Du lich)

Céan ctr Luat Thgnh tra nam 2010; Luat Khiéu ngi nam 2011, Luat Tiép cong
dan nim 2013, Luat T6 cdo nam 2018, Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018 va
cac van ban huong dan thi hanh;

Can ctr Thong tu sd 01/2014/TT-TTCP ngay 23/4/2014 cﬁa} Thanh tra Chinh
pht quy dinh viéc xdy dung, dinh hudng chuong trinh thanh tra, ké hoach thanh tra;

Can o Van ban s6 1889/TTCP-KHTH ngay 26/10/2021 ca Thanh tra Chinh
phii vé viéc hudng dan xay dung K& hoach thanh tra ndm 2022; Van ban sb 57/TTr-
THTCD ngay 10/11/2021 cua Thanh tra BY Van hoa, Thé thao va Du lich vé viée
hudng din xay dung K& hoach thanh tra chuyén nganh ndm 2022;

S& Du lich Ha Noi xiy dung ké hoach cong tac thanh tra nam 2022, cu thé
nhu sau: £
1. MUC PICH, YEU CAU
1. Hoat dong thanh tra, kiém tra dam bao ¢6 trong tm, trong diém, bam sat N
dinh huéng Chuong trinh c¢ong téc thanh tra, ki€ém tra nam 2022 cua Thanh tra

Chinh phu, Thanh tra B V,én hoa, Thé thao va Du lich, Thanh tra thanh phé Ha
Ndi, bao dam phu hop véi bdi canh, tinh hinh dich bénh Covid-19.

Nghiém tac thyc hién cac Nghi quyét ctia Chinh phu, Chi thi cia Thu tuéng
Chinh phu lién quan dén hoat dong thanh tra, nhét la Nghi quyét 36 84/NQ-CP ngay
29/5/2020 cua Chinh phu v& cac nhiém vu, giai phap tiép tuc thao g& kho khin cho
san xuét kinh doanh, thiic ddy giai ngan vbn dau tu cong va bao dam trat tw an toan
x4 hoi trong bdi canh dai dich Covid-19; Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta
Tha teéng Chinh phu vé viéc chén chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh
nghiép; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu twéng Chinh phu vé viéc
tang cuong Xt ly, ngdn chan co hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Hoan thanh cac cong viéc theo ké hoach va dot xuat dam bao chét luong,
hiéu qua trong hoat dong thanh tra, kiém tra; taing cudng hiéu lyc quan ly Nha nuée,
dap tmg dugc yéu cAu quan ly nha nudce trong linh vuc du lich.

3. Dam bao tun thu cac quy dinh cua phap luét vé thanh tra, kiém tra xir Iy vi
pham hanh chinh, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao, cac quy dinh phap
luat lién quan dén hoat dong du lich; phat hién va xur ly nghiém cac hanh vi vi pham
phap luat vé linh vye du lich.

4. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
két luan thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong béo giai quyét td céo co
hiéu lyc phép luit, quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh; x&r ly nghiém cac déi
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tuong khéng t}luc hién hoac thuc hién 1§hQng day du két luan thanh tra, q}lyét dinh
giai quyet khiu nai, thong bao giai quyet to cao co hidu lyc phap ludt, quyet dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

5. Chu trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh }(ip
thoi. ding thoi han quy dinh va ¢o chat luong cao; ddy manh cdng tac phong chong
tham nhiing. thuc hanh tiét ki¢ém. chong lang phi.

6. Kip thoi tuyén truyén, phé kzién cac quy dinh cua Luat Du lich 2017, cac
vén ban quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Du lich 2017; kién nghi hoan
thién, sura fi()i, bd sung cac quy dinh phdp luat trong Iinh vuc du lich cho phu hop
véi thue tien.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac tiép cong dén, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thuc hién nghiém tac vi€e tiép cong déan dinh ky cua Giam dde S¢, viéc tiép
cong dan thuong Xuyén vao gid hanh chinh cta cac ngay lam vige dé ticp nhan
nhimg khiéu nai, to cao, kin nghi,‘, phéan anh. Kip thoi giai quyét khicu nai, to cao,
kién nghi, phan anh theo tham quyén, ding thoi gian theo quy dinh cua phép luat.

2. Cong tac thanh tra
Nam 2022, S Du lich Ha Noi khong tién hanh thanh tra hanh chinh, thanh tra

’

chuyén nganh dinh ky theo ké hoach, chi thuc hién thanh tra dot xuat khi co déu
hiéu vi pham phap luat.

2.1. Cong tac kiém tra hanh chinh
- Pon vi thuc hién: Van phong So. cu thé nhu sau:

- Thuc hién cong tac kiém tra hanh chinh déi voi cac phong chuyén mon
thudc S& trong viée thuc hién nhiém vy, cong vy dugc giao; viéc thuc hién quy tac
ang XU cia can bg, cong chue thude Sé.

2.2. Cong tac kiém tra chuyén nganh

- bon vi thuc hién: Thanh tra SO, Thoi gian thuc hién: Quy 1, 2, 3, 4 ndm
2022, cu thé nhu sau:

2.2.1. Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh phap luat trong linh vuc du lich
cua céc to chure, ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu tai cac diém dén du lich trén
dia ban thanh phé Ha Noi, nhu: (1) dip Tét Nguyén dan, (2) dip Gid td Hung Vuong
(10/3 Am lich), (3) dip nghi 1€ 30/4 va 1/5, (4) dip Quéc Khanh 2/9, (5) dip Noel va
Tét Duong lich. (Kém theo Lich phéi hop kiém tra hoat dong du lich trén dia ban
thanh phé Ha Néi ndm 2022, danh sdch cdc diém dén du lich)

22.2. Kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh cua phap luat trong linh vyc du
lich tai cac co s¢ luu tra du lich trén dia ban thanh pho Ha Noi. (Kem theo danh sdch
cdc co s¢ heu trit du lich).

Tuy theo tinh hinh thuc tién’ quan ly nbé nudc, bbi génh, tinh, hinh dich bénh
Covid-19, S& Du lich Ha Noi s€ tién hanh kiém tra dot xuat viéc chap hanh cac quy

dinh cua phap ludt trong linh vuc du lich cua cac td chirc, ca nhan hoat dong du lich
trén dia ban thanh pho Ha NoI.
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3. Cong tac phong, chéng tham nhiing

Thue hién nghiém tac cac quy dinh phap luat vé phong chéng tham nhiing,
cong khai minh bach trong quan ly tai san va ké khai tai san theo quy dinh; phat hién
cac hién tuong tidu cuc, nhiing nhiéu, déu tranh phong nglra tiéu cyc (n€u o), tong
hop bdo céo theo quy dinh.

4. Cong tac xiy dung lyc lwrgng nganh Thanh tra

Ra soat. dé xudt bién phap néng cao kién thirc nghiép vu chuyén mon cua can
bo. cong chue. thanh tra vién dam bao du ning luc hoan thanh nhiém vu; tham gia
cac 10p tap huan vé nghiép vu thanh tra; to chire tham quan. trao doi cong tac nghi¢p
vu vdi cac dia phuong; kién toan to chirc hoat dong cua Thanh tra So.

5. Cong tac thong tin, bdo cao

Thuc hién déy da, dung thoi han cic bao cao dinh ky, dot xuét vé cong tac
thanh tra, cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai. to c4o va phong, chong tham
nhiing theo quy dinh va dam bao chét luong.

6. Cong tac tham gia phéi hgp hoat dong thanh tra, kiém tra

Tpam gia phéi hop hoat dong thanh tra, kiém tra theo yéu ciu cia Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich va UBND Thanh pho Ha Noi va cac co quan chirc nang.

7. Cong tac tuyén truyén phd bién phap luat

- T6 chirc tuyén truyén pho bién phap luét vé thanh tra. tiép cong déan, xur ly
don. giai quyét khiéu nai. 10 cdo trong linh vuc du lich. tap huan nghiép vu thanh tra,
kiém tra trong linh vuc du lich, dam bao chat luong, tiét kiém, hiéu qua.

- Don vi thuc hién: Thanh tra S&; Thoi gian thuc hién: Quy 3, 4 ndm 2022;

11I. TO CHUC THUC HIEN

Can ctr Ké hoach cong téc kiém tra nam 2022 cua So Du lich Ha Noi dugc
phé duyét:

- Giao Thanh tra S¢, cdc phong chuyén mon quan triét ndi dung Ké hoach dén
cac can bd, cong chirc, thanh tra vién va to chuc trién khai Ké hoach cu thé c6 hi¢u
qua, dam bao ding thoi gian ticn do.

- Vin phong Sc”r tham muu kinh phi td chirc, thuc hién cac ndi dung tai ké
hoach nay, dam bao tiét kiem, hi¢u qua.

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 vudng méc. Thanh tra S¢ kip thoi bao cao
dé xudt véi Giam dbc S& diéu chinh phu hop véi thuc tién va dam bao hoan thanh ké
hoach dé ra./.

Noi nhan:

- UBND TP Ha Ndi

- Thanh tra B VHTT&DL
- Thanh tra TP. Ha Noi

- UBND céac quan, huyén, thi x&;

- D/c Giam dbc, cac d/c PGD So;

- Cac phong thugc S&;

- Céc dbi tugng thanh tra, kiém tra;
- Luu: VT, TTrf/

“GIAM POC L

(dé b/cdo);
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LICH PHOI HOP KIEM TRA HOAT PQNG DU LICH
TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI

( Kem theo Ké hoach 90454 /KH-SDL ngayC thangAA nam 2021 cua S¢ Du lich Ha Noi)

]

Péi twong kiém tra
C 4ac td chie, ca nhan hoat dong du
lich trén dia ban Thanh pho dip Tét
Nguyén dan.

Cac td chirc, ca nhan hoat dong du
lich trén dia ban Thanh phd dip Gid
16 Hung Vuong (10/3 Am lich).

(V8]

Céac td chirc, ca nhan hoat dong du
lich trén dia ban Thanh phd dip nghi
1& 30/4 va 1/5.

Cac t6 chtre, ca nhan hoat dong du
lich trén dia ban Thanh phd dip Qudc
Khanh 2/9.

Cac td chirc, ca nhan hoat dong du
lich trén dia ban Thanh phd dip Noel
va Tét Duong lich.

Noi dung kiém tra

1 - Kiém tra viéc chap hanh cac

quy dinh phap luat trong linh
vue du lich cta cac td chirc, ca
nhan hoat dong kinh doanh
dich vu tai cac diém dén du lich
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

_ Kiém tra viéc chip hanh cac
quy dinh cta phap luat trong
linh vuc du lich tai cac co sO
luu tru du lich trén dia ban
thanh phé Ha Noi.

Pon vi phoi hep

Thoi han | Thoi gian
kiém tra | tién hanh
45 ngay Quy 1

45 ngay Quy I1
45 ngay Quy I
45 ngay Quy I
45 ngay Quy IV

- Céong an Thanh phé:
- Chi cuc QLTT. S¢
Cong Thuong;

- Toéng cuc DL. Thanh
tra Bo VHTT&DL:

- Thanh tra cac So
GTVT, Y t& TN&MT,
KHCN, TTTT va KHDT:

- Cong an, Phong quan
ly nha nuéc vé du lich
cac quén, huyén, thi xa:

- Phong Quan ly L
hanh, Phong Quan ly Co
s¢ Luu tra; Phong Quy
hoach va Phat trién tai

nguyén du lich.

o



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic

DANH SACH CAC CO SO LUU TRU DU LICH KIEM TRA CHUYEN NGANH NAM 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 €SU /QP-SDL ngay 03 thang AL~ nam 2021)

STT Tén T4 chirc, ca nhin Pia chi
Quy I+ 11/2022
1 Khach san Lake Side; 23 Ngoc Khanh. Ba Dinh, Ha Noi
2 Khach san La Belle Vie; 101-103-105 Nguyén Truong T4, Trac Bach, Ba Dinh, Ha Noi
3 Khach san Hacinco; 110 Thai Thinh, Déllg Da, Ha Noi
4 Khach san Hilton Garden Inn; 20 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
5 |Khach san Sofitel Legend Metropole Ha Noi; 15 Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
6 Khach san Hoa Binh; 27 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
7 Khach san Silk Path Ha Noi; 195-199 Hang Bong, Hoan Kiém, Ha Noi
8 Khach san Mudng Thanh Ha Noi Grand Centre; 78 Tho Nhuom, Hoan Kiém, Ha Noi
9 Khach san Sunway Ha Noi; 19 Pham Dinh Ho, Hai Ba Trung
1o |Khéch san The Ann Ha Noi 38A Hang Chudi, Hai Ba Trung, Ha Noi
11 |Khach san InterContinental Ha Noi West Lake: 5 Tu Hoa, Tay Ho, Ha Nai
12 |Khach san New Era; 17 Nguyén Vin Cur, Ngoc Lam, Long Bién, Ha Noi

A\



Quy III + 1V/2022
13 |Khach san Mudng Thanh Grand Xa La; 66 Phac La, Ha Dong, Ha Noi
14 |Khach san WhyndhamGarden Ha Noi; HH 01, TS Hiru, Ha Dong, Ha Noi
15 |Khach san Hyatt Regency West Ha Noi: 36 duong Lé Dac Tho, My Dinh 2, Nam Tur Liém, Ha Néi
16 5:?511]1 jz"n;flp\‘:‘e’:ig:)“ Nghi (thudc Lién higp edc 10 188 Lé Quang Dao, Phi Do, Nam Tir Liém, Ha Noi
17 |Khach san Binh An 1; Thon Binh An, xa Trung Gia, huyén Soc Son, Ha Noi
18 |Khach san Binh An 2; Thén Song Cong, xa Trung Gia, huyén Soc Son, Ha Noi
19 |Khach san Binh An 3; Thon Lam Nghiép, xa Minh Phu. huyén Soc Son, Ha Noi
20 |Khach san Mudng Thanh Ha Noi; L6 CC2 khu Bic Linh Dam, phudng Dai Kim, quan Hoang Mai, Ha Noi
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