
UBND THANH PHD HA N(n CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAMsa DU LlCH DQc l~p - Tl}'do - Hanh phuc

se: )3Lf IKH-SDL Ha N6i, ngay 03 thang./l nam 2021

KE HOACH THANH TRA NAM 2022
(Kern thea Quyet dinh s6650IQ-D-SDL ngayrJj I.lt 12021 cua Giam a6c S6'Du itch)

Can cir Luat Thanh tra nam 2010; Luat Khieu n~i narn 2011, Luat Ti~p cong
dan nam 2013, Luat T6 cao nam 2018, Luat Phong, chong tham nhiing nam 2018 va
cac van ban huang d~n thi hanh;

Can cir Thong nr s6 01/2014/TT-TTCP ngay 23/4/2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh viec xay dung, dinh huang chuang trinh thanh tra, k~ hoach thanh tra;

Can cir Van ban s6 1889/TTCP-KHTH ngay 26110/2021 cua Thanh tra Chinh
phu v~ viec huang d~n xay dung K~ hoach thanh tra nam 2022; Van ban s6 57/TTr­
THTCD ngay 10/11/2021 cua Thanh tra BQ Van h6a, Th€ thao va Du lich v~ viec
huang d~n xay dung K~ hoach thanh tra chuyen nganh nam 2022;

S6' Du lich Ha NQi xay dung k~ hoach cong tac thanh tra nam 2022, cu th€
nhu sau:

I.Ml)C ntcu, YEU CAU
1. Ho~t dong thanh tra, kiem tra dam bao c6 trQng tam, trQng di€m, bam sat

dinh huang Chuang trinh cong tac thanh tra, ki~m tra nam 2022 cua Thanh tra
Chinh phu, Thanh tra BQ Van h6a, Th€ thao va Du lich, Thanh tra thanh ph6 Ha
NQi, bao dam phil hQ'Pvai b6i canh, tinh hinh dich b~nh Covid-19.

Nghiem tuc th\fc hi~n cac Nghi quy~t cua Chinh phu, Chi thi cua Thu tuang
Chinh phu lien quan d~n ho~t dQng thanh tra, nh~t la Nghi quy~t s6 84INQ-CP ngay
29/5/2020 cua Chinh phu v~ cac nhi~m V\l, giai phap ti~p t\lC thao gO'kh6 khan cho
san xu~t kinh doanh, thuc d~y giai ngan v6n d~u tu cong va bao dam tr~t t\f an toan
xa hQi trong b6i canh d~i dich Covid-19; Chi thi s6 20lCT -TTg ngay 17/5/2017 cua
Thu tuang Chinh phu v~ vi~c ch~n chinh ho~t dQng thanh tra, ki€m tra d6i v6i doanh
nghi~p; Chi thi s6 1OICT -TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuang Chinh phu v~ vi~c
tang cucmg xu Iy, ngan chi)n c6 hi~u qua tinh tr~ng nhCing nhi~u, gay phi~n ha cho
ngl1ai dan, doanh nghi~p trong giai quy~t cong vi~c.

2. Hoan thanh cac cong vi~c theo k~ ho~ch va dQt xu~t dam bao ch~t IUQ'llg,
hi~u qua trong ho~t dQng thanh tra, ki€m tra; tang cuang hi~u I\fc quan Iy Nha nuac,
dap ll'ng duQ'cyeu c~u quan Iy nha nuac trong IInh V\fCdu Iich.

3. Dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t v~ thanh tra, ki€m tra xu Iy vi
ph~m hanh chinh, ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n~i, t6 ca~, cac quy dinh phap
lu~t lien quan d~n ho~t dQng du Jich; phat hi~n va xu Iy nghiem cac himh vi vi ph~m
phap lu~t v~ IInh V\fCdu Jich.

4. Th\fc hi~n c6 hi~u qua cong tac thea d5i, don d6c, ki€m tra vi~c th\fc hi~n
k~t Iu~n thanh tra, quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i, thong bao giai quy~t t6 cao c6
hi~u I\fc phap Iu~t, quy~t dinh xu ph~t vi ph~m hanh chinh; xu Iy nghiem cac d6i
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nrong khong thirc hien hoac thuc hien khong d~y du k~t luan thanh tra, quyet dinh
giai quyet khieu nai, thong bao giai quyet t6 cao c6 hieu luc phap luat, quyet dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh V\fCdu lich.

5. Chu trong cong tac giai quyet khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh kip
thai. dung thai han quy dinh va co chat IUQ'ngcao; d~y manh cong tic phong chong
tham nhung, thuc hanh ti~t kiem. chong lang phi.

6. Kip thai tuyen truyen, pho bien cac quy dinh cua Luat Du lich 2017, cac
van ban quy dinh chi tiet va huang dcln thi hanh Luat Du lich 2017; kien nghi hoan
thien, sua doi, b6 sung cac quy dinh phap luat trong linh vue du lich cho phu hQ'P
voi thuc ti~n.

II. NQI DUNG KE HO~CH
1. Cong tac ti~p cong dan, xfr ly dO'nva ghli quy~t khi~u n~i, t6 cao
Th\fc hi~n nghiem tuc vi~c ti~p cong dan dinh ky clla Giam d6c So', vi~c ti~p

cong dan thuOng xuyen vao gia hanh chinh clla cac ngay lam vi~c d~ ti~p nh~n
nhung khi~u n~i, t6 cao, ki~n nghi, phim anh. Kip thai giai quy~t khi~u n~i, t6 cao,
ki~n nghi, phan anh thea th~m quy~n, dung thai gian thea quy dinh clla phap lu~t.

2. Cong tac thanh tra
Nam 2022, So' Du lich Ha NQi khong ti~n hanh thanh tra hanh chinh, thanh tra "::

chuyen nganh dinh ky thea k~ ho~ch, chi th\fc hi~n thanh tra dQt xu~t khi c6 d~u
hi~u vi ph~m phap lu~t.

2.1. Cong tac ki~m tra himh chinh
_Dan vi thl,l'chi~n: Van ph6ng So', Cl,l th~ nhu sau:
_ Thl,l'c hi~n cong tac ki~m tra hanh chinh d6i vai cac ph6ng chuyen mon '",

thuQc So' trong vi~c th\fc hi~n nhi~m V\l, cong V\l duQ'c giao; vi~c th\fc hi~n quy t~c
ung xu clla can bQ, cong chuc thuQc Sa.

2.2. Cong tac ki~m tra chuyen nganh
_ Dan vi th\fc hi~n: Thanh tra So', Thai gian th\fC hi~n: Quy 1, 2, 3, 4 nam

2022, C\lth~ nhu sau:
2.2.1. Ki~m tra vi~c ch~p hanh cac quy dinh phap lu~t trong lInh V\fCdu lich

clla cac t6 chuc, ca nhan ho~t dQng kinh doanh dich V\l t~i cac di~m d~n du lich tren
dia ban thanh ph6 Ha NQi, nhu: (1) dip T~t Nguyen dan, (2) dip Gi6 t6 Hung Vuang
(10/3 Am ljch), (3) dip nghi l~ 30/4 va 1/5, (4) dip Qu6c Khanh 2/9, (5) dip Noel va
T~t Duang lich. (Kem thea Ljch ph6i h9'Pkidm tra haqt d(mg du ljch tren dia him
thanhph6 Ha N(Jinam 2022, danh sach cae didm din du /ich)

2.2.2. Ki~m tra vi~c chfrp hanh cac quy dinh clla phap lu~t trong lInh V\fCdu
lich t~i cac ca So' luu tru du lich tren dia ban thanh ph6 Ha NQi. (Kem thea danh sach
cae co sa luu tru du lich).

Tuy thea tinh hinh th\fc ti~n quan ly nha nuac, b6i canh, tinh hinh dich b~nh
Covid-19, So' Du lich Ha NQi se ti~n hanh ki~m tra dQt xu~t vi~c ch~p hanh cac quy
dinh clla phap lu~t trong lInh V\fCdu lich clla cac t6 chuc, ca nhan ho~t dQng du lich
tren dia ban thanh ph6 Ha NQi.
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3. Cong tac phong, ehAng tham nhung
Thuc hien nghiem tuc cac quy dinh phap luat v~ phong chong tham nhiing,

cong khai minh bach trong quan ly tai san va ke khai tai san thea quy dinh; phat hien
cac hien nrong tieu cue, nhiing nhieu, dftu tranh phong ngira tieu cue (neu c6), tong
hop bao cao thea quy dinh.

4. Cfmg tac xay d\}'ngl\}'eIU'Q'ngnganh Thanh tra
Ra scat, d~ xuat bien phap nang cao ki€n thirc nghiep vu chuyen man cua can

bo, cong chuc. thanh tra vien dam bao du nang luc hoan thanh nhiem vu; tham gia
cac lap t~p huan v~ nghiep Vl,1 thanh tra; t6 chuc tham quan, trao d6i cong tac nghiep
vu voi cac dia phuong; kien toan t6 chirc hoat dQng eua Thanh tra Sa.

5. Cong tae thong tin, bao eao
Thge hi~n dfLydu, dung thai h:;tn cae bao eao dinh ky, dQt xu~t v~ eong tae

thanh tra, eong tae ti€p eong dan, giai quy€t khi€u n:;ti,t6 cao va phong, ch6ng tham
nhung thea quy dinh va dam bao ehftt lugng.

6. Cong tae tham gia phAi hQ'pho~t dQng thanh tra, ki~m tra
Tham gia ph6i hgp ho:;tt dQng thanh tra, ki~m tra thea yeu cfLueua BQ Van

h6a, Th~ thao va Du lieh va UBND Thanh ph6 Ha NQiva cac cO'quan ehue nang.

7. Cong tae tuyen truy~n ph6 bi~n phap lu~t
_ T6 Chll'Ctuyen truy~n ph6 bi€n phap lu~t v~ thanh tra, ti€p eong dan, xu ly

dan, giai quy€t khi€u n:;ti,t6 eao trong nnh vgc du lieh, t~p hu~n nghi~p Vl) thanh tra,
ki~m tra trong lInh vge du lich, dam bao ehftt lugng, ti€t ki~m, hi~u qua.

_Dan vi thgc hi~n: Thanh tra So'; Thai gian thgc hi~n: Quy 3,4 nam 2022;

III. TO CHUC THljC HI~N
Can eu K€ ho:;teh cong tac ki~m tra nam 2022 eua Sa Du lich Ha NQi dugc

phe duy~t:
_Giao Thanh tra Sa, cac phong chuyen man quan tri~t nQi dung K~ ho:;tchd€n

eac can bQ, eong ehuc, thanh tra vien va t6 chuc tri~n khai K€ ho:;teh Clfth~ e6 hi~u
qua, dam bao dung thai gian ti~n dQ.

_ Van phong Sa tham muu kinh phi t6 ehue, thl,fe hi~n cac nQi dung t:;ti k€
ho:;tehnay, dam bao ti€t ki~m, hi~u qua.

Trong qua trinh thgc hi~n. n€u c6 vuang m~c, Thanh tra So' kip thai bao cao
d~ xuftt vai Giam d6c So' di~u chinh phu hgp vai thgc ti~n va dam bao hoan thanh k€
ho:;tchd~ ra.!.
Nui nh~n:
- UBND TP Ha N6i I
- Thanh tra BQ VHTT&DL (de b/cao);
- Thanh tra TP. Ha NQi
- UBND cac qu~n, huy~n. thi xii;
- D/c Giam d5c, cac d/c PGD S6';
- Cae phong thuQc S6';
- Cac d5i tlfgng thanh tra, ki€m tra;
- LlfU: VT, TT;r



LlCH PHOI H<}P KIEM TRA HO~T BQNG DU LlCH
TREN BlA BAN THANH PHO HA NQI

( Kern thea Kd hoach sbJyt IKH-SDL ngayO) thangAJ...nam 2021 cua S(YDu Itch Ha N{ji)

TT
Bon vi ph6i hopThiri han Thiri gian

ki~m tra ti~n hanhNQi dung ki~m traB6i tUQ11gkiem tra
__________________ ~ ~ ~ __l__-----

+----~~---+-------~~-------~

Cac t6 chirc, ca nhan hoat dong du
lich tren dia ban Thanh ph6 dip T~t 45 ngay Quy I - Cong an Thanh pho:

Nguyen dan. - Chi CI,lC QLTT. Sa
- Kiem tra viec chip hanh cac 1-------+-------1

Cac t6 chirc, ca nhan hoat QQng du Cong Thuong;
lich tren dia ban Thanh ph6 dip Gi6 quy dinh phap luat trong linh 45 ngay Quy II - T6ng CI,lC DL Thanh

vue du lich cua cac t6 chirc, cat6 Hung Vuong (10/3 Am lich), tra BQVHTT&DL:
1--_1-- -----1 nhan hoat dong kinh doanh 1-- -+------1

Cac t6 chirc, ca nhan hoat dong du dich vu tai cac diem Q~ndu lich - Thanh tra cac So:
lich tren dia ban Thanh pho dip nghi tren dia ban thanh ph6 Ha NQi. 45 ngay Quy II GTVT, Y te, TN&MT,
Ie 30/4 va liS. KHCN, rrrr va KIIDT:

2

3

I---l-~--" -----1 _ Ki~m tra vi~c chip hanh cac 1-- -+------1 - Cong an, Pho'ng quan
Cae to ehuc, ca nhan ho;;tt QQng du, ,quy dinh cua phap lu~t trong ly' nha' nulvc ve~du i"!eh
lich tren dia ban Thanh pho dip Quoc 45 ngay Quy III V

Khanh 2/9. ITnh VIJC du lich t;;ti cac ca sa cac qu~n, huy~n, thj xii:
1--_1----------------------11uu tru du lich tren dia ban 1-- + --1" - Phong Quan Iy Lfr

Cac to chuc, ca nhan ho;;tt dQng du thanh ph6 Ha NQi.
Ijch tren dja him Thimh ph6 djp Noel himh, Ph/lOg Qulm 11'Co
va Tbt Duong ljch. sa Luu tni; Phong Quy

45 ngay Quy IV ho;;tch va PhM trien tai

nguyen du lich.
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UBND THANH PHO HA NO!
SOOULICH

CQNG HOA xA H()I CHU NGHiA VI.E:T NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

DANH sAcH cAc CO sa LUU TRU DULICH KIEM TRA CHUYENNGANH NAM 2022
(Ban hanh kem thea Quyet dinh s6 65"0 IQD-SDL ngay 0 3 thangA~ nam 2021)

STT Teo T&clurc, ca ohio Dja chi

Quy I + 11/2022

1 Khach san Lake Side; 23 Ngoc Khanh, Ba Dinh, Ha NQi

2 Khach san La Belle Vie; 101-103-105 Nguyen Truong TQ. Truc Bach, Ba Dinh, Ha NQi

3 Khach san Hacinco; 110 Thai Thinh, Dong Da, Ha NQi

4 Khach san Hilton Garden Inn; 20 Phan Chu Trinh, Hoan Kiern, Ha NQi

5 Khach san Sofitel Legend Metropole Ha NQi; 15 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha NQi

6 Khach san Ht)a Binh; 27 Ly Thuong Ki~t. Hoan Kiern, Ha NQi

7 Khach san Silk Path Ha NQi; 195-199 Hang Bong, Hoan Kiern, Ha NQi

8 Khach san Muong Thanh Ha NQi Grand Centre; 78 Thq Nhuorn, Hoan Kiem, Ha NQi

9 Khach san Sunway Ha NQi; 19 Pharn Dinh H6, Hai Ba Trung

10
Khach S<;InThe Ann Ha NQi; 38A Hang Chuoi, Hai Ba Tnrng, Ha NQi

1 1 Khach san InterContinental Ha Noi West Lake: 5 r» Hoa, Tay HE>,Ha NQi

12 Khach san New Era; 17 Nguy~n Van CU, Ngoc Lam, Long Bien, Hit NQi
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Quy III + IV/2022

13 Khach san Muong Thanh Grand Xa La; 66 Phuc La, Hit Dong, Hit NQi

14 Khach san WhyndhamGarden Hit NQi; HH 01, T6 Hiru, Hit Dong, Hit NQi

15 Khach S<;I.nHyatt Regency West Ha Noi; 36 duong Le Dtrc ThQ, My Dinh 2, Nam TI'rLiern, Hit NQi

16
Khach san Top Hotel Hfru Nghi (thuoc Lien hiep cac t6 188 Le Quang D<;I.o,Phu Do, Nam Til' Liem, Ha NQi
clurc luru nghi Vi~t Nam);

17 Khach S<;I.nBinh An I;
Than Binh An, xa Trung Gia, huyen Soc Son, Hit NQi

18 Khach S<;I.nBinh An 2;
Than Song Cong, xa Trung Gia, huyen Soc Son, Hit NQi

19 Khach san Binh An 3;
Than Lam Nghiep, xa Minh Phu, huyen Soc San, Hit NQi

20 Khach san Muong Thanh Hit NQi; La CC2 khu B~c Linh Darn, phuong Dai Kim, quan Hoang Mai, Hit NQi
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