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se A~3 /KH-SDL Ha Nl)i, ngay Aj thong ~Unam 2020

KEHO~CH
Cong tac thanh tra nam 2021

Thuc hien Luat Thanh tra nam 2010
Thuc hien Luat Khi~u nai nam 2011; Luat Ti~p cong dan nam 2013; L ?t

T6 cao nam 2018;
Thuc hien Luat Phong, chong tham nhiing nam 2018;
Can cir Van ban s6 1792/TTCP-KHTH ngay 19/10/2020 cua Thanh tra

Chinh phu v~ viec huang d~lJ1xay dung K~ hoach thanh tra nam 2021; Van an
s6 54/TTr-HCTH ngay 22110/2020 cua Thanh tra BO Van hoa, Th~ thao va u
lich v~ viec xay dung k~ hoach thanh rra va dang ky t~p huan, ph5 bien p ap
lu~t nam 2021; Van ban s6 5082/TTTP-VP ngay 27110/2020 cua Thanh tra
thanh pho Ha NOi v~ viec xay dung K~ hoach thanh tra nam 2021; Van ba s6
5083/TTTP- VP ngay 27/10/2020 cua Thanh tra thanh ph6 Ha NOi v€ viec an
ch~ chong cheo trong k~ ho~ch thanh tra nam 2021.

So' Du lich Ha NOi xay dvng k~ hO<;lchcong tac thanh tra nam 2021, C\lth~
nhu sau:

I.Ml)C DicH, YEU CAU
1. Ho~t dong thanh tra, ki~m tra Gam bao c6 trQng tftm. trQng di~m,

sat dinh huang ChuO'ng trinh cong tac thanh tra, ki~m tra nam 2020 cua T
tra BO Van h6a, Th~ thao va Du ljch va Thanh tra Thanh ph5 Ha Noi.

2. Hoan thanh cac cong vi~c thea k~ ho~ch va dot xu~t dam bao
lUQ'ng,hi~u qua trong hO<;ltdong thanh tra, ki~m tra; tang cucmg hi~u Ivc qu'
Nha nuac, Gap lrng duQ'Cyeu c~u quan ly nha nuac trong lTnhvvc du lich.

3. Dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t v~ thanh tra, ki~m tr xu
ly vi ph~m hanh chinh, ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n<;li,t5 ca~, cac quy
dinh phap lu~t lien quan d~n ho~t dong du lich; phat hi~n va xu ly nghiem cac
hanh vi vi ph~m phap lu~t v~ ITnhvvc du lich.

4. Thvc hi~n c6 hi~u qua cong tac thea d5i, don d5c, ki~m tra vi~c hvc
hi~n k~t lu~n, quy~t dinh; xu Iy nghiem cac d6i tUQ'ngkhong thvc hi~n hO~CJhVC
hi~n khong G~ydu quy~t dinh thanh t~a, qu~~t dinh,xu plWt ~Iiph?m hanh ch'nh.

5. Chu trQng cong tac giai quyet khihl n~i, to ca~, kien nghi, phan an kip
thai, dung thai h~n quy dinh va c6 ch~t IUQ'ngca~; d~y m<;lnhcong tac p 6ng
ch5ng tham nhung, thvc hanh ti~t ki~m, ch5ng lang phi.
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6. Kip thai tuyen truyen, ph6 bien cac quy dinh cua Luat Du lich 201
ph6 bien va huang d~n cac van ban quy dinh chi tiet va huang dfll1thi hanh L ~t
Du lich 2017; kien nghi hoan thien, sua doi, b6 sung cac quy dinh phap 1
trong linh vue du lich eho phu hop voi thuc ti~n.

II. NQ] DUNG KIt HO~CH
1. Cong tac ti~p cong dan, xli' Iy don va giai quy~t khi~u nai, t6 cao

Thuc hien tiep dan thuong xuyen VaGgio hanh ehinh cua cac ngay 1 m
viec d~ tiep nhan nhimg khieu nai, phan anh, t6 cao, d~ nghi thuoc tham qu ~n
cua Sa. Kip thai giai quyet khieu nai t6 cao thea tham quyen, dung thai gian
thea quy dinh cua phap luat.

2. Cong tac thanh tra hanh chinh
Thve hi~n Cong tae thanh tra hanh chinh d6i vai cac ph6ng chuyen ~An

thuQc So' v~ vi~e thve hi~n chuc nang, nhi~m Vl,ldUQ"cgiao; cong tac pho g,
ch6ng tham nhung, thvc hanh ti~t ki~m, ch6ng lang phi. Chu trl, ph6i ho-p ai
Van phong So' thvc hi~n thanh tra, ki~m tra cong tac quan ly, ,SUo dl,lng Uti chi h,
tai san thuQc So' va vi~e thve hi~n nhi~m Vl,l, eong Vl,l,quy tae ung xu clla an
bQ, cong ehue, vien ChLIC,nguai lao dQng trong cae cO'quan thuQc Thanh ph6 Ha
NQi vai can bQ, eong ChLfC.

3. Cong tac thanh tra, ki~m tra chuyen nganh
3.1. LTnh vvc kinh doanh lU hanh: Thanh tra, ki~m tra vi~c ch~p hanh ac

quy dinh phap lu~t d6i vai cac doanh nghi~p ,ca nhan, t6 chuc hOC;ltdQng du 1 eh,
kinh doanh lu hanh, huo'ng d~n vien du lich, v~n tai khach du lich;

3.2. LTnh vvc kinh doanh Iuu tru du lich: Thanh tra, ki~111tra ch~t Ill'. g
cO'So' luu tru du lieh; ph5i hQ'pki~m tra vi~c ch~p hanh cac quy dinh phap u~t
v~ bao v~ moi truang, phong ehay chua chay va di~u ki~n kinh doanh cae ich
Vl,lkinh doanh co di~u ki~n tC;licO'So' luu tru du Itch, nha hang (lC;ltehu:1n.

(Kem theo Danh soch t6 chuc, co nhan dl! kidn Thanh tra, kdm Ira
chuyen ngimh nom 2021)

4. Cong tac phong, ch6ng tham nhung
Chll tri, ph5i hQ'pvai Van phong So' thvc hi~n ki~m tra vi~e ch~p han cac

quy dinh phap lu~t v~ phong eh5ng tham nhung, cong khai minh bC;lChtong
quan Iy tai san va ke khai tai san thea quy dinh; phat hi~n cac hi~n tUQ"I1gtieu
cvc, nhung nhi~u, d~u tranh phong ngua tieu cvc, n~u co t6ng ho-p bao cao heo
dung quy dinh.

5. Cong tac xay d,!ng I,!c hfQ'ng nganh Thanh tra
Ra soat, d~ xu~t bi~n phap nang eao ki€n thuc nghi~p Vl,lehuyen mo cua

can bQ, cong chue, thanh tra vien dam bao du nang h,re hm111lhanh nhi~n Vl,l;
tham gia cae lap t~p hU~11v~ nghi~p V\l; t6 chuc tham quan, trao d6i con tac
nghi~p Vl,lvai cae aia phuO'ng; ki~n toan t6 chuc hOC;ltdQng clla Thanh tra S' .
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6. Cong tac thong tin, bao cao
Thuc hien day du, dung han cac bao cao djnh ky, dQt xu§t v~ cong t c

thanh tra, c6ng tac giai quyet khieu nai t6 cao va cong tac phong, chong tha
nhiing; noi dung bao cao, thong tin thea quy dinh va dam bao chat IUQ'ng.

7. Cong tac tham gia ph6i hop hoat d{}ngthanh tra, ki~m tra

Tham gia phoi hop hoat dong thanh tra, kiem tra chuyen nganh thi«
xuyen va dQt xuat do BQVan hoa, Th€ thao va Du lich va UBND Thanh ph6
NQi t6 chirc.

III. TO CHUC THljC Hl¢N
Can cir K~ hoach cong tac kiem tra nam 2021 cua So' Du lich Thanh p

Ha NQi duoc UBND Thanh pho phe duyet, Thanh tra So' quan triet noi dung e
hoach d~n cac can bQ, cong chirc, thanh tra v,ien va t6 chirc trien khai K~ hO~rh
cu the co hieu qua, dam bao dltng thai gian tien dQ.

Trang qua trinh thllC hi~n, n~u co vuOng rn~c, Thanh tra So' kip thai b' 0
cao d€ xwlt v6i Giarn d6c SO' d€ tri€n khai di~u chinh phil hQ'Pvoi thllc ti~n wa
darn bao hoan thanh k~ ho~ch d€ ra.!.

Nui nh~n:
- UBND TP Ha N6i \
- Thanh tra BQ YHTT &DL (tid b/Crio);
- Thanh tra TP. Ha NQi;
- UBND cac qu$n. huy~n, thi xa;
- BGB S6';
- Cac phong thuQc S6';
- Ole co quan, don vi lien quan;
- Luu: VT, TT?V'
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UBND THANH PHO HA NOI
SOnULJCH

CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VI:¢T NAM
DQc l~p - Tl}.'do - Hanh phuc

DANHSAcH
TO CmJC, cA NHAN mr KIJtN THANH TRA, KIEM TRA CHUYEN NGANH NA.M2021

TREN DJA BAN THANH PHO HA NQI

TT Ten T6 chirc, ca nhan Dia chi
Quy 1+ 1112021

I T6 chirc, ca nhan hoat don~ kinh doanh Lfr hanh
1 Cong ty Co phan Xuc tien Thuong mai So 71 pho Mai Hac De, phuong Bui Thi Xuan, quan Hai Ba Tnrng,

D~u illva Du lich ANZ HaNQi
2 Chi nhanh tai Ha NQi- Cong ty Co phan Tang 7, Taa nha Kinh Do, so 93 La Duc, quan Hai Ba Trung, Ha NQi

Dtch vu Du lich Ben Thanh
3 Cong ty Co phan Du Iich Vi~t Nam- Ha NQi Taa nha Kinh do, Tang 3, so 93 La Duc, phirong Pham Dinh no,

quan Hai Ba Trung, Ha NQi
4 Cong ty Co phan Ltr hanh quoc te Kim Lien So 1 Trung Haa, phirong Trung Haa, quan Cau Giay, Ha NQi
5 Chi nhanh tai Ha NQi- Cong ty TNHH MTV Dich vu 1ft Tang 11- 249A Thuy Khue, phuong Th\lY Khue, quan Tay H6, Ha

hanh Saigontourist NQi
6 Cong ty Co phan Du Iich Dich vu Ha NQi So 273 Kim Mil, phuong Giang Va, qu~n Ba Dinh, Ha NQi
II T6 chrrc, ca nhan boat don~ kinh doanh Luu tru
7 Fortuna So 6B Lang H(;l,Ba Dinh, Ha NQi
8 Grand Plaza Hanoi So 117 Tran Duy Hung, Cau Giay, Ha NQi
9 Kuretake Inn S0l32 Kim Mil, Ba Dinh, Ha NQi
10 Super Candle So 287 DQi Can, Ba Dinh, Hit NQi
11 Larosa 36 Nguy~n Khuyen, Dong Da
12 De l'Opera So 29 Trang Tien, Hoan Kiem, Hit NQi

Quy III + IV12021
T T;{ ~ "J, ...h~...hn...t if;;'n" Irinh tlnanh-Lii'-hanb-.._ --._--()~ .



,
13 Chi nhanh tai Ha NQi- Cong ty Co phan Tang 3, so 66A, Tran Hung Dao, quan Hoan Kiem, Ha NQi

Du lich Exotissimo
14 Chi nhanh tai Ha NQi- Cong ty TNHH Du Itch HIS Song Tang 10, Toa nha Hong Ha, so 25 Ly Thuong Ki~t, phuong Phan Chu

Han Vi~t Nam Trinh, quan Hoan Ki€m, Ha NQi
15 Cong ty TNHH Vietrantour So 33 Trang Thi, Tang 1, Toa nha Coalimex, phuong Tran Hung

D~o, quan Hoan Ki€m, Ha NQi
16 Cong ty TNHH MTV Du lich Trau Vi~t Nam Tang 10, so 70-72 Ba Tri~u, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiem, HN
17 Cong ty Co phan Flamingoredtours So 66A Tran Hung 8~o, phirong Tran Hung 8~o, quan Hoan Kiem,

HaNQi
II T6 chtrc, ca nhan hoat don~ kinh doanh LU'u tru
18 La Casa Hanoi So 17 Pham 8inh ne, Hai Ba Tnrng, Ha NQi
19 Du Parc Hanoi So 84 Tran Nhan Tong, Hai Ba Trung, Ha NQi
20 Sahul So 684 Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha NQi
21 Hyatt Regency West Hanoi So 36 Duong t.e Dire ThQ, Quan Nam Til Liem, Ha NQi
22 Intercontinental Hanoi Landmark 72 So E6 Pham Hung, KBT moi Cau Giay, Nam Til Liem, Ha NQi
23 Novotel hanoi So 05 Duy Tan, Cau Giay, Ha NQi

T6ng (Quy I+II+III+IV) 23 to chirc, ca nhan ( trong d6: DN Ltr hanh 11 don vi; CS lUll tm 12
don vi) V
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