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UBND THANH PHO HA NOI. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: A43 /KH-SDL Ha Noi, ngay A3 thang A nam 2020
KE HOACH

Cong tac thanh tra nam 2021

Thuc hién Luat Thanh tra ndm 2010

, Thuce hi¢én Luat Khiéu nai nam 2011: Luat Tiép cong dén nam 2013: Luat
T6 cdo nam 2018:

Thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 201 8,

Can ¢ Van ban 5O }792/TTCP-KH,TH ngay 19/10/2020 cua Thanh tra
Chinh phu vé viée hudng dan xdy dyng Ké hoach thanh tra nam 2021; Van ban
sé 54/TTr-HCTH ngay 22/10/2020 cua Thanh tra Bo Van hoa, Thé thao va Du

’
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lich vé viéc xay dung ké hoach thanh tra va dang ky tap hudn, phé bién phap
luat nam 2021: Vin ban s& 5082/TTTP-VP ngay 27/10/2020 cua Thanh tra
thanh ph6 Ha Noi vé viée xay dung Ké hoach thanh tra nam 2021; Van ban s0
5083/TTTP-VP ngay 27/10/2020 cia Thanh tra thanh phd Ha Noi vé viéc han
ché chong chéo trong ké hoach thanh tra nam 2021.

Sd Du lich Ha Noi xay dung ké hoach cong tac thanh tra nam 2021, cu thé
nhu sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU

1. Hoat dong thanh tra, kiém tra dam bao co trong tam. trong diém. bam
sat dinh huéng Chuong trinh ¢cong tac thanh tra, kiém tra nam 2020 cua Thanh
tra BO Van hoa. Thé thao va Du lich va Thanh tra Thanh pho Ha No1.

2 Hoan thanh cac c¢ong viéc theo l\L hoach va dot xuat dam bao chét
luong. hiéu qua trong hoat dong thanh tra. kiém tra; tang cuong hiéu luc quan ly
Nha nudc, dap ung dugc yéu cau quan ly nha nudgce trong linh vuc du lich.

; .2 | .
3. Pam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat v¢ thanh tra, kiém tra xu

’

Iy vi pham hanh chinh, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, cac quy
dinh phap luét lién quan dén hoat dong du lich; phat hién va xu ly nghiém cac
hanh vi vi pham phap luét vé linh vuc du lich.

4. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo doi, don dbe, kiém tra viée thuc
hién két luén.‘quyét dinh; xtr ly nghiém cac dbi tugng khong thuc hién hodc thuc
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hién khong day du quyét dinh thanh tra, quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh.

5. Chu trong cOng tac giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi. phan anh kip
thoi, dung thoi han quy dinh va ¢6 chét luong cao; ddy manh cong tac phong
chéng tham nhang. thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.
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6. Kip thoi tuyen truyén. phd bién cac quy dinh cua Ludt Du lich 2017
pho bien va huong dan cac van ban quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat

Du lich 2017: kién nghi hoan thién, stra doi, bd sung cac quy dinh phap luat
trong linh vuc du lich cho phu hop véi thuc tien.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac tiép cong dan, xir ly don va giai quyét Khiéu nai, td cao

Thuc hi¢n tiép dan thuong xuyén vao gio hanh chinh cua cac ngay lam
viéc dé tiép nhan nhing khiéu nai, phan anh, to céo, d¢ nghi thudc tham quyen
cua So. Kip thoi giai quyet Khiéu nai td cdo theo tham quyén, dang thoi gﬂan

|

theo quy dinh cua phap luat. |
2. Cong tac thanh tra hanh chinh

Thuc hién Cong tac thanh tra hanh chinh déi voi cdc phong chuyén mon
thudoc So vé viée thuc hién chire nang. nhiém vu dugc giao: ¢ong tac phong.
chéng tham nhiing. thyc hanh tiét kiém, chong lang phi. Chu tri, phéi hop voi
Vian phong So thue hién thanh tra, kiém tra cong tac quan ly, st dung tai chinh,
tai san thudc So va viée thuc hién nhiém vy, cong vu. quy tac (rng XU cua can
bo, cong chuc. vién chue, nguoi lao dong trong cac co quan thudc Thanh phé Ha
Noi vai can bd. cong chtre.

3. Cong tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh

3.1. Linh vuc kinh doanh lit hanh: Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac
quy dinh phap luat doi v cac doanh nghiép ,ca nhan, t0 chiic hoat dong du lich,
kinh doanh I hanh. hudng dan vién du lich, van tai khach du lich; |

3.2. Linh vuc kinh doanh luu tru du lich: Thanh tra, kiém tra chat luong
co s& luu tri du lich; phoi hop kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh phép luat
vé bao vé mdi truong, phong chdy chira chay va didu kién kinh doanh céc dich
vu kinh doanh ¢o diéu kién tai co s¢ luu tra du lich, nha hang dat chuén. |

(Kém theo Danh sdch 16 chire, cd nhan duw kién Thanh tra, kiém tra
chuyén nganh nam 2021) |
4. Cong tac phong, chdng tham nhiing ‘
. S L' 7 N " i . A A A \ ‘ r
Chu tri. phoi hgp voi Van phong S¢ thyuc hién ki¢m tra viee chap hanh cac
quy dinh phap luat ve phong chong tham nhing, cong khai minh bach tnLong
quan ly tai san va ke khai tai san theo quy dinh; phat hién cac hién tugng ti€u
cuc, nhiing nhiéu, dau tranh phong ngilra tiéu cyc, néu co tong hop béo cdo theo
ding quy dinh.

5. Cong tac xay dung luc lwgng nganh Thanh tra

Ra soat. dé xuét bién phap nang cao kién thire nghiép vu chuyén mon cua
can bo, cong chue, thanh tra vién dam bao dt nang luc hoan thanhﬂnhiénj vu;
tham gia cac 1op tap huén vé nghiép vu; to chirc tham quan, trao doi cong tac
nghiép vu vai cdc dia phuong: kién toan to chtrc hoat dong cua Thanh tra So.
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6. Cong tac thong tin, bao cao

Thuc hién déy du, dupg hap cac béo cdo dinh ky, dot xudt vé ,cc“)ng tac
thanh tra, cOng tac giai quyct khiéu nai to cdo va cong tac phong, chong tham
nhiing; ndi dung bao cdo. thong tin theo quy dinh va dam bao chat luong.

7. Cong tac tham gia phéi hgp hoat dong thanh tra, kiém tra

Tham gia’ph(‘)i hop hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh thuong
xuyér} va dot xuat do Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va UBND Thanh pho Ha
Noi to chuc.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

Can ctr Ké hoach cong té}c kiém tra nam 2021 cua S& Du lich Thanh phé
Ha Noi QUQC UBND Thanh pho phé duyét, Thanh tra S& quan :[riét noi d}mg Ké
hoac}} dén cac can bo. cong chirc, thanh tra v’ién va td chure trién khai Ké hoach
cu thé ¢o hiéu qua. dam bao dung thoi gian tién do.

Trong qua trinh thyuc hién, néu co vuéng méc, Thanh tra So kip thoi bdo
céo dé xuat voi Giam ddc So dé trién khai diéu chinh phu hop voi thuc tién va
dam bao hoan thanh ké hoach dé ra./.

Noi nhén: KT. GIAM POC |

- UBND TP Ha NOi | PHO GIAM POC#*
- Thanh tra BO VHTT&DL| (dé b/cdo);
- Thanh tra TP. Ha Noi:

- UBND céc quan. huyén, thi xa;

- BGD So:

- Cé4c phong thudc So;
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UBND T}gANH PHO HA NOI
SO DU LICH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DANH SACH
TO CHUC CA NHAN DU KIEN THANH TRA, KIEM TRA CHUYEN NGANH NAM 2021
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

TT

Tén To chirc, ca nhin |

Pia chi

Quy I+ 11/2021

I | T6 chitc, ca nhan hoat dong kinh doanh Lir hanh

1 | Cong ty C6 phan Xtc tién Thuong mai Sb 71 phd Mai Hic Dé, phuong Bui Thi Xuén, quin Hai Ba Trung,
Pau trr va Du lich ANZ Ha Noi

2 | Chi nhénh tai Ha N6i- Cong ty C6 phan Tang 7, Toa nha Kinh Do, s6 93 Lo Duc, quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Dich vu Du lich Bén Thanh

3 | Cong ty Co phan Du lich Viét Nam- Ha Noi Toa nha Kinh do, Tang 3, s 93 Lo Duc, phuong Pham Dinh Ho,

quan Hai Ba Trung, Ha Noi

4 | Cong ty Cb phan Lit hanh qudc té Kim Lién S6 1 Trung Hoa, phuong Trung Hoa, quin Cau Gidy, Ha Noi

5 | Chi nhanh tai Ha Noi- Céng ty TNHH MTV Dich vu I Tang 11- 249A Thuy Khué, phuong Thuy Khué, quan Tay Ho6, Ha
hanh Saigontourist Noi

6 | Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi S4 273 Kim M4, phuong Giang V3, quan Ba Dinh, Ha Noi

II | T4 chitc, ca nhan hoat ddng kinh doanh Luu tri

7 | Fortuna S6 6B Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi

8 | Grand Plaza Hanoi S6 117 Tran Duy Hung, Cau Gidy, Ha Noi

9 | Kuretake Inn S6132 Kim M4, Ba Pinh, Ha Noi

10 | Super Candle Sb 287 D6i Can, Ba Pinh, Ha Noi

11 | Larosa 36 Nguyén Khuyen DPong Da

12 | De I’Opera Sb 29 Trang Tién, Hoan Kiém, Ha Noi
Quy III + 1V/2021

I | T4 chire, ¢4 nhan hoat dong kinh doanh Lt hanh |
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13 | Chi nhéanh tai Ha Noi- Cong ty Co phé‘m Tﬁng 3, sb 66A, Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, Ha Noi
Du lich Exotissimo
14 | Chi nhanh tai Ha Ngi- Cong ty TNHH Du lich HIS Song | Tang 10, Toa nha Hong Ha, s6 25 Ly Thuong Kiét, phudong Phan Chu
Han Viét Nam Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi
15 | Cong ty TNHH Vietrantour S 33 Trang Thi, Tang 1, Toa nha Coalimex, phuong Tran Hung
Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi
16 | Cong ty TNHH MTV Du lich Trau Viét Nam Tang 10, s6 70-72 Ba Triéu, phudng Hang Bai, quan Hoan Kiém, HN
17 | Cong ty Co phan Flamingoredtours S6 66A Tran Hung Pao, phuong Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém,
Ha Noi
II | T6 chitc, c4 nhan hoat dong kinh doanh Luu tri
18 | La Casa Hanoi S6 17 Pham Dinh Ho, Hai Ba Trung, Ha Noi
19 | Du Parc Hanoi S6 84 Tran Nhan Tong, Hai Ba Trung, Ha Noi
20 | Sahul S6 684 Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha Noi
21 | Hyatt Regency West Hanoi S6 36 Puong Lé Purc Tho, Quan Nam Tir Liém, Ha Noi
22 | Intercontinental Hanoi Landmark 72 S6 E6 Pham Hung, KDT méi Cau Gidy, Nam Tir Liém, Ha Noi
23 | Novotel hanoi S6 05 Duy Téan, Cau Gidy, Ha Noi

Toéng (Quy I+II+III+1V)

23 td chirc, ca nhan ( trong d6: DN Lir hanh 11 don vi; CS luu tra 12
don vi)
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