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Trién khai nhiém vu phat trién du lich Thi d6 Ha Noi nim 2022

Thuc hién Nghi quyét s6 27/NQ-HPND ngay 08/12/2021 ctia HPND
Thanh phd vé Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi thanh phé Ha N6i nam 2022;
Quyét dinh s 5199/QD-UBND ngay 10/12/2021 ctia UBND Thanh phd vé viéc
giao chi tiéu K& hoach phat trién lginh té - x4 ho6i nam 2022 va du toan thu, chi
ngéan sach nam 2022 cua thanh pho Ha Noéi; Ké hoach s6 3228/KH- BVHTTDL
ngdy 07/9/2021 ctia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich vé trién khai chinh séch
kich cau, phuc hoi hoat dong du lich, it hanh; Chuong trinh s6 4698/
BVHTTDL-TCDL ngay 16/12/2021 ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich vé
phat dong du lich ndi dia thich ing an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19; Ké hoach s 246/KH-UBND ngay 01/11/2021 ctia UBND Thanh
phd vé phuc hoi va phat trién kinh té thich Gng an toan, linh hoat, kiém so4t hi¢u
qua dich COVID-19 trong quy IV/2021 va cac ndm 2022, 2023; Chuong trinh so
313/CTr-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND Thanh phd vé céng tac xic tién
Piu tu, Thuong mai, Du lich thanh phé Ha Ngi nam 2022; Chuong trinh hanh
dong thuc hién céc nhiém vu, giai phép phat trién kinh té - x3 hoi va du toan
ngan sach nha nuéc ndm 2022 ctia UBND Thanh phd;

S& Du lich x4y dung Ké hoach trién khai nhiém vu phat trién du lich Thu
d6 Ha N6i nam 2022, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai ddng bd, thdng nhét, hiéu qua cac Nghi quyét, K& hoach,
Chuong trinh hanh dong cua Trung wong va Thanh phé.

- La co s¢ d& UBND cac quan, huy@n, thi xa trén dia ban Thanh phd phéi
hop, trién khai cong tac quan ly va phat trién du lich trén dia ban.

- Chu ddng phdi hop véi cac cép, cac nganh, céc thanh phan kinh té, cac
doanh nghiép va nhén dan Thu d6 tham gia vao céc hoat dong du lich, tao budce
d6t pha dé timg bude phuc hdi va phét trién toan dién du lich Ha Nbi vé pham
vi, quy mé va chit lugng, dam béo tinh bén vimg. H3 trg va thao g& kip thoi céc
khé khan, vuéng méc va cac diém nghén phuc héi, phat trién hoat dong kinh
doanh dich vu du lich trén co s& thuc hién hiéu qua céc bién phap phong, chdng
dich, va thich Umg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19.

- Tao buéc da hdi phuc va phat trién du lich Thu d6 Ha Nbi dat ca vé quy
md va chit lugng dich vy, sb luong va chét luorng khach du lich; tép trung thyc
hién cac giai phép tap trung phat trién du lich noi dia va tlep tuc co cau lai thi
trudng, chudn bi cac d1eu kién dén khach du lich quéc té theo 16 trinh mé cira
hoat dong du lich quéc té ctia Chinh phu; g6p phan xay dung Ha Noi tré thanh



diém dén “An toan - Thén thién - Chét luong - Hap dan”, ximg tim la trung tdm
du lich 16n cua ca nudc va khu vue.

2. Yéu ciu

- Thuc hién nghiém cac chi dao, huéng dén ctia Chinh phu, B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich, UBND Thanh phd dam bao cac hoat dong dén va phuc vu
khach du lich dam bao tuyét d6i cac quy dinh, diéu kién vé phong, chong dich
va céc tiéu chi vé danh gia an toan trong phong, chdng dich COVID-19 déi véi
hoat dong du lich.

- Pam bao cac dinh hudéng, nhiém vu, giai phap phuc hdi va phat trién du
lich ddm bao tinh théng nhét, tinh kha thi, pht hop véi tinh hinh thuc té, tan
dung t6i da cac ngudn luc va dat hiéu qua khi trién khai.

- Huy dong moi ngudn luc, dic biét 1 sy tham gia, huéng tmg tich cuc clia cac
doanh nghiép, t6 chirc hoat dong trong linh vuc du lich trong viéc xdy dung, phat
trién céc san pham du lich, tour du lich dic sic, hap dan, thu hit khach du lich.

- Theo ddi, nim bét, cap nhat cac khé khan vudng méc cla cac doanh
nghiép kinh doanh du lich. HS trg, tao didu kién thudn loi nht gitp cac co s&
dich vu, luu trd, lit hanh, cac khu, diém tham quan du lich trién khai cac hoat
dong kinh doanh du lich.

II. MUC TIEU, CHIi TIEU

- Tap trung phat trién thi truong khach du lich néi dia, liy thi truong khach
du lich néi dia l1am dong luc dé phuc hdi; t6 chirc khai thac thi truong khach du
lich quéc té theo 16 trinh mé cira hoat dong du lich quéc té.

- Ph4n ddu nim 2022, Ha N6i dén va phuc vu tir 9-10 triéu luot khach,
trong d6 c6 1,2-2,0 triéu lugt khach quéc té. Tong thu tir khach du lich du kién
tir 27,84-35,84 nghin ty dong. Céng suét sir dung phong trung binh nam 2022
ctia khdi khach san dat tir 40%-45%.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac tham mwu, quan ly nha nwéc

- Tham muu UBND Thanh phé trinh Ban Thuong vy Thanh uy ban hanh
Nghi quyet méi vé "Phat trién du lich Tha d6 giai doan 2021-2025 va nhimg
nam tiép theo".

- Tham muu UBND Thanh phb ban hanh, trién khai Ké hoach phuc hoi,
phat trién hoat dong du lich Thu d6 Ha Ndi thich Umg an toan, linh hoat, kiém
soat hi¢u qua dich COVID-19 nam 2022-2023.

- Tham muu UBND Thanh pho dé xuét dinh huéng phat trién du lich Thu
d6 thoi ky 2021-2030, tam nhin dén ndm 2040 tich hop vao cac Quy hoach cua
Thanh phd.

- Tham muu UBND Thanh pho trién khai Quy ché phdi hop quan 1y co s&
Iru trt du lich trén dia ban thanh phd Ha Nai.

- T1ep tuc thuc hién cac nhiém vu nam 2022 cia Ké hoach s§ 191/KH-
UBND ngay 30/9/2020 ctia UBND Thanh pho thyc hién chién luoc phat trién du



lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia ban thanh phé Ha Noi, Ké hoach scf)
3228/KH- BVHTTDL ngay 07/9/2021 ciua B Van hoa, Thé thao va Du lich vé
viéc trién khai chinh sach kich cau, phuc héi hoat dong du lich, lit hanh; Chuong
trinh s6 4698/ BVHTTDL-TCDL ngay 16/12/2021 ctia B4 Vin héa, Thé thao va
Du lich vé phat dong du lich ndi dia thich (mg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu
qua dich COVID-19. Tép trung ph01 hop véi céc nganh, dia phuong xéy dung
diém dén va ning cao chét luong diém dén di san, di tich 1& hi, lang nghe am
thuc, du lich néng nghi€p, du lich cong dong, tao san phdm du lich chat luong
cao gin véi xdy dung thuong hiéu du lich Thi db trén co s& B¢ ti€u chi danh gia
khu du lich, diém du lich chét lugng cao trén dia ban Thanh pho.

- Trién khai K& hoach nang cp chét luong san pham du lich, diém dén du
lich gén vai di san-di tich, lang nghé tai cac quén, huyén, thi xa. Lua chon cac
diém dén du lich phi hop trén dia ban Thanh ph6 xdy dung thanh céc diém dén
an toan. Phéi hop t6 chirc cac chuong trinh quang ba du lich, nang cap chét
luong san phim du lich, ndng cao kién thirc, k§ nang phuc vu khéach du lich tai
mot sé diém dén du lich.

- Trién khai ké hoach phat trién 4m thuc Ha Ndi; ké hoach phat trién (}u
lich néng nghiép néng thon, ké hoach phat trién du lich dém, ké hoach phat trién
san pham qua ting phuc vu khach du lich.

- Trién khai ké hoach huéng dan thuc hién, tmg dung bd nhén dién thuorng
hiéu (logo) du lich lang nghé Ha Nbi, bién chi dan du lich va san phim luu niém
du lich Ha Néi tai cac quén, huyén, thi x4.

- Tiép tuc ph01 hop véi Van phong UBND Thanh pho nang muc DVC truc
tuyén cho mét s6 TTHC hién dang thyc hién DVC truc tuyén mirc d6 3 1én DVC
truc tuyen muc d6 4. Pam bao 100% TTHC va cac Dich vy cong thude thim
quyén giai quyét ciia S& Du lich duoc ra soét, cap nhat, cong bd cong khai kip
thoi tai B phan mét cira, trén Cong théng tin dién tr cia S& Du lich va Cong
thdng tin dién tir cia Thanh phd, minh bach c4c TTHC duoc thuc hién thong
qua co ché mot cira, co ché mot cira li€n thong theo quy dinh. Phin diu 100% s
hé so TTHC thudc thdm quyen duoc giai quyet dung han va trudce thoi han quy
dinh. Tiép tuc ra soat don gian héa va kién nghi don gian héa theo thdm quyén
cac TTHC dé tao thu@n 1¢i hon nita cho c4 nhan, to chirc trong qua trinh thyc
hién. Duy tri va td chirc thye hién c6 hiéu qué hé thdng quéan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tham muu de xuat UBND Thanh phé chu truong cho phép xa hoi hoa,
d6i méi mé hinh quay théng tin du lich trén dia ban, nhdm nang cao hiéu qua
hoat dong tuyén truyén, quang ba cic diém dén du lich; phuc vu cong tac giai
quyet cac kién nghi, phan 4nh cua khach du lich. Tiép tuc trién khai sau rong
quy tic tmg xir van minh khi di du lich trén dia ban Thanh phd, néng cao nhan
thirc trong ung xir vin minh du lich cho cong dong dan cu mét sé diém du lich
trong diém; gop phén gitt gin moi truong du lich an toan, than thién, vin minh.

- Tang cudng cong tac pho bién, gido duc phap luat va cac quy dinh c6 lién
quan trong linh vuc du lich. T6 chirc kiém tra, thanh tra, huéng dan céc cac don
vi, doanh nghiép hoat déng kinh doanh du lich va d6i ngii huéng dan vién; quan
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ly chat lugng céc dich vu du lich cia cac doanh nghiép, ca nhan kinh doanh du
lich tai cac diém du lich trén dja ban Thanh phd.

- Xay dyng va trién khai K& hoach ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
huéng din, hd trg, tho g& khé khan cho hoat dong kinh doanh du lich va dam
bao an ninh, an toan cho khach du lich trén dia ban Tha d6, nhat 1a trong céc dip
1&, tét, khi dién ra cac sy kién quan trong, dic biét truéc va trong khi tb chuc Pai
ho6i Thé thao Péng Nam A (SEA Games 31) tai Ha Noi.

2. Cong tac dam bao hoat déng du lich an toan

- Tiép tuc phdi hop véi S& Y té, UBND céc quén, huyén, thi xa tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat nghlem viéc chdp hanh céc quy dinh vé phong,
chéng dich Covid-19 tai cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban Thanh phd;
dam bao thich tmg an toan, linh hoat, kiém soat dich hiéu qua. Tang cudng tap
huin cong tac phong, chéng dich COVID-19 véi can bd, nguoi lao dong lam
viéc tai cac co s& kinh doanh dich vu du lich. Thuc hién nghiém tic cac quy
dinh, huéng dan ctia B6 Y té va Thanh phd.

3. Thic diy phat trién du lich ndi dia thich ng an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich COVID-19

3.1. Céng tic tuyén truyén quing bd du lich trén dai truyén hinh, bdo
chi, san xudt phéng sw, phim, diém tin du lich, ieng dung cong nghé thong tin

- Trién khai hiéu qua Ké hoach tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich,
cac dlém dén, cac san pham du lich cia Thii d6 trén cac kénh truyén théng,
truyén hinh trong nudc (VTV, HanoiTV...) va kénh CNN qudc te DPa dang héa
céc hinh thirc tuyén truyén, quang ba thong qua trang website, nén tang mang xi

hoi (youtube, facebook, fanpage VTV...), h¢ thdng thong tin dai chung va dudng
day ho trg khach du lich.

- Trién khai c4c hoat /dong lién két, hop tac vdi céc tinh, thanh phé, dic biét
1a céc thi truong trong diém khu vye phia Bic, Thanh pho Hb6 Chi Minh va céac
tinh phia nam, khu vyc mién Trung- Tay Nguyén... nhim quang ba hinh anh
diém dén va xdy dung cac tour du lich hdp dan, c6 tinh két néi cao.

- Hop tac véi Tong cong ty Hang khong Viét Nam va céc hiang hang khong
t6 chirc cac chuong trinh, su kién kich cAu, quang ba du lich trén dia ban Thanh
phd; & trong nurée va nude ngoai; dén cac doan famtrip gdm phoéng vién béo chi
va doanh nghiép 1 hanh nudc ngoai vao Viét Nam, Ha Noi.

- Tb chirc cac hoat dong, su kién, 1€ hoi chuyén nghiép, tam ¢B, dic sac,
mang dam ban sic vin héa Thu d6 va hudng den héi nhép quoc té. Trién khai
céc hoat dong, san phim, chuong trinh tuyén truyén, quang ba vé du lich Ha Néi
trudc, trong va trong thdi gian dién ra SEA Games 31. Td chirc cac su kién 12
hoi dinh ky hang nim trén dia ban Thanh phd nhu: L& hoi Du lich - Vin héa im
thuc, L& ho6i Qua tdng Du lich, Festival Ao dai Ha Nai; Chuong trinh Hanh trinh
hitu nghi; t6 chirc tuyén chon dai sit du lich Ha Noi va bai hat danh cho du lich
Ha Nai thu hut sy tham gia tich cuc cia cac don vi, doanh nghiép du lich dbi véi
cac su kién nay.



- Chu ddng tich cuc tham gia, t6 chirc cac su kién trong dip td chirc Hoi
cho Du lich Quéc té Viét Nam (VITM Hanoi) 2022.

- T4 chitc cac hoat dong thu hat khach du lich van hoéa 18 héi, tdm linh dén
céc di tich danh théng trén dia ban Thanh phd.

- T4 chirc cudc thi anh dep vé du lich Ha N6i nam 2022. Thuc hién cong
tac quang ba vé du lich Ha Noi trén bién tdm 16n do S& Du lich quan ly.

3.2. Xay du'ng cdc nhém san phiam du lich

- Phat trién san pharn danh cho nguoi Ha Noi trai nghiém dich vu khach
san, vui choi giéi tri cao cip véi gia hap dan tai cac khach san 4-5 sao. Khuyén
khich cac khach san, khu nghi dudng xay dung, trién khai céc chuong trinh
khuyén mai nghi dudng, cac dich vu trai nghiém, am thuc phuc vu thi hiéu nghi
ngoi ngén ngay cua khach du lich.

- Piy manh nghién ciru, xay dung cac san pham du lich dém. Phéi hop véi
cac don vi lit hanh, cac don vi diém dén ddc biét 1a cac diém dén di tich, di san
xdy dung céc san phim du lich dém, du lich trai nghiém trén nén tang khai thac
céc san pham du lich truyén thong.

- Phéi hop xay dung cac tuyén phd du lich 4m thuc dic séc, tuyén phd di
bd theo chu dé, nhu: Dé an mo rong cac tuyén phé di bd hién c¢6 tai khu vuc ho
Hoan Kiém va ving phu cdn; D& an ph di bd xung quanh hao Thanh ¢b Son
Tay; D¢ an td chirc khu phé 4m thuc dém Pao Ngoc - Ngii Xa; Dé 4n té chue
khu pho kinh doanh dich vu, di bé khu vuc hd Ngoc Khanh, quian Ba Dinh; Dé
an t6 chirc khong gian di bd hd Thién Quang, quan Hai Ba Trung...

- Pau tu xay dyng thi diém mét sé mé hinh phat trién du lich néng nghiép,
néng thon; du lich cong déng theo hudng du lich xanh, ¢6 trach nhiém va bén
vimg tai cac dia phuong co tiém ning va thé manh nhu: Ba Vi, Son Tay, My
buc, Soc Son, Thuong Tin, Gia Lam, Pan Phugng...

- Nhém san pham du lich di san: Phat trién va hoan thién cac san phém méi
tai Hoang thanh Thang Long, di tich Nha ti Hoa Lo, Van Miéu - Quoc Tu
Giam, lang ¢6 & Puong Lam...; cdc san pham du lich vin héa tdm linh két hop
trai nghiém tai chua Huong, cum di tich ¢én Tan Vién Son Thanh, K9, Cd Loa,
dén Séc...

- Tiép tuc phat trién nhimg san pham nhom du lich tham quan, nghi dudng,
sinh thai, lang nghé truyen thdng (gin voi gido duc, néng nghiép) tai cac dia
phuong c6 tiém nang va diéu kién thuan loi khu vuc cac huyén Ba Vi, S6c Son,

Thuong Tin, Pan Phuong... nhim da dang hoa san pham, dap tmg nhu ciu cua
du khéach.

- Pay manh phat trién nhém san pham qua tang phuc vu khach du lich.

- Khuyén khich, phét trién cac san pham du lich mdi, doc ddo nhu san
pham du lich mao hiém, bay khinh khi ciu, du luon & Ba Vi, Chuong My gin
véi d6i tuong khach du lich tré, ning dong thich trai nghiém kham pha; Dich vu

du lich di xe dap, di bd, du lich tham bao tang tai tai khu vuc Hoan Kiém, Dong
Anh dbi véi khach du lich tré, khach du lich theo gia dinh, tour du lich kham pha



kién trac Phap & Hoan Kiém, Ba Dinh d6i véi khach du lich dén tir céc tinh,
thanh ph trong ca nudc, khach du lich theo doan...

- Khuyén khich trién khai cac hoat dong du lich du lich trai nghiém du lich
thé thao, du lich nghi dudng két hop chim soc sirc khoe, du lich homestay tai
khu vyuc Ba Vi, Son Tay, Séc Son, :Fhach Thét, Chuong MJ...

3.3. T6 chirc chuédi sw kién noi bét ciia du lich Thii do

- Chi tri t6 chirc Cac sy kién, 1 hoi du lich dic sic, doc ddo nhu:

+ Chuong trinh Du lich Ha N§i chao nam méi 2022

+ L& hoi Qua ting Du lich Ha Noi (Du kién Quy 11/2022)

+ Festival Ao dai Ha Noi (Du kién Quy 1V/2022)

+ Cudc thi tuyén chon dai sir du lich Ha Ni va bai hat ctia du lich Ha Noi,

- Phéi hop voi Trung tdm Xuc tién PAu tu, Thuong mai, Du lich Thanh
phd, So& Van hoa va Thé thao, S& Cong Thuong, S& Nong nghiép va Phat trién
néng thén t6 chirc té chirc quang ba thu hat khach t6i cac sy kién van hoa - thé
thao, su kién c6 tinh chat qudc té va cac hoat dong chung ctia Thanh phd nhu:
Chuong trinh Happy Tet 2022, L& hdi Du lich - Vin héa Am thuc Ha Noi,
Festival nong san, san phdm OCOP gin két du lich Ha Noi 2022, L& hdi 4m
thue, du lich lang nghé Ha Néi...

- Phéi hop t6 chirc cac su kién, hoat dong dip Thanh phé dang cai t§ chire
SEA Games 31.

- Trién khai chuong trinh hop tac gitta Thanh phdé Ha Nbi véi Vietnam
Airline, Vietjet Air, Bamboo Airways nhu: Quang ba dbi tng; chuong trinh
quang ba, glO’l thiéu san pham, dich vu du lich; dén cac doan FAM dén Ha Nbi...

3.4. T6 chirc cdc hoat djng lién két Pphat trién sin pham du lich va quang
bd chwong trinh kich cau du lich tai mét sé tinh, thanh phé trong diém

- T4 chirc Hoi nghi lién két, phat trién du lich MICE thanh phd Ha Noi 2022.

- Phéi hop véi céc tinh thanh phd t6 chirc cac chuong trinh, su kién, trién
1am, hoi chg gidi thiéu chung vé cac diém dén, dich vu du lich, céc sy kién van
héa thé thao, cac chuong trinh tour du lich kich cau ctia Ha Nbi; trao déi, ky két
hop tac trao dbi khach gifra cac doanh nghiép du lich, diém dén.

- T6 chic Chuong trinh quang b4 san pham diém dén du lich Ha Noi tai
Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau (Du kién quy II/2022)

- Tham gia céac hoat dong hudng tmg Nam Du lich qudc gia 2022 Quang
Nam va Hoi cho du lich quéc t& Viét Nam (VITM Hanoi 2022).

- Hb trg cac doanh nghi¢p du lich Tha d6 khéo sat, xay dyng va két ndi cac
diém dén dich vu du lich trén dia ban Thanh phd, viing dong bang song Hong va
céc ving du lich trong diém thanh tour, tuyén du lich lién ket dé quang b4, thu hut
khach du lich dén voi Ha Noi va nguoc lai nhdm thyc hién tt cac thoa thuan hop

tac, lién ket phat trién du lich da ky két. Tham gia cac hoat dong hudng ing Nam
Du lich quéc gia 2022.



4. Cong tac chuin bj dén khach du lich qudc té theo 19 trinh mé cira
cia Chinh phu

- Tang cudmg hop tac véi co quan quan 1y du lich thuée Hoi dong xic tién du
lich Chau A (CPTA); Té chire Xc tién Du lich cac thanh phd Chau A - Thai Binh
Du’ong (TPO) nham thiic ddy, lién két hop tac du lich gilta cac thanh phé thanh vién
nhu: san xuit phim quéang ba du lich déi mg; céc hoat dong hop tac hanh lang Ha
Nbi Lao Cai - Quang Ninh - Hai Phong - Van Nam; céc hoat dong lién két hop tac
cta Lién minh hop tac cac thanh phd du lich Mé Céng - Lan Thuong,

- Chii dong phdi hop tham gia, xay dung cac hoat dong, chuong trinh xtc
tién tai cac sy kién, hoi cho 16n quéc té nhu: Hoi cho xtc tién du lich JATA tai
Nhét Ban (Du kién thang 10/2022).

- Tiép tuc trién khai chuong trinh hop tic quang ba du lich Ha Ni trén kénh
truyén hinh CNN nam 2022 phti hop véi tinh hinh thuc té, trong tim vé céc ndi dung
tuyén truyén, quang ba su kién SEA Games 31 duogc tb chire tai Ha Noi.

- Phéi hop véi cac Pai sir quan, cac td chirc qudc té trén dia ban Thanh
phd, Lién hiép cac td chirc hiru nghi Ha Nbi td chirc chuong trinh du xuan hiru
nghj dé két ndi, quang ba, hop tac phat trién du lich.

- Chi dao, huéng dan cac doanh nghiép 1& hanh, co s¢ luu tra va céc diém
dén du lich trén dia ban Thanh phd chuén bj céc didu kién dam bao phuc vu an
toan; d6i méi va duy tri chét lugng san phim dich vu du lich dya trén loi thé cta
timg don vi nhim dap ung nhu céu lugng khach qudc té chuén bi nhap canh thoi
gian t6i, nhét 13 trong dip t6 chirc SEA Games 31.

- Phéi hop véi céc tinh, thanh phd dang thi diém don khach du lich qudc té
nhim xay dung céc chuong trinh dén khach du lich qudc té dam bio an toan
cdng tac phong, chdng dich COVID-19.

5. Hb tro doanh nghiép, ngwdi lao déng Iinh vuc du lich

- Uu tién tiém chung diy du 02 miii vic xin phong COVID-19 va miii bb sung,
miii nhéc lai cho ddi trong 13 ngudi lao dong hoat dong trong linh vuc du lich.

- Tiép tuc thuc hién nhanh nhét thi tuc h3 trg cho doanh nghiép, huong dan
vién du lich va ngudi lao dong linh vuc du lich thude déi tuong dugc hd tro theo
Nghl quyét s6 406/NQ-UBTVQHI5 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé mot sd
giai phap ho tro doanh nghiép, ngudi dan chiu tac dong cua dich COVID-19;
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh _phu; Nghi quyét sd
105/NQ-CP ngay 09/9/2021 cua Chinh phu; Nghi quyét s 116/NQ-CP cua
Chinh pht va céc quy dinh méi ban hanh.

- H trg céc don vi, doanh nghiép du lich tuyén truyén, quang ba v& cac san
phim du lich, tdng cuong nhan dién thuong hi¢u thong qua céc sy kién, 1€ hoi do

Thanh pho t6 chirc, cac kénh truyén thong, cac hé thdng website, fanpage cua
Thanh phé.

- Pé xuét, kién nghi cdc co quan c6 thim quyen xdy dung céc chinh sach
hé tro don vi, doanh nghiép du lich lién quan den viéc giam tién thué, tién thué
dat, gién no, giam 131 suat cho vay, chdm ndp tién BHXH..



- Tap trung hd tro cac don vi doanh nghiép, té chirc, ca nhan xdy dung
nhimg mé hinh san pham du lich, tour du lich méi, déc d4o, hap dan nhu cac méd
hinh du lich néng nghiép tai khu vuc Ba Vi, S6¢ Son, Pan Phugng; du lich mao
hiém tai Vuon Qubc gia Ba Vi, du lich gido duc trai nghiém tai Bao tang Dan
toc hoc...

6. Cong tac hd trg phat trién ngudn nhan lyc du lich dip img yéu cau
phuc hdi du lich

- T6 chtrc ra soét lai luc luong lao dong trong linh vuc du lich bi bién dong
do 4nh hudng cta dich bénh COVID-19 dé xiy dung ké hoach va td chirc dao
tao, bdi dudng lai luc luong lao dong, chuén bi cho viéc mé cira hoat dong dén
khach du lich.

- Phéi hop vdi cac co s& dao tao chuyén nganh td chire cac 16p dao tao, bdi
dudng du lich cong dong, nghiép vu du lich cho cédc co s¢ kinh doanh luu tra du
lich, dich vu &n udng, mua siam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia
ban Thanh phd.

- T chire céc 16p bdi dudng, tap hudn ngudn nhan lyc du lich nam 2022, gom:

+ Tap hudn kién thirc quan 1y Nha nuée theo quy dinh méi vé du lich.

+ Tap huén kién thirc quan Iy Nha nuéc theo chuyén dé vé chuyén ddi sb
trong hoat dong du lich.

+ Tap huén k,ién thirc nang cao k¥ ning chuyén mén tuyén truyén, quang
ba, hop tac, xtc tién du lich.

+ Tap huén kién thirc quan ly co s{)r ltru trt - dich vu du lich dat chuén phuc
vu khach du lich trén dia ban Thanh pho.

+ Téap huan nang cao k¥ ning xay dung, két ni san pham du lich.

+ Tap huén hoat d6ng thanh tra, kiém tra trong hoat dong du lich.

+ Tép huén, tuyén truyén, gido duc phép luat trong linh vuc du lich.

7. Pay manh chuyén ddi s6 trong nganh du lich

- Xay dung pé an chuyén déi sb trong nganh Du lich. Nghién ctru xay
dung hé thdng phan mém thong tin lién thong phuc vu cong tac quan ly nha
nuéce theo linh vue ddi véi cac don vi, doanh nghiép du lich trén dia ban Thanh

phd. Xay dung hé théng co s& dit liéu 16n vé du lich, cap nhat thong tin vé hoat
dong theo thoi gian thye phuc vu hoat dong du bao phat trién du lich.

- Trién khai ‘xdy dung ban dd sb du lich Ha Nbi cho du khach va nguoi dan
thong qua hé thdng website hodc app ung dung vdi céc tién ich, _cung cép da
dang cac tinh ning dap ng nhu cau cua du khach, don vi cung cép dich vu du
lich va co quan quan ly nha nuéc.

- B6i méi mé hinh quiy thong tin hd trg khach du lich trén dia ban Thanh
phd. Mé rong céc dlem phat wifi mién phi, trlen khai céc bang dién tir tuong tac,
camera k¥ thudt s6 va cac thiét bi dé cung cip day di thong tin cho du khéch.

- Nang cép trang thong tin trang thong tin dién tir nganh Du lich truc quan,
sinh dong, cdp nhat thong tin phuc vu khach du lich. Nghién ctru xay dung cac



trang fanpage, youtube, zalo quang ba hoat dong du lich Thu d6 phuc vu da
dang cac d6 tudi cua khach du lich.

- Khuyén khich cac don vi chi dong thi diém trién khai cac san phdm du
lich bing cong nghé, cac chuong trinh hoi cho, trai nghiém du lich, cac cudc
trién 1am, tour du lich trén khong gian mang. Khuyen khich, hd trg vé chinh
sach, tham gia tu van chuyén mén dgl cac don vj diém dén du lich trién khai cac
chuong trinh, ké hoach chuyén doi s6 gan véi du lich thong minh.

- Tiép tuc trién khai s hoa cac diém dén du lich trong hé théng gidi thiéu
du lich chung bing giao dién anh 360, 3D, FLYCAM, cong nghé thuc té 4o..

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Can dbi trong ngudn ngan sach Thanh phé cép cho S& Du lich ndm 2022.
- Tir ngudn kinh phi x4 hoi héa va cac ngudn kinh phi hop phap khéc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Du lich:

oo Thyuc hién nhiém vu co quan Chl;l tri, phéi hop véi Trung tam Xuc tién
Dau tu, Thuong mai, Du lich Thanh phd, Hiép hoi Du lich Ha Néi, cac Cau lac
bd nghe nghi€p du lich; cac S¢, ban, nganh, dia phuong lién quan theo d6i, don
ddc, kiém tra viéc trlen khai chuong trinh phét trién du lich trén dia ban Thanh
ph; tham muu, dé xuét, bao cdo UBND Thanh pho chi dao giai quyét nhimg

vuéng mic, khé khin trong qua trinh thuc hién dé dam bao trién khai diy du,
hiéu qua muc tiéu, yéu cau da dé ra.

- Céac phong thuge S¢ theo chirc ndng, nhi¢ém vy tham muu xay dyng, trién
khai ké hoach chi tiét va phéi hop véi cac co quan, don vi, doanh nghiép lién
quan dé t6 chirc thuc hién nhiém vu dugc giao hoan thanh dung tién d¢, dat chat
luong, hiéu qua cao.

2. Dé nghi cac S, Ban, nganh, doan thé, td chuc, don vi thudc Thanh phd
trao d6i théng tin, hd trg, phdi hop v6i S& Du lich trong cong tac trién khai thyc
hién Ké hoach sé 191/KH-UBND ngay 30/9/2020 va K& hoach phuc hoi, phat
trién hoat dong du lich Thu db thich g an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich COVID-19 nidm 2022-2023 ctia UBND Thanh phé.

3. Dé nghi UBND c4c quén, huyén, thi xa:

- Chi dao phong Van hoéa va Théng tin, phong Kinh té chu tri tham muu
xay dung Ké hoach ciia don vi theo nhiém vu c6 lién quan va t6 chirc trién khai
thyc hién céc nhiém vu cdng tac quan ly nha nude vé du lich trén dia ban.

- Phdi hop trién khai thuc hién cc ndi dung hoat dong ctia S& Du lich.

- Chi dao UBND cac x4, phuong, thi tran; Cac td chirc, don vi, doanh

nghiép, ca nhan trén dia ban phdi hop tham gia tich cyc vao céc nhiém vu phat
trién du lich ciia Thanh phd ciing nhu trén dja ban.

- Dinh ky hang nam ¢6 bao cao tinh hinh trlen khai thuc hién Ké hoach, kip
thdi phan anh khé khin, vudng méc va dé xuét kién nghi gui S& Du lich tong
hop chung, bdo cdo UBND Thanh phé xem xét, chi dao.
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4. Bé nghi Hiép hoi Du lich Ha Ni, Hiép hoi nghé nghiép khéc, cac doanh
nghiép, don vi, cdc CLB ¢6 lién quan phdi hop S& Du lich Ha Noi trién khai
thuc hién ké hoach.

5. Bé nghi Céng Giao tiép dién tir Thanh phd, Pai Phat thanh va Truyén
hinh Ha Ndi, cic bao: Ha No6i méi, Kinh t& va D6 thi, An ninh Thi d6, bao
thudc cac doan thé cua Thanh phé; cac co quan théng tan, béo chi cua Trung
uong chu dong, thuong xuyén phdi hop véi S& Du lich trong cong tic tuyén
truyén, quang ba phat trién du lich.

Trén day 1a K& hoach trién khai thyuc hién nhiém vu phat trién du lich Tha
d6 Ha Noi nam 2022 ctia S& Du lich thanh phé Ha Noi. Dé nghi céc S, ban,
nganh, doan thé thanh phd; UBND céc quén, huyén, thi x4, cac don vi, doanh
nghiép, td chirc, c4 nhan c6 lién quan quan tam, phdi hop trién khai thuc hién./ g~

Noi nhén: GIAM POC
- Thudng tryc Thanh uy; T S

- TT HDND Thanh phd;

- UBND Thanh phd; (dé ble);
- B/c Chu tich UBND TP;

- D/c Nguyén Manh Quyén - PCT UBND TP;

- Téng cuc Du lich;

- Cac S&, ban, nganh TP (dé p/h);

- UBND céc quin, huyén, thj x4;

- Phong VH&TT; Phong KT quan HK;

- Céc Hiép hoi, CLB du lich trén dia ban TP,

- Céc doanh nghiép du lich trén dia ban TP;

- Ban Giam déc S¢;

- Cac phong thugc Sd;

- Luu: VT, QHPTTNDL

Mar—
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