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BAocAo
K~t qua thuc hi~n cong tac quan Iy nha nU'o'cva phat tri~n du Itch nam 2021

- K~ hoach phat tri~n du Itch Thii do narn 2022

Nam 2021, 1a nam thir 5 thirc hien Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay
16/0112017 cua BQ Chinh tri v~ phat trien du Iich tro thanh nganh kinh tS mfii
nhon; nam thir 6 thuc hien Nghi quyet s6 06 NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh
uy v~ phat trien du lich Thu do Ha NQi giai doan 2016 - 2020 va nhimg nam tiep
theo; nam d~u thirc hien Nghi quyet Dai hQi dai bieu dang bQThanh pho l~n tlnr
XVII, nhiern ky 2020-2025.

Nhan thirc ra tam quan trong cua nganh du lich, Sa Du lich da n6 lire thuc
hien cac chi tieu phat triSn du lich thanh ph6 Ra NQi nam 2021 va giai do';!n
2021 - 2025. Tuy nhien nam 2021 la nam thu 2, dich Covid-19 da tac dQng len
toan bQ n~n kinh tS, trong do du lich la mQt trong nhfrng nganh chiu anh huang
n?ng n~ nh~t. Nganh Du lich Thu do bi anh huang nghiem tn;mg vi S\I Sl,ltgiam
ngu6n khach qu6c tS dSn va ngu6n c~u du lich trong nuac. Day la kho khan,
thach thuc rfrt Ian d6i vai cac dan vi, doanh nghi~p, t6 chuc, ca nhan ho';!tdQng
trong lInh V\ICdu lich trong giai do';!nhi~n nay.

Vai S\I c6 g~ng, n6 l\Ic cua toan thS can bQ quan ly va cac doanh nghi~p
ho';!tdQng kinh doanh trong lInh V\ICdu lich; S\Iph6i hgp, lien kSt, hgp tac phat
triSn du lich cua cac sa, ban, nganh, doan thS cua Ra NQi va cac tinh, thanh ph6
trong ca nuac; S\I d6ng tinh ung hQ cua nhan dan va du khach, Nganh Du ljch
Thu do da tung buac kh~c phl,lc kho khan do d';!idich Covid-19 gay ra; Sa Du
Ijch bao cao kSt qua th\Ic hi~n cong tac quan ly nha nuac va phat triSn du lich
nam 2021- KS ho';!chphat triSn du lich Thu do nam 2022 Cl,lthS nhu sau:

A. KET QuA THT/C HltN
I.K~t qua tht}'c hi~n cac chI tieu phat tri~n du Iich
1. Kit qua th(l'Chi~n cac chi tieu
Do anh huang tieu C\ICcua 02 dQt bung phat dich COVID-19 (l~n thu ba va

l~n thu tu), Nam 2021, Ra NQi uac don 4 tri~u IUQtkhach du ljch nQi dia (b~ng
53% IUQ'ngkhach nQi dia nam 2020 va b~ng 36% KS ho';!ch d@ra tu d~u nam);
Cong su~t Slr dl,lng phong trung binh kh6i khach s';!n 1- 5 sao d';!t23%, giam 7%
so vOi cling ky nam 2020. T6ng thu tu khach du ljch nQi dia uac d';!t 11,28 nghin
ty d6ng (b~ng 40% t6ng thu nam 2020 va b~ng 23% KS ho';!chd@ra).

2. Danh gia, xip h{lng cua cac bao chi quac ti vi Du lich Hit N{Ji tieu
biJu niim 2021

Tu nhi~u nam qua, Ra NQi lien tl,lcduQ'ccac t6 chuc bao chi du ljch qu6c tS
danh gia cao, dung trong nhom nhfrng thanh ph6 diSm dSn h~p d~n nh~t thS giai.



2

- Trang web Trip Advisor xSp hang Thanh pho Ha NQi dirng thir 2 trong
danh sach Top 25 DiSm dSn du lich ph6 bien nh~t Chau A va dung thir 6 trong
danh sach Top 25 DiSm dSn du lich ph6 biSn nh~t thS gioi.

- Trang du lich true tuyen Worldpackers (My) gioi thieu Thu do Ha NQi la
1 trong 10 thanh pho co mire chi re nhst thS gioi danh cho nguoi mroc ngoai.

- Tap chi Time (My) binh chon Thu do Ha NQi la 1 trong 3 diSm dSn cua
Vi~t Nam van Top 100 noi tuyet voi nhat thS gioi, 3 diem dSn gom: Thu do Ha
NQi, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Phu Quoc (Kien Giang)

- Holidu trang Web cua Anh chuyen v~ du lich quoc tS xep Thu do Ha
NQi a vi tri thir 18 (Thanh ph6 H6 Chi Minh thir 21, HQi An thir 32) trong danh
sach 147 thanh ph6 tuyet nh~t dS lam viec va nghi ngoi tren thS gioi

- Co quan phan tich Deep Knowledge Analytics (DKA) xep thu do Ha NQi
van danh sach 50 thanh ph6 Ung ph6 v6i d(;lidich t6t nh~t thS gi6i, a vi tri thu
44, trong tfmg s6 72 thanh ph6 du lich dUQ'cDKA phan tich, xSp tren ca Athens
cua Hy L(;lp,hay Bucharest cua Romania

- C~m nang du lich uy tin Forbes Travel Guide (My) cong b6 danh sach bang
xSp h,;mg cac khach s(;ln,nha hang va spa cao c~p d(;ltchu~n 5 sao. Khach s~m
Sofitel Legend Metropole Ha NQinam thu hai lien tiSp duQ'cxSp h(;lngcao nh~t.

- Travelers' Choice Awards 2021 la chu6i giai thuang do TripAdvisor t6
chuc: Khach s(;lnHanoi La Siesta Diamond (Ha NQi) dung a vi tri d~u tien trong
Top 25 khach S(;lnt~ng thuqng d~p nh~t thS gi6i (Vi~t Nam c6 4 khach s(;ln19t
danh sach g6m: Hanoi La Siesta Diamond (Lo sa, Hoan KiSm, Ha NQi), La
Sinfonia del Rey (Hang D~u, Hoan KiSm, Ha NQi), Peridot Grand Hotel (Duang
Thanh, Hoan KiSm, Ha NQi), JM Marvel Hotel & Spa (Hang Da, Hoan KiSm,
Ha NQi).

3. lJanh gia chung
Nam 2021, Nganh du lich tiSp t\lCbi anh huang x~u, thi~t h~i r~t l6n do tac

dQng tieu qrc sau 4 dqt bung phat cua dich Covid-19 tu nam 2020 dSn nay, d~n
dSn cac chi tieu tang truang du lich Thu do khong hoan thanh kS hO(;lchva m\lc
tieu d~ ra. Ph~n Ian cac doanh nghi~p kinh doanh dich vv Ifr hanh, v~n chuy@n,
ca sa luu tm da phai d6ng cua ho?c t~m dUng hO(;ltdQng. Cac san ph~m du lich
IS hQi mua xuan; sinh thai, ngh! du6ng mua he khong triSn khai duQ'c do th\l'c
hi~n quy dinh phong, ch6ng dich b~nh. Cac doanh nghi~p du lich con h~n chS
trong vi~c tiSp c~n cac chinh sach, g6i h6 trQ'cua Chinh phu va Thanh ph6. Vi~c
phvc hQi hO(;ltdQng cua cac dan vi, doanh nghi~p kinh doanh du lich se con m~t
mQt s6 nam nfra.

Trong b6i canh d6 nganh Ou lich da n6 l\l'c cao nh~t dS giam thiSu tac
dQng cua dich, kip thai tham muu Thanh ph6 thv'c hi~n cac bi~n phap phong,
ch6ng dich, chu dQng tri@nkhai KS hO(;lch,kich ban ph\lc h6i, phat triSn hO(;lt
dQng du lich Thu do; Cac doanh nghi~p da chu dQng ca c~u l(;lithi truang, san
ph~m, nang l\l'c quan tri; TiSp Wc duy tri vi tri c~nh tranh va kh~ng dinh la mQt
l\l'CIUQ'ngdu lich trong nhfrng dan vi d~u t~u ca nu6c, s~n sang dS bu6c qua kh6
khan, sam d(;ltm\lC tieu phvc h6i va phat triSn nhanh, b~n vfrng thai gian t6i.
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II. K~t qua cl} th~
1. Cong tac quan ly nha nurrc v~ du ljch
1.1. Cong tac tham muu, chi dao, di~u hanh
- Sa Du ljch da quan triet, trien khai nghiem tuc Nghi quyet, Chuong trinh

cong tac, KS hoach, KSt luan cua Thanh uy, HDND, UBND Thanh pho ban
hanh, Thuc hien Thong bao s6 136-TB/TU ngay 20/02/2021 v~ ket luan cua
Thuong true Thanh uy tai buoi lam viec voi Sa Du lich va nganh du Iich; Sa Du
Iich da tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh Bao cao danh gia kSt qua thuc
hien Nghi quyet s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Ban Thuong vu Thanh uy v~
phat trien du lich Thu do Ha NQi giai doan 2016-2020 va nhirng nam tiep theo;
Van ban chi dao cua UBND Thanh ph6 v~ viec trien khai thirc hien Thong bao
s6 136-TB/TU; Dl,Tthao Nghi quyet cua Ban Thuong Vl,lThanh uy v~ "Phat triSn
du lich Thu do Ha NQi giai do?n 2021-2025 va nhfrng nam tiSp theo".

- Chu dQng ban hanh KS ho?ch triSn khai Chuang trinh 02-CTr/TU cua
Thanh uy v~ "Dfty m?nh d6i mai mo hinh tang truang, ca c~u l?i n~n kinh ts va
hQi nh~p qu6c tS, nang cao nang su~t, ch~t luQ'ng, hi~u qua, suc c?nh tranh, phat
triSn kinh tS Thu do nhanh va b~n vfrng giai do?n 2021-2025"; KS ho?ch triSn
khai thllC hi~n Chuang trinh s6 03-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy v~
"Chinh trang do thi, phat triSn do thi va kinh ts do thi thanh ph6 Ha NQi giai
do?n 2021-2025".

- Tham muu trinh UBND Thanh ph6 v~ vi~c xay dgng KS ho?ch phl,lc h6i,
phat triSn ho?t dQng du lich Thu do Ha NQi g~n vai phong, ch6ng dich Covid
19; Bao cao BQVan hoa ThS thao va Du lich v~ tac dQng cua d?i dich Covid- 19
d6i vai ho?t dQng du lich va ngu6n nhan Igc du lich t?i dia phuong; Bao cao
UBND Thanh ph6 v~ vi~c hoan thi~n KS ho?ch phat triSn kinh tS - xa hQi 5 nam
2021-2025 va ra soat nhi~m Vl,l,ngu6n ll,Tcd~u tu dS hoan thanh chi tieu D?i hQi
Dang bQThanh ph6 l~n thlr XVII.

- TriSn khai KS ho?ch s6 84/KH-UBND ngay 30/3/2021 cua UBND Thanh
ph6 v~ thl,Tchi~n Chuang trinh hanh dQngcua Thanh uy thl,Tchi~n Nghi quySt D?i
hQi d?i biSu Dang bQ thanh ph6 Ha NQi 1~ thu XVII, nhi~m ky 2020-2025;
Chuong trinh s6 14/CTr-UBND ngay 19/01/2021 v~ thl,Tchi~n cac nhi~m Vl,lgiai
phap phat triSn kinh tS - xa hQi va dl,Ttoan ngan sach nha nuac nam 2021; Sa Du
lich da ban hanh va t6 chu'c triSn khai KS ho?ch s6 08/KH-SDL ngay 18/01/2021
v~ triSn khai nhi~m Vl,lphat triSn du lich Thu do nam 2021; KS ho?ch s6 191KH­
SDL ngay 28/0 112021v~ phan cong triSn khai 09 nhi~m Vl,lSa Du lich duQ'cgiao
t?i Chuang trinh s6 14/CTr-UBND; KS ho?ch s6 33/KH-SDL ngay 18/3/2021 vS
phan cong triSn khai Chuong trinh Xuc tiSn D~u tu, Thuong m?i, Du 1ich Thanh
ph6 nam 2021; KS ho?ch dao t?O, b6i du6ng can bQ cong chuc nam 2021; KS
ho?ch quang ba du lich Ha NQi tren cac VTV, HANOITV1 va qmlng ba ngoai trm
t?i Thanh ph6 H6 Chi Minh; KS ho?ch t6 chuc T9a dam "Nang cao kiSn thuc, ky
nang phl,lcVl,lkhach du 1ich cho cac qu~n, huy~n, thi xa tren dia ban Thanh ph6";
KS ho?ch t6 chuc HQi thao "Danh gia kSt qua phat triSn du lich Thu do Ha NQi
giai do?n 2016-2020, dinh huang giai do?n 2021-2025 va nhfrng nam tiSp
theo" ... va Thanh 1~p06 doan kiSm tra vi~c ch~p hanh cac quy dinh cac quy dinh
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phap luat trong hoat dong du lich va tang cuong cong tac phong, chong dich
COVID-19 tai cac diem dSn du lich va cac co sa luu tru tren dia ban Thanh ph6.

- D~ nghj cac Sa nganh, UBND cac quan, huyen, thi xa v~ viec phoi hop
thuc hien cac noi dung d~ xuat d6i voi lap Quy hoach phat trien du lich giai
doan 2021-2030,t~m nhin dSn nam 2050; Chi dao cac doanh nghiep kinh doanh
dich vu lfr hanh, van chuyen du lich, co sa luu tru, cac khu, diem du lich tren dia
ban thanh pho Ha Noi t6 chirc cac hoat dong huong img Ngay Du ljch ThS gioi
nam 2021; Yeu c~u cac dan vi, t6 clnrc, doanh nghiep kinh doanh dich vu du
lich tren dia ban thanh pho Ha Noi thong tin toi khach du Itch, thvc hi~n nghiem
chinh cac quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh v~ qmln ly tau bay khong ngum lai
va cac phuang ti~n bay sieu nh~ trong ho?t d(>ngdu Itch.

- V~ cong tac phong ch6ng dich Covid-19
Sa Du Itch da nghiem tuc trach nhi~m thvc hi~n kh~n truang chi d?o

tri~n khai cong tac phong ch6ng Covid 19 trong toan nganh du Iich an toan, hi~u
qua. Ngay 29/10/2021, UBND Thanh ph6 da ban hanh KS ho?ch s6 243/KH­
UBND v~ vi~c thvc hi~n quy dinh t?m thai "Thich ung an toan, linh ho?t, ki~m
soat hi~u qua dich COVID-19", trong do quy dinh bi~n phap ap d\lng khi cac
khach s?n, ca sa luu tru du Itch, khu, di~m tham quan du lich rna cua ho?t d(>ng
tra l?i; Sa Du lich da co cong van s6 1539/SDL-QHPTTNDL ngay 04/11/2021,
hu6ng dftn chi tiSt vi~c rna cua an toan d6i v6i cac khach s?n, ca sa luu tru du
11ch,khu, di~m tham quan du Itch, doanh nghi~p lfr hanh, v~n chuy~n du lich.

Chu d(>ngdanh gia tinh hinh, kSt qua cong tac phong ch6ng dich Covid-
19 trong ho?t d(>ng du lich va danh gia tac d(>ng cua dich Covid-19 dSn ho?t
d(>ngcua du lich tren dia ban Thanh ph6, tren ca sa do d~ xufit Thanh ph6 cac
giai phap thao gO' kho khan cho doanh nghi~p du lich Thu do bi anh huang bai
dich Covid-19. Ph6i hgp Sa Y tS t6 chuc khao sat, bao cao, d~ xufit Ban Chi d?o
phong ch6ng dich Thanh ph6 quySt dinh dua them 11 ca sa luu tru du lich nang
t6ng s6 len 29 ca sa duQ'cUBND Thanh ph6 thanh l~p lam ca sa cach ly y tS t~p
trung phong, ch6ng dich COVID-19 (trong s6 nay co 19 khach s?n ph\lc V\lcach
ly cac truang hgp tiSp xuc g~n (Fl) v6i 3.086 phong, tuang duang 5.163
giuOng. Cong sufit su d\lng phong binh quan cua cac khach s?n don khach nh~p
canh cach ly u6c d?t khoang 58,3%. Nhin chung, cac khach s?n thvc hi~n
nghiem cac quy dinh v~ phong, ch6ng dich Covid-19, duQ'c cac Doan ki~m tra,
Ban Chi d?o thanh ph6, UBND qu~n, huy~n, thi danh gia cao trong vi~c hoan
thi~n ca sa v~t chfit, trang thiSt bi, v~t tu YtS, b6i duang, t~p hufin nghi~p V\lcho
can b(>nhan vien trong cong tac phong, ch6ng dich.

- Cong tac cfip phep va giai quySt thu t\lChanh chinh
Trong nam 2021, Sa Du lich da tham muu UBND Thanh ph6 ban hanh

QuySt dinh cong b6 01 TTHC m6i va QUYStdinh phe duy~t quy trinh n(>ib(>giai
quySt TTHC d6i v6i thu Wc h6 trQ'huang dftn vien du lich g?P kho khan do d?i
dich ,Covid-l? thea Nghi quySt s6 68INQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phu va
Quyet dinh so 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cua Thu tuang Chinh phu. Da
dang cong khai 27/27 TTHC thu(>cth~m quy~n giai quySt tren Website cua Sa.
Tfit ca cac TTHC da thvc hi~n dich V\l cong (DVC) muc d(>3, muc d(>4 va d~u
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duoc lien kSt tci Cong dich VI) cong true tuyen cua Thanh pho. Nam 2021, Sa da
tiep nhan tong s6 4998 b<)h6 so",giai quyet 4891 h6 so",cu th~ nhu:

+ Th~m dinh thuc tS, tham rmru trinh UBND Thanh ph6 dS nghi cong nhan
04 diem du lich: Diem du lich di tich quoc gia d~c biet dSn Soc, huyen Soc Son;
diem du lich Phu D6ng, xa Phu D6ng, huyen Gia Lam; diem du lich di tich quoc
gia d~c biet C6 Loa, xa C6 Loa, huyen Dong Anh; diem du lich di tich quoc gia
d~c biet dSn tho Hai Sa Tnrng, huyen Me Linh.

+ Th~m dinh 49 h6 so dS nghi cftp giay phep kinh doanh dich vu Ifr hanh
n<)idia; 01 h6 so dS nghi Gia han Gifty phep thanh I~p VPDD; 241 h6 so dS nghi
cftp, cftp doi, cftp I~i the huang d~n vien du lich (Trong do cftp mai, cftp d6i, cftp
I~i the HDV du lich qu6c tS: 144 the; Cftp mai, cftp d6i, cftp l~i the HDV du lich
n<)idia: 97 the).

+ Th~m dinh 01 h6 sO"dS nghi cong nh~n cO"sa kinh doanh dich Vl,lan
u6ng d~t tieu chu~n phl,lc Vl,lkhach du lich; 01 h6 sO"dS nghi cong nh~n cO"sa
kinh doanh dich Vl,lmua s~m d~t tieu chu~n phl,lcVl,lkhach du lich; 01 h6 sO"dS
nghi xSp h~ng cO"sa luu tru du lich h~ng 2 sao; 01 h6 sO"dS nghi xSp h~ng cO"sa
lUll tru du lich h~ng 3 sao. Ph6i hQ'PT6ng Cl,lCDu lich th~m dinh va tai th~m
dinh khach s~n Novotel Thai Ha Ha N<)i5 sao (s6 02 Thai Ha, Trung Li~t, D6ng
Da) va khach s~n Novotel Suites Ha N<)i4 sao (s6 05 Duy Tan, Dich V<;mgH~u,
C~u Gifty).

+ VS tri~n khai chinh sach h6 trQ'ngum lao d<)ngg~p kho khan do d~i dich
Covid - 19 theo Nghi quySt s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phu va
QuySt dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cua Thu tuang Chinh phu. Tinh
dSn hSt ngay 31112/2021, da tiSp nh~n 4.351 h6 sO"dS nghi h6 trQ'huang d~n vien.
Trong do: da giai quySt 4.312 h6 sO"(bao g6m: 3.517 h6 sO"du diSu ki~n, 795 h6
sO"khong du diSu ki~n); dang giai quySt: 28 h6 sO",11 h6 sO"dS nghi rut.

1.2. Cong bie thanh tra, ki~m tra va xily d\fng moi trU'img du lieh
1.2.1. Cong hie thanh tra, ki~m tra
Ttl"d~u nam 2021, ngay khi dich b~nh Covid-19 bung phat tra I~i, Sa Du

Iich da kip thai t~p trung tri~n khai cac ho~t d<)ng ki~m tra, ra soat, n~m tinh
hinh va yeu c~u cac t6 chuc, ca nhan ho~t d<)ngdu lich th\Xchi~n nghiem chi d~o
cua B<)Chinh trt, Chinh phu, cac B<)va Thanh uy, UBND thanh ph6 Ha N<)ivS
cong tac phong, ch6ng dich Covid-19, dam bao tuy~t d6i gifr gin an toan, th\Xc
hi~n cac bi~n phap phong, tranh, gian cach, ki~m tra thfm nhi~t, khu khu~n, ...
cho du khach va cho ngwJi tham gia ho~t d<)ngdu lich. Da gop ph~n tich C\XC
VilOcong tac tang cuang ki~m tra, giam sat va d~y m~nh cac bi~n phap phong,
ch6ng dich Covid-19 t~i cac di~m tham quan du lich tren dia ban Thanh ph6.
S~n sang mQi phuong an xu Iy khi phat hi~n truang hQ'Pnghi nhiSm COVID-19,
phan ll'ng nhanh, kip thai khi co tinh hu6ng xay ra, dam bao phu hQ'P,thich Ung
vai b6i canh, tinh hinh dich b~nh Covid-19.

Ben c~nh do, Sa Du lich da chu d<)ng, ph6i hQ'Pvai cac sa, nganh, dia
phuong tri~n khai cong tac thanh tra, ki~m tra dam bao an ninh, an toan cho
khach du lich, gifr gin moi twang du lich cua Thu do vao m6i dip, S\Xki~n quan
trQng trong nam nhu (TSt Duong lich, TSt Nguyen dan, Gi6 t6 Hung Vuong,
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Quoc tS lao dong 1/5, Quoc khanh 2/9, ....) tai cac dia ban, diem dSn du lich,
diem t~p trung dong nguoi. Nam 2021, thuc hien 06 cuoc kiem tra, vS cac linh
V\fCkinh doanh dich vu lir hanh, hru tni, huang dlln vien du lich, voi 117 t6 chirc
diroc kiem tra, da kip thai nhac nho, chan chinh cac t6 chirc, ca nhan chap hanh
d~y du cac quy dinh phap luat.

Ph6i hQ'Pvoi VNPT Ha NQi duy tri tong dai 1800.556896 thuong xuyen
lien tuc; phoi hQ'Pvoi Xi nghiep xe buyt Yen Vien duy tri hoat dong tai Quay
Thong tin - H6 tro khach du lich tren ph6 Le Thach; va Cong ty C6 phan Du
ljch Viet Nam tai s6 28 Hang D~u. Nam 2021, da h6 tro, cung c~p thong tin, tu
v~n cho g~n 2000 hrot khach, giai quyet 14114 vu viec co phan anh, kiSn nghi
d<;ltkSt qua hoan thanh 100%.

1.2.2. Cong hie xay dl}'ng moi trU'Ong du lieh
- Thuang xuyen ph6i hQ'Pv6i Cong an Thanh ph6 va cac dia phuO'ng, dan

vi, doanh nghi~p xay d\fng ho~c Ibng ghep nQi dung bao v~ moi twang du lich
trong qua trinh tham muu v6i c~p co thAm quySn ban hanh cac van ban quy
ph<;lmphap lu~t, quy hO<;lch,chiSn luQ'c phat tri~n kinh tS - xa hQi; chu tn;mg
tham muu cong tac danh gia tac dQng moi twang va giai phap bao v~ moi
truang duQ'c uu tien hang d~u va la diSu ki~n tien quySt d~ phe duy~t cac chiSn
luQ'c,quy hO<;lch,dv an.

- T6 chuc tuyen truySn, Ibng ghep cong tac bao v~ moi truang trong cac
hO<;ltdQng cua nganh; vi v~y nhiSu khach S<;ln,da thong bao v6i khach lUll tm lUll
y vi~c su d\lng tiSt ki~m di~n, nu6c; co y thuc h<;lnchS vi~c thay m6i cac db
khan, chan, ga, g6i d~ tranh gi~t va su d\lng ch~t tAy rua qua nhiSu khong th~t
c~n thiSt; ho~c quan tam vi~c l~p d~t, su d\lng cac trang thiSt bi va d\lng C\l ti@t
ki~m di~n nang, su d\lng cac ngubn nang lUQ'llgs<;lch.

- Ph6i hQ'Pv6i T6ng C\lCDu lich thuang xuyen tuyen truySn nhan Xanh
ASEAN cho cac cooso luu tm du lich va nhan du lich bSn vfrng ASEAN cho cac
cong ty 1fthanh. Tri~n khai hu6ng dlln bao v~ moi twang trong hO<;ltdQngdu lich.

- Dinh huang hanh vi, thai dQ, thoi quen, cach thuc ling xu van minh cua
cac t6 chuc va ca nhan khi tham gia hO<;ltdQng du lich thong qua HQi nghi tri~n
khai ung xu van minh trong hO<;ltdQng du lich cho cQng dbng dan cu t<;licac xa
tr~mgdi~m v~ phM tri~n du lich tren dia ban Thanh ph6.

- T6 chuc nhi~u cUQcph6i hQ'Pcong tac ki~m tra xac minh, giai quy@tphan
anh, ki@nnghi cua khach du lich, bao v~ moi truang du lich; tang cuang cong
tac ki~m tra, giam sat nghiem vi~c ch~p hanh cac quy dinh v~ phong, ch6ng dich
Covid-19 t<;licac dan vi kinh doanh du lich tren dia ban Thanh ph6; dam bao an
toan, linh hO<;lt,ki~m soM dich hi~u qua. Tang cuang don d6c, huang dlln cong
tac phong, ch6ng dich COVID-19 v6i can bQ, nguai lao dQng lam vi~c t<;licac coo
so kinh doanh dich V\ldu lich.

- So Du lich da chu dQng tham muu cho Thanh ph6 ban hanh cac cooch@,
chinh sach lam cooso cho cac t6 chuc, doanh nghi~p, ca nhan hO<;ltdQng, kinh
doanh trong lTnh vvc du lich duQ'c thu~n lQ'i, thong thoang. Thuang xuyen ra
soM, tham mUll cong tac cai cach, dan gian hoa cac thu t\lC hanh chinh trong
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thuc hien che d<)mot cira, mot cira lien thong, dich vu cong true tuyen trong viec
c~p phep heat dong kinh doanh du lich.

1.3. V~ cong tac dao tao, bBi dufmg nhan 11!cdu lich
Ch~t hrong nhan Iuc du lich Ha Noi duoc danh gia tuong d6i t6t so voi cac

dia phuong khac trong ca nuoc, Tuy nhien, trong nam do nhieu co sa heat dong
du ljch phai dung hoat dong nen mot phan Ian lao d<)ngnganh du lich, d~c biet
tai cac doanh nghiep lil hanh, van chuyen da tarn thoi nghi va chuyen d6i cong
viec khac, Nam 2021, Sa da chu dong xay dung kS hoach va phoi hQ'Pvoi cac co
sa dao t<;10nhir la: Vien dai hoc Ma, D<;1ihQcKhoa hQc Xa h<)iva Nhan van, D<;1i
hQc Kinh tS qu6c dan va T6ng C\lCDu ljch t6 chuc 03 lap vai t6ng s6 369 hQc
vien a cac d6i tUQ'llgnhan I\fc tr\fc tiSp tham gia quan 1ynha nuac vS du lich cac
c~p va nhan l\fc dang ph\lc V\lkhach du 1ich tren dia ban Thanh ph6, C\lthS nhu:
01 lap t?P hu~n cho 80 cong chuc th\fc hi~n nhi~m V\lcong tac quan 1ynha nuac
vS du lich tren dia ban thanh ph6; 01 lap b6i duong kiSn thuc dinh ky cho 89
huang d~n vien du lich; Ph6i hQ'Pvai UBND cac huy~n Thucmg Tin t6 chuc 01
h<)inghi t?P hu~n, triSn khai vS ung xu van minh du ljch va du lich c<)ngd6ng
cho 200 nguai dan, ngh~ nhan, nguai ban hang, nguai ph\lc V\l, cac t6 chuc doan
thS t<;1idia phuang nh&mnang cao nh?n thuc vS du lich, vS 1qi ich du lich dem
l<;1iva cac ky nang ph\lc V\l,giao tiSp d6i vai khach du lich.

2. Cong tac phat tri~n du lich
2.1. Cong tac xay d1}'Dg,phM tri~n va quan ly ch~t hrgng san phAm du lich
2.1.1 Cong tac xay dl}'ng di~m d~n va nang cao ch~t lU'gng di~m d~n
- Nam 2021, nganh Du lich da duQ'cThanh ph6 quan tam, chi d1;10tiSp t\lC

triSn khai d6ng b<)nhiSu giai phap phM triSn du lich, xay d\fng va nang c~p, khai
d<)ngnhiSu san ph~m du lich trong tinh hinh mai, th\Ic hi~n cac bi~n phap dam
bao an toan phong dich Covid-19 dS thu hut khach du lich dSn Thu do. Trong
nam, Thanh ph6 da cong nh?n mai them 3 diSm du 1jch c~p Thanh ph6: diSm du
lich di tich lich su qu6c gia d~c bi~t DSn Soc, huy~n Soc San; diSm du 1jch di
tich lich su qu6c gia d~c bi~t C6 Loa, huy~n Dong Anh; diSm du lich Phil D6ng,
huy~n Gia Lam. Tuy nhien s6 1uQ'llgdiSm tham quan th\Ic S\I thu hut khach du
lich chiSm ty l~ con it (khoang 30 diem) trong t6ng s6 130 khu, diem tham quan
du lich tren dia ban Thanh ph6; san ph~m dich V\l con dan di~u, chua t1;1oduQ'c
d~u ~n rieng. Trong b6i canh, hO<;1td<)ngdu lich qu6c tS tren thS giai v~n chua
the kich hO<;1ttra l<;1i,nganh Du lich Thu do da chu d<)ngca c~u l<;1icac san ph~m
du lich mai t?P trung thu hut khach du lich n<)idia vai phuang cham "thich ung
an toan, linh hO<;1t,kiSm soM hi~u qua dich Covid-19", khong it dan vi diem dSn,
lil hanh cua Ha N<)ida nhanh chong xay d\Ing them nhiSu san ph~m thu nghi~m
ra m~t trong giai dO<;1nnay cling mang dSn "Hm gio mai" cho du ljch Ha N<)i
diSn hinh nhu: San ph~m di b<)"KiSn truc Phap trong long Ha N<)i" do Cau l1;1C
b<)Lfr hanh Ha N<)iph6i hQ'Pvai Bao tang Ljch Slrqu6c gia th\Ic hi~n; San ph~m
trai nghi~m ph6 c6 b&ng xe di~n do Ban Quan ly h6 Hoan KiSm va ph6 c6 Ha
N<)iph6i hQ'Pvai Trung tam Xuc tiSn d~u tu, thuang m<;1iva du lich Ha N<)iva
Cong ty Lil hanh ,Hanoit~urist t6 chuc khao ~at; Trung tam Ho,<;1td<)ngvan hoa,
khoa hQcVan Mieu - Quoc Til Giam da ra mat m<)t101;1tsan pham thil nghi~m tu
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img dung cong nghe s6, trong do, ~n tirong nh~t h\ man trinh chieu anh sang 3D
k~t hop am nhac di~n ra vao buoi t6i nham tang sire h~p d§.n cho du khach; San
pham kharn pha Ha NQi bang xe dap "VGreen bike tour" do Cau lac bQDu lich
b~n vimg VGreen (HQi Lir hanh Ha NQi) xay dung ... Nhi~u san pham du lich
moi, dac s~c, h~p d§.ndu khach da duoc cac diem d~n gioi thieu toi du khach, co
sir hop tac giira diSm den, co sa hru tru du Iich, hang v~n chuyen voi cac lien
minh kich cau du lich tren dia ban.

- Thuong xuyen t6 clnrc toa dam, khao sat, k~t n6i co quan quan ly- t6
clnrc khoa hoc- dan vi hoat dong du lich - chinh quyen dia phuong dS xay dl,fng
va khai thac san ph~m du lich, nhu: TQa dam "Ha NQi phat triSn qua t~ng du lich
dS thu hut khach du lich" va "Phat triSn ~m thl,fc g~n v6i du lich" v6i Sl,ftham
gia cua cac chuyen gia trong lInh vvc du lich, ~m thvc va ngh~ nhan cac lang
ngh~ truy~n th6ng ...

- Ban hanh va ph6i hgp v6i cac dia phuang triSn khai K~ ho~ch nang c~p
ch~t lUQ'ngsan ph~m du Jich, diSm d~n du lich g~n v6i di san - di tich, lang ngh~
t~i cac qu~n huy~n, thi xa tren dia ban thanh ph6 Ha NQi giai do~n 2021 - 2025.
Chu dQng huang d§.nUBND cac qu~n, huy~n, thi xa, cac t6 chuc, ca nhan quan
ly khu, diSm tham quan du lich tren dia ban thanh ph6 Ha NQi su dVng BQ tieu
chi danh gia diSm du lich, khu du lich ch~t lUQ1lgcao tren dia ban thanh ph6 Ha
NQi giai do~n 2021- 2025; xay dl,fng k~ ho~ch triSn khai bQ nh~n di~n thuang
hi~u (logo), biSn chi d§.ndu lich Ha NQi da duQ'cUBND Thanh ph6 phe duy~t.

- Ph6i hgp v6i cac Sa nganh, dia phuang lien quan, tich Cvc tham mUll cho
UBND Thanh ph6 don d6c ti~n dQ cac dv an d~u tu xay dvng san ph~m du lich
tieu biSu nhu: Cong vien van hoa, du lich, vui chO'iKim Quy d~t tieu chu~n qu6c
t~; dv an xay dl,fng Trung tam HQi chQ'TriSn lam Qu6c gia t~i Dong Anh; cac
khu cong vien, vui chO'i giai tri, h6 di~u hoa; cac cO'sa lUll tru, khach s~n cao
c~p 4 - 5 sao.

- C~p nh~t danh sach cac diSm mua s~m, trung tam thuO'ng m~i, sieu thi, cO'
sa ~m thl,fCd~t tieu chu~n len ban d6 mua s~m Thanh ph6 dS phvc vv khach du
lich tim ki~m tfl,fCtuy~n cac dia diSm mua s~m, tieu dung, ~m thvc, du lich, giai
tri tren dia ban thanh ph6.

2.1.2. Cong hic qmin Iy ch~t IU'<}'Dgdich V\l va cac chU'ong trinh du lich
a. DBi vOi h~ thBng doanh nghi~p kinh doanh IU'utru du lich
H~ th6ng cO'sa luu tru du lich Thu do da co Sl,fhi~n di~n cua cac thuang

hi~u quan ly hang d~u th~ gi6i cO'ban dap ung t6t nhu c~u cua cac d6i tUQ1lg
khach; du nang Ivc phvc vv thanh cong nhi~u sv ki~n trong nu6c va qu6c t~. Cac
doanh nghi~p da chu dQng dao t~o ngu6n nhan lvc, t~p trung vao d6i tUQ1lgnhan
vien phvc V\l tfl,fCti~p nh~m mang t6i dich V\l t6t nh~t cho du khach; d6ng thffi
cung c~p cho dQi ngfi lao dQng trong cO'sa luu tru nhfrng ki~n thuc cO'ban v~ du
lich dS nang cao hi~u qua quang ba hinh anh du lich Thu do. Trong nam, Sa da
ti~n hanh ra soat, danh gia di~u ki~n kinh doanh d6i v6i cac cO'sa lUll tru du lich
tren dia ban thanh ph6 Ha NQi thea K~ ho~ch s6 75/KH-SDL ngay 30/6/2021
cua Sa Du lich Ha NQinh~m nang cao ch~t lUQ1lgph\lc vv khach.
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Hien tren dia ban Ha NQi co 3.725 co sa 1uu tni du Itch voi 70.011 phong;
trong do co 591 khach san da duoc xep hang til 1-5 sao voi 24.415 phong, chiem
15.9% tong s6 co s6 luu tru du lich tren dia ban (tang 06 khach san so voi nam
2020, gom 1 KS 5 sao, 02 KS 2 sao va 03 KS 1 sao). s6 luong co sa hru tni cua
Ha NQi tuy dung dfiu ca mroc (song s6 hrong khach san cao c~p chiem ty 1~con
thap, hien dirng thir tir ca mroc). Trong 2 dot bung phat dich da co khoang
1.550/3.725 co sa hru tru tam dung hoat dong hoac chuyen d6i nganh nghe;
Nam 2021, cong suat sir dung phong trung binh khoi khach san 1- 5 sao uoc dat
khoang 22.9%, giarn 7.0% so voi cung ky nam 2020.

b. nBi vOih~ thBng doanh nghi~p kinh doanh Iii'hanh, v~n chuyen
- V~ hoat dong cua doanh nghi~p kinh doanh 1fthanh
Tinh d~n thai di€m hi~n t~i, tren dia ban Thanh ph6 con 1.045 doanh

nghi~p kinh doanh dich V\l hI hanh qu6c t~; 129 doanh nghi~p kinh doanh dich
V\l Ifr hanh nQi dia (trong thai gian dich b~nh Covid-I9, da thu h6i 469 Gi~y
phep kinh doanh dich V\l Ifr hanh, trong do: 439 Gi~y phep kinh doanh dich V\l
lfr hanh qu6c t~ va 30 Gi~y phep kinh doanh dich V\l lfr h~mhnQi dia); trong 2
dqt bung phM dich da co khoang 95% s6 doanh nghi~p hI hanh dong cua, t~m
dung ho~t dQng. Thanh ph6 Ha NQi dung dfiu ca nu6c v~ s6 doanh nghi~p hi
hanh qu6c t~ duQ'c c~p phep, chi~m gfin 50%, tuy nhien quy rno cac doanh
nghi~p lfr hanh da s6 con nh6, thi~u doanh nghi~p d~n d~t duQ'cthi truang khach
qu6c t~. MQt s6 doanh nghi~p Ifr hanh tieu bi€u nhu: T6ng cong ty Du lich Ha
NQi, Cong ty TNHH MTV Tdiu Vi~t Nam, Cong ty C6 phfin Hanoi Redtour,
Cong ty C6 phfin Du Jich Vi~t Nam Ha NQi, Chi nhanh Cong ty C6 phfin Du lich
va Ti~p thi Giao thong v~n tai (Vietrave1) ...

- Ho~t dQng kinh doanh cua cac doanh nghi~p v~n chuy€n khach du lich
Cac 10~ihinh v~n chuy€n khach du lich hi~n dang duQ'c su d\lng t~i Ha NQi

kha da d~ng bao g6m: 6 to; xich 10 du lich; xe di~n; xe may; tau du lich tren
song H6ng; duang s~t; duang Hang khong. Theo s6 Ii~u th6ng ke cua Sa, co 32
doanh nghi~p dang kinh doanh v~n chuySn 0 to duQ'c c~p bi€n hi~u v~n chuy€n
khach du Iich, xe 0 to v~n chuySn khach du lich duQ'c c~p biSn hi~u ho~t dQng
khi lUll thong tren duang duQ'c trang bi dfiy du cac trang thi~t bi cfin thi~t dS
ph\lc V\l khach du lich, duQ'cuu tien b6 tri nO'idung, d6 thu~n ti~n dS don, ti~n
khach du lich t~i b~n xe, nha ga, sfm bay, cang, b~n thuy nQi dia, khu du lich,
diSm du lich. Hi~n nay, co 6 hang hang khong nQi dia va 28 hang hang khong
qu6c t~ khai thac cac ch~ng bay d~n san bay NQi Bai, Ha NQi. Tuy nhien, do anh
huang cua dich Covid-19, hi~n hang nghin phuO'ng ti~n v~n chuySn tren dia ban
da t~m dung ho~t dQng.

- V~ ho~t dQng cua huang d~n vien
Hi~n t~i Ha NQi co 5.998 huang d~n vien du 1ich (HDV) duQ'c c~p the,

trong do co 4.440 huang d~n vien du lich qu6c t~, 1.542 huang d~n vien du Itch
nQi dia va 16 the huang d~n vien t~i diSm.

Trong 2 nam vila qua, do anh huang n~ng n~ cua dich b~nh Covid-19,
phfin Ian huang d~n vien du Iich khong co vi~c, da anh huang Ian d~n dai s6ng
cua huang d~n vien. Tren cO'sa do, nganh Du Iich da tharn muu Chinh phu da



10

ban hanh Nghi quyet s& 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phu va Quyet
dinh s&23/20211QD-TTg ngay 07/7/2021 cua Thu tuong Chinh phu. Tinh den
ngay 31112/2021, co 3.517/5.998 huong dfin vien du lich da diroc Sa Du lich Ha
NQi tham dinh h6 sa du diSu kien huang tro c~p nguoi lao dong g?P kh6 khan
do dai dich Covid - 19 thea Nghi quyet s& 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua
Chinh phu va Quyet dinh s&23/20211QD-TTg ngay 07/7/2021 cua Thu nrong
Chinh phu. Theo quy dinh, m6i huang dfin vien du lich du dieu kien se duoc
nhan h6 tro 1 l~n la 3.71O.OOOd/ngum.Trong nam 2021, s&tien Sa da chi tra h6
tro cho huong dfin vien du lich g?P kh6 khan do dai dich Covid la
13.048.070.000 d.

c. Hoat d<)ng cua cac CO' sO'mua s~md~t chusn phuc VI} khach du Itch;
CO' sO'an uBng d~t chuan phuc vI} khach du Itch

Sa Du lich da cong nh?n cac cO'sa dang ky d;;tttieu chu~n ph\lc V\l khach
du lich cho 23 cO'sa kinh doanh dich V\l an u&ng, 31 cO'sa kinh doanh dich V\l
mua s~m, 08 cO'sa kinh doanh vui chO'igiai tri, 01 cO'sa kinh doanh dich V\lthS
thao d;;tttieu chu~n ph\lc V\l khach du lich. CO'ban h~ th&ng cac cO'sa t?p trung
t;;tih~ th&ng cac trung tam thuang m;;tiVincom da thu hut, ph\lc V\l dong dao
luqng du khach va nguai dan.

2.2. Cong tac tuyen truy~n,Quang ba, xuc ti~n du Itch
Sa da tich qrc tham muu vai UBND Thanh ph& triSn khai cac chuang

trinh, kS ho;;tch tuyen truySn, quang ba, nang cao nh?n di~n hinh anh Du lich
Thu do, tieu biSu nhu:

- Sa da tham muu UBND Thanh ph& ban hanh kS ho;;tch tuyen truySn
quang ba diSm dSn du lich Ha NQi nam 2021, duy tri hi~u qua vi~c ky kSt hQ'P
tac, h6 trQ'tuyen truySn, quang ba du lich Ha NQi vai cac cO'quan thong t~n bao
chi Trung uO'ng va Thanh ph&. Cac cO'quan thong t~n bao chi Trung uang va
Thanh ph& da ph&i hQ'pvai Sa Du lich t?P trung tang thai luQ'ng tin, bai, ph6ng
S\f chuyen dS, trang chuyen vS ho;;ttdQng du lich cua Thanh ph&, tieu biSu nhu:
Bao Nhan dan, TruySn hinh Thong t~n, Bao VOV, Bao TiSn phong, C6ng
Thong tin di~n tu Chinh phu, Bao Du lich, Bao D~u tu, Bao Cong Thuang,
C6ng thong tin di~n tu cua cac Sa Du lich, Sa Van h6a, ThS thao va Du lich cac
tinh, thanh ph& da ky kSt lien kSt phat triSn du lich, Bao Ha NQi mai, Bao Ha
NQi m6i cu&i tu~n, C6ng thong tin di~n tu Thanh ph&, Bao Kinh tS do thi, ... ;
D?c bi~t, Sa da ph&i hQ'pvai Dai truySn hinh Vi~t Nam, Dai truySn hinh Ha NQi
xay d\fng va phcit s6ng ph6ng S\f, phim tai li~u tuyen truySn hinh anh du lich,
van h6a Ha NQi tren cac kenh: VTV Travel; HTV, S Vietnam; Am th\fC duang
ph&;ChuySn dQng 24h.

- D6ng thai, Sa cung tich C\fCtriSn khai tuyen truySn quang ba hinh anh Du
lich Ha NQi t;;tih~ th&ng cac man hinh LED t;;tikhu V\fCsan bay NQi Bai, khu V\fC
h6 Hoan KiSm, tm,mg dai Ly Thai T6 ... ; TriSn khai vi~c in cang m?t biSn t~m IOn
tuyen truySn, quang ba vS Du lich Ha NQi chao mUng cac cac ngay l@,tSt trong
nam; Th\fc hi~n h~ th&ng s&h6a diSm du lich cua cac qu?n, huy~n, thi xa trong h~
th&ng gim thi~u du lich chung cua Thu do b~ng giao di~n anh 360, 3D...; In tai
ban Ban d6 du lich Ha NQib~ng 02 thu tiSng (tiSng Vi~t, tiSng Anh); In tai ban ~n
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pham ban d6 hop tac voi cac tinh nhu: Ha NQi - Quang Ninh - Hai Phong, Ha
NQi- Hoa Binh - Son La, Ha NQi - Ha Giang - Tuyen Quang.

- Cap nhat d~y du, kip thai thong tin, dfr lieu v~ du lich Ha NQi tai website
du Itch Ha NQi d~ cung c~p thong tin cho du khach, tang cuong va lien k~t gitra
khach du lich - cac dan vi cung cap dich vu du Itch - co quan quan Iy nha mroc
v~ du lich.

2.3. Cong tac lien k~t, hop tac phat tri~n du ljch
* V~ lien ket, hop tac trong mroc:
- Ti~p tuc thuc dfty phat trien k~t noi, quang ba du Itch Ha NQi d~n cac thi

tnrong trong diem mien Trung va mien Nam, phat huy vai tro Ha NQi la trung
tam du Itch phi a B~c. Sa da tham rmru ban hanh K~ hoach trien khai thoa thuan
lien k~t phat trien du lich giira Thanh ph6 Ha NQi, thanh pho H6 Chi Minh va
vung kinh t~ tr9ng di~m mi~n Trung nam 2021 da dugc ky k~t tC;liDi@ndan Hqp
tac phat tri~n du Itch t6 chuc tC;liQuang Nam thang 1112020; Buac d~u thgc hi~n
nQi dung chuong trinh lien k~t hqp tac, Sa da ph6i hqp vai Sa Van hoa, Th~
thao va Du Ijch, Sa Du lich cac tinh, thanh ph6: H6 Chi Minh, Thua Thien Hu~,
Da N~ng, Binh Djnh, Quang Nam, Quang Ngai xay dgng nQi dung cftm nang du
Ijch chung cua 07 tinh, thanh ph6. Ben cC;lnhdo, ti~p tl,lcdfty mC;lnht6 chuc I@ky
k~t hqp tac phat tri~n du lich gifra cac co quan quan Iy, t6 chuc, doanh nghi~p
cua Ha NQi vai cac dia phuong qua cac doan khao sat, hQi nghi hqp tac phat
tri~n du lich: Ky k~t hqp tac gifra Sa Du lich Ha NQi vai V\l NgoC;ligiao Van hoa
va Unesco - BQNgoC;ligiao; Hqp tac v~ phat tri~n du lich gifra 05 tinhlthanh ph6:
Ha N(>i- Hai Phong - Quang Ninh - Ninh Binh - Thanh Hoa; Hqp tac gifra Ha
N(>iva Binh Djnh; Hqp tac gifra Sa Du lich Ha N(>ivOi T~p doan Thien Minh;
Hqp tac gifra Sa Du lich Ha N(>ivai Vietravel; Ky k~t hqp tac gifra T6ng cong
ty hang khong Vi~t Nam - Chi nhanh Mi~n B~c vOi Cau lC;lCbQLfr hanh Unessco
Ha N(>i.D~k bi~t, Sa da tham muu UBND Thanh ph6 t6 chuc thanh cong H(>i
nghj lien k~t hqp tac phat tri~n du lich vOi cac dia phuong giai dOC;ln"binh
thuang mai" vai chu d~ "Thi~t l~p hanh lang du lich an toan Ha NQi va cac dia
phuong"; TC;lihQi nghi, 12 tinh, thanh ph6: Ha NQi, Quang Ninh, Hai Phong,
Ninh Binh, Thanh Hoa, Ngh~ An, Hoa Binh, Son La, Di~n Bien, Lai Chau, Lao
Cai, Ha Giang da ky k~t hqp tac phat tri~n du lich an toan gifra cac co quan quan
ly nha nuac v~ du lich nh~m thi~t l~p "hanh lang xanh" phat tri~n du lich trong
giai dOC;ln"binh thuang mai"; Theo n(>idung da ky k~t, So' Du Itch Ha NQi se
ph6i hqp cung vai cac tinh, thanh ph6 xay dgng cac k~ hOC;lChthgc hi~n va xay
dgng chuang trinh, san phftm du lich mai, thich ling, an toan, linh hOC;ltva gop
ph~n thllc hi~n mt;tctieu kep "vua bao dam an toan phong, ch6ng dich vua ph\lc
h6i, phat tri~n kinh t~".

- Ph6i hgp vai cac qu?n, huy~n, thi xa tren dia ban thanh ph6 trong cong
tac xay dgng di~m d~n du lich tC;licac dia phuong rna t~p trung chinh vao n(>i
dung: Ph6i hqp trong cong tac tham mUll, d~ xu~t, bao cao Thanh uy, HDND,
UBND trong vi~c xin chu truong d~u tu xay dgng va thgc hi~n cac dg an,
chuang trinh phat tri~n du lich a dia phuong; keu g9i cac nha d~u tu chi~n lugc
tham gia phat tri~n du lich; xay dgng video clip chuftn hoa cac bai thuy~t minh
v~ dja danh, lang, ngh~, san phftm lang ngh~ cua dja phuong d~ giOi thi~u, quang
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ba cho cac doanh nghiep du lich va du khach; phoi hop xay dung mang hroi bQ
phan h6 tro khach du lich, thiet l?p duong day nong, xay dung dQi ngii thuyet
minh vien tai cac diem du lich trong diem. Nang c~p mot s6 tuyen, di~m du lich
hien co d~ k~t n6i voi doanh nghiep du lich dira khach d~n tham quan, trai
nghiern. Lira chon lam diem h6 tro xay dung, phat trien san pham du lich mot s6
di~m du lich dac trung nhir: Huang San, My Dire; Van Phuc, Ha Dong; Bat
Trang, Gia Lam; Thuong Tin; Hoang Thanh Thang Long; pho c6, pho cu, ph6 di
bQHoan Ki~m...

- Chu tri, phoi hop voi Sa Van hoa va ThS thao, T6ng cong ty Hang khong
Viet Nam - chi nhanh MiSn B~c, Cang hang khong qu6c t~ NQi Bai, Trung tam
HOC;ltdQng Van hoa khoa hQc Van Mi~u - Qu6c Tu Giam va cac dan vi co lien
quan da t6 chuc thanh cong chuang trinh "Chao mimg doan khach du lich nQi
dia d~u tien d~n Thu do Ha NQi nam 2021" ngay 01/0112021. Doan khach du
lich d~u tien d~n Ha NQi la doan khach g6m 20 nguai d~n tu thanh ph6 H6 Chi
Minh do Cong ty Lfr hanh Hanoitourist ph\lc V\l. Day la SlJ ki~n khai d~u t6t
d~p, hll'a h~n nhiSu khai s~c cua du lich Thu do Ha NQi trong nam 2021 va ca
nhfrng nam ti~p theo.

- Ph6i hqp v6i Trung tam Xuc ti~n D~u tu, Thuang mC;li,Du lich Ha NQi t6
chuc LS hQi kich c~u du lich nam 2021 va gi6i thi~u van hoa ~m thlJc Ha NQi (tu
ngay 16/4-18/4/2021). Trong khuon kh6 LS hQi, Sa Du lich da chu tri t6 chuc
thanh cong HQi nghi cong b6 cac san ph~m kich c~u du lich nQi dia nam 2021
(ngay 16/4/2021); TC;liHQi nght, Sa Du lich da cong b6 danh m\lC cac SlJ ki~n
van hoa, thS thao du lich nam 2021, cong b6 cac san ph~m dich V\l du 1ich kich
c~u cua cac don vi, doanh nghi~p du lich tren dia ban Thanh ph6, v6i nhiSu hinh
thuc khuy~n mai: giam gia tu 15%-35% gia tour, nhiSu voucher va qua t~ng kern
thea h~p d~n. Ben cC;lnhdo, Sa cling da t6 chuc chu da~, trQng thi 03 doan
famtrip cho cac dC;libiSu cac tinh/thanh ph6 tham dlJ LS hQi du ljch tham quan,
khao sat san ph~m dich V\ldu lich Thu do van ngay 1714 va 18/4/2021.

- Ph6i hqp v6i Lien hi~p cac t6 chuc hfru nghi Thanh ph6, UBND huy~n
Dan Phuqng t6 chuc Hanh trinh hfru nghi 2021 van ngay 17/4/2021 cho g~n 400
dC;libiSu Trung uang, thanh ph6 Ha NQi va d~c bi~t la bC;lnbe qu6c t~ d~n tham
di tich DSn Van Hi~n va diSm du lich khu sinh thai Dan Phuqng.

- Sa Ou lich da ti~n hanh lam vi~c v6i mQt s6 don vi, doanh nghi~p vS xay
dlJng san ph~m tour du lich m6i; trao d6i cac thong tin vS s6 luqng, thi hi~u, nhu
c~u, muc chi tieu ... cua thi truang khach du lich nQi dia v6i Hi~p hQi Du lich
Vi~t Nam, Hi~p hQi du lich Ha NQi, Hi~p hQi lang nghS Vi~t Nam t6 chuc cac
hOC;ltdQng phat triSn, gi6i thi~u san ph~m du ljch m6i phil hqp v6i khach du lich
nQi dia.

* VS lien k~t, hQP tac qu6c t~: do tinh hinh dich Covid-19 v~n diSn bi~n
phuc tC;lP,Sa da tham muu trinh UBND Thanh ph6 dS xu~t tC;lmdung thlJChi~n
trong nam 2021 Chuang trinh hqp tac tuyen truySn quang ba Thanh ph6 Ha NQi
tren kenh CNN qu6c t~ giai dOC;ln2019-2024; Va co Thu gui T6 chuc Xuc ti~n
Du lich cac thanh ph6 khu VlJCChau A - Thai Binh Duong (TPO) dS xu~t nQi
dung va hOC;ltdQng nam 2022-2023.
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3. Danh gia, thBng ke thi~t hal anh hmrng dBi vOl nganh Du ljch Ha
NQi do tac dQng cua djch Covid-19.

3.1. Cdc doanh nghifp Iii'hanh va v{lnchuyen khach. du lich
Khi dich bung phat tro lai, thea bao cao cua cac doanh nghiep Ifr hanh dfl

co nit nhieu hop dang khong diroc ky k~t do 10 ngai dich benh keo dai, Co d~n
tren 95% doanh nghiep, dai ly Ifr hanh dong cira, tarn dung hoat dong. Kinh
doanh van chuyen khach du lich cung sut giam, cong suat xe luu hanh trung
binh duoi 10% va khong hoat dong trong thai gian gian each.

3.2. Khu du lich, iliJm tham quan du lich, khu vui choi giai tri
D~n nay, cac diem d~n di tich, van hoa tren dia ban Thanh ph6 tam dung

hoat dong, chua duoc rna cira don khach tro lai, Cac khu, diem tham quan du
lich, bao tang, cong vien cung dfl rna cua, ho?t d(>ngtrol?i nhung ho?t d(>ngchi
soi d(>ngdip cu6i tu~n. Theo s6 li~u cung c~p cua m(>ts6 bao tang, cong vien,
khu sinh thai, nght duang du lich tren dia ban, tu ngay 01-17/11/2021, Cong
vien Thu L~ dfl don khoang 18 nghin luqt khach tham quan, Bao tang dan t(>c
h9C don khoang 1.000 luqt khach, khu Tan Da don khoang 1.000 luqt khach,
bao tang lich su quan sv don khoang 600 luqt khach, ... Khach du lich chu y~u la
cac nhom nh6, cac gia dinh di tham quan bao tang, cong vien, khu sinh thai va
cac diSm du lich nghi duang.

3.3. Cu Sf)' Itru tru du Iich
Dich COVID-19 dfl anh huang va gay thi~t h?i d~n lInh vvc luu tm, s6 cO'

so luu tm t?m dung ho?t d(>ngva chuySn d6i nganh ngh~ khoang 1.550 cO'so;
lao d(>ngt?m thai khong co vi~c lam khoang 21.500 ngum, chi~m 34% t6ng s6
lao d(>ngph\lc V\ltrong kh6i cO'soluu tm; S6 lao d(>nglam vi~c c~m chung, ban
thai gian uac khoang 13.400 lao d(>ng, chi~m 21,2%; S6 lao d(>ng nghi vi~c,
ch~m d(rt hqp dang lao d(>nguac khoang 11.600 lao d(>ng,chi~m 18,3%; S6 lam
vi~c du thai gian uac khoang 16.800 lao d(>ng, chi~m 26,7% t6ng s6 lao d(>ng
trong kh6i luu tm du lich tren dia ban Ha N(>i.

5. Cong tac khac
- Ph6i hqp vai So Cong Thuang, Dai PTTH Ha N(>i tri@nkhai cac n(>i

dung trong chuang trinh Nguai Vi~t Nam uu tien dung hang Vi~t Nam va
chuang trinh tuyen truy~n v~ phong, ch6ng m?i dam, t~ n?n xfl h(>iva phong,
ch6ng HIV/AIDS trong nganh du lich. H&trq thu Wc giam gia di~n cho cac cO'
soluu tm du lich tren dia ban Thanh ph6 thea chu truang cua Nha nuac.

- Chu d(>ngxay d\l'ng K~ ho?ch ph6i hqp t6 chuc cac S\l'ki~n, ho?t d(>ng
dip Thanh ph6 dang cai t6 chuc d?i h(>iThS thao Dong Nam A l~n thu 31 va D?i
h(>ith@thao nguai khuy~t t?t Dong Nam A l~n thu 11 nam 2021 t?i Ha N(>i.

6. Kh6 khan, vU'6'ngm~c va thach th.rc d~t ra
- Nganh du lich ti~p t\lCbi anh huang x~u, thi~t h?i nit Ian do tac d(>ngtieu

C\l'Csau 4 dqt bung phat cua dich COVID-19 tu nam 2020 d~n nay. Ph§.n Ian cac
doanh nghi~p kinh doanh dich V\l Ifr hanh, v?n chuySn, Co' so luu tm dfl phai
dong cua ho~c t?m dung ho?t d(>ng.Cac san phfrm du lich l~ h(>imila xuan; sinh
thai, nghi duang mua he khong triSn khai duqc do th\l'c hi~n quy dinh phong,
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chong dich benh. Cac chi tieu vS khach du lich, tong thu nr khach du lich nam
2021 giam sau so voi nam 2020.

- Cac doanh nghiep kinh doanh dich vu du lich dang la nhom d6i tuong
kho tiep c?n cac chinh sach h6 tro cua Nha mroc, nhu: Goi tai khoa gian, hoan
thue, tien thue d~t, cac nguon von yay uu dai, cac goi h6 tro bao hiem xa hQi...
Cac doanh nghiep 1frhanh g~p kho khan trong viec tiep can nguon vim yay lai
su~t thap do cac dan vi thuong khong co tai san dam bao, do do thuoc nhom cac
d6i tuong co rui ro cao.

- U6i voi cac dan vi co sa luu tni, hien nay da duoc ap dung rmrc gia ban
le dien kinh doanh ngang bang voi mire gia ban le dien san xu~t d~n tiI thang 6-
12/2021. Tuy nhien thai gian ap d\lng chi d~n h~t nam 2021, trong khi diSn bi~n
dich COVID-19 duqc d\f bao se keo dai, thai gian h6i ph\lc nganh Du lich, d~c
bi~t la kh6i cO'sa 1uu tn.'ise phai keo dai sau nam 2022, do do cac doanh nghi~p
kinh doanh co sa luu tm mong mu6n duqc ap d\lng gia di~n kinh doanh b~ng gia
di~n san xu~t lau dai nh~m co thai gian dS ph\lc h6i ho~t dQng kinh doanh.

- Muc yeu c~u dong gop d6i vai cac doanh nghi~p du lich khi tham gia cac
ho~t dQng HQi chq, xuc ti~n, quang ba du lich t~i cac thi twang tf(~mgdiSm, tiSm
nang do cO'quan quan ly Nha nuac t6 chuc con cao, lam tang chi phi cho cac
doanh nghi~p.

- Chinh phu da ban hanh Nghi quy~t s6 128/NQ-CP ngay 11110/2021 quy
dinh t~m thai "Thich ung an toan, Iinh ho~t, kiSm soat hi~u qua dich COVID-
19", tren cO'sa do, UBND cac tinh, thanh ph6 tren ca nuac cling da ban hanh K~
ho~ch quy dinh t~m thai "Thich Ung an toan, linh ho~t, kiSm soat hi~u qua dich
COVID-19"; tuy nhien vi~c th\fc hi~n quy dinh vS xet nghi~m, cach ly, v?n
chuySn chua th6ng nh~t, d6ng bQ; kho khan cho nganh du lich khai thong hanh
lang du lich an toan gifra Ha NQi va cac dia phuang.

- Vi~c m~t di mQt luqng Ian khach du lich qu6c t~ trong thai gian dai do
dich b~nh doi hoi nganh du lich c~n co nhfrng chi~n luqc, k~ ho~ch kich c~u du
lich nQi dia nh~m ph\lc h6i nganh Du lich. U6ng thai c~n co nhfrng giai phap dS
thao go kho khan, s~n sang rna cua don khach du lich qu6c t~ quay tra l~i khi
tinh hinh dich b~nh duqc kiSm soat.

- NhiSu nhu c~u du lich mai duqc hinh thanh trong do uu tien hang d~u
cua du khach la muc dQ an toan vS y t~, dam bao suc khoe, chu tn;mg han d~n
ch~t luqng diSm d~n; thay d6i tiI chuang trinh du lich trQn goi sang hinh thuc t\f
trai nhi~m vai cac chuy~n di ng~n ngay va diSm d~n g~n... doi hoi nganh Du
lich c~n xay d\fng duqc nhfrng san ph~m du lich phu hqp vai thi hi~u cua khach
du lich trong tuong lai, vua mang tinh truySn th6ng, dQc dao, vua mang tinh
khac bi~t va co gia tri sang t~o cao.

- Do anh huang cua dich b~nh keo dai su6t g~n 2 nam qua, cac doanh
nghi~p, g~p r~t nh~Sukho khan dS gi~ nhan l\fc lao dQng d~c bi~t la ngu6n nhan
l\fCchat 1uqng chat 1uqng cao; mQt so luqng Ian nhan l\fc nganh du lich, d~c bi~t
Ia nhan l\fc ch~t luqng cao da chuySn d6i nganh nghS, anh huang d~n ch~t luqng
ho~t dQng du lich sau khi dich b~nh duqc kiSm soat.
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- Trong cong tac quan Iy Nha mroc vS du ljch: Cong tac tharn muu con
mire dQvS hieu qua. V~n dS moi tnrong, tinh hinh an ninh tr?t tu tai cac diem du
lich vS co ban da duoc cai thien, tuy nhien v~n con nlnrng kh6 khan voi nhieu
v~n dS phat sinh, bat cap.

B. KE HOACH PHA.TTR[EN DU LICH THU DO NAM 2022. .
1. Xac djnh muc tieu, chi tieu nam 2022
- Tap trung phat trien thi tnrong khach du lich nQi dia, I~y thi tnrong khach

du lich noi dia lam dong I\Ic d~ phuc hoi; t6 chirc khai thac thi tnrong khach du
ljch quoc t~ thea IQtrinh rna cira hoat dong du lich quoc t~.

- Ph~n d~u nam 2022, Ha NQi d6n va phuc vu til 9-10 trieu hrot khach,
trong d6 c6 1,2-2,0 trieu Iuot khach quoc t~. T6ng thu til khach du lich d\I ki~n
til 27,84-35,84 nghin ty d6ng. Cong su~t su d\lng phong trung binh nam 2022
cua kh6i khach s~n d~t til 40%-45%.

2. Nhi~m VI}, ghii phap
Tren co sa cac phfm tich danh gia va diSn bi~n tinh hinh th\Ic tiSn t~i Vi~t

Narn va Thu do Ha NQi, m\lC tieu nam 2022 cua nganh du lich; trong ng~n h~n,
t?P trung cac giai phap co ban sau:

2.1. Cong tac tham muu, quan Iy Dha nlf6'c
- Tham muu UBND Thanh ph6: (1) Trinh Ban Thuang V\l Thanh uy ban

hanh Nghi quy~t rnoi vS "Phat tri~n du Iich Thu do giai do~n 2021-2025 va
nhCi'ngnam ti~p theo"; (2) Ban hanh, tri~n khai K~ ho~ch ph\lc h6i, phat tri~n
ho~t dQng du Iich Thu do Ha NQi thich Ung an toan, Iinh ho~t, ki~m soat hi~u
qua dich COVID-19 nam 2022-2023; (3) DS xu~t dinh huang phat tri~n du Iich
Thu do thai ky 2021-2030, t~m nhin d~n nam 2040 tich hgp vao cac Quy ho~ch
cua Thanh ph6; (4) Tri~n khai Quy ch~ ph6i hgp quan Iy co sa luu tru du Iich
tren dia ban thanh ph6 Ha NQi.

- Ti~p t\lC th\Ic hi~n cac nhi~m V\l nam 2022 cua K~ ho~ch s6 191/KH­
UBND ngay 30/9/2020 cua UBND Thanh ph6 th\Ic hi~n chi~n Iugc phat tri~n du
lich Vi~t Nam d~n nam 2030 tren dia ban thanh ph6 Ha NQi, K~ ho~ch s6
3228/KH- BVHTTDL ngay 07/9/2021 cua BQVan h6a, Th~ thao va Du Iich vS
vi~c tri~n khai chinh sach kich c~u, ph\lc h6i ho~t dQng du Iich, hi hanh; Chuang
trinh s6 46981 BVHTTDL-TCDL ngay 16112/2021 cua B9 Van h6a, Th~ thao va
Du Iich vS phat dQng du lich nQi dia thich ung an toan, Iinh ho~t, ki~m soat hi~u
qua dich COVID-19. T?p trung ph6i hgp vOi cac nganh, dia phuong xay d\Ing
di~m d~n va nang cao ch~t Iugng di~m d~n di san, di tich IS hQi, lang nghS, Am
th\IC, du Iich nong nghi~p, du Iich cQng d6ng, t~o san phAm du lich ch~t IUQ'llg
cao g~n voi xay d\Ing thuong hi~u du lich Thu do tren co sa BQtieu chi danh gia
khu du lich, di~m du Iich ch~t Iugng cao tren dia ban Thanh ph6.

- Tri~n khai K~ ho~ch nang c~p ch~t IUQ'llgsan phAm du lich, di~m d~n du
lich g~n voi di san-di tich, lang nghS t~i cac qu?n, huy~n, thi xa. Ph6i hgp voi
cac qu?n, huy~n, thi xa, di~m d~n du Iich tren dia ban t6 chuc tri~n khai Ung
d\lng bi~n chi d~n du lich, bQ nh?n di~n thuong hi~u (logo) lang nghS va qua
t~ng luu ni~m du Iich Ha NQi. Ph6i hgp t6 chuc cac chuang trinh quang ba du
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lich, nang cap chfit IUQ'ngsan pham du lich, nang cao kien thirc, ky nang phuc vu
khach du lich tai mot s6 diem dSn du lich.

- TriSn khai kS hoach phat trien :1mthirc Ha NQi; kS hoach phat trien du
lich nong nghiep nong thon, kS hoach phat trien du lich dem, kS hoach phat trien
san pham qua tang phuc vu khach du lich,

- TriSn khai KS hoach huong d~n thirc hien b9 nhan dien thuong hieu
(logo) du ljch lang nghe Ha NQi, bien chi d~n du lich va san pham luu niem du
lich Ha NQi.

- TiSp tuc phoi hop voi Van phong UBND Thanh ph6 nang mire DVC true
tuyen cho mot s6 TTHC hien dang thuc hien DVC true tuyen mire dQ3 len DVC
true tuyen mire dQ 4. Dam bao 100% TTHC va cac Dich V\l cong thuQc th:1m
quy@ngiai quySt cua So' Du lich duQ'c ra soat, c~p nh~t, cong b6 cong khai kip
thai t~i BQ ph~n mQt cua, tren C6ng thong tin di~n tu cua So' Du lich va C6ng
thong tin di~n tu cua Thanh ph6, minh b~ch cac TTHC duQ'c th\Ic hi~n thong
qua cO'chS mQt cua, cO'chS mQt cua lien thong thea quy dinh. Phfin d§,u 100% s6
h6 sa TTHC thuQc th:1mquy@ndUQ'cgiai quySt dung h~n va tru6c thai h~n quy
dinh. TiSp t\lC ra soat dan gian hoa va kiSn nghi dan gian hoa thea th:1mquy@n
cac TTHC dS t~o thu~n IQ'ihan nfta cho ca nhan, t6 chuc trong qua trinh thvc
hi~n. Duy tri va t6 chuc thvc hi~n co hi~u qua h~ th6ng quan ly chfit IUQ'ngtheo
Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tham muu d@xufit VBND Thanh ph6 chu truang cho phep xa hQi hoa,
d6i m6i mo hinh qu~y thong tin du lich tren dia ban, nh~m nang cao hi~u qua
ho~t dQng tuyen truy@n,quang ba cac diSm dSn du lich; ph\lc V\l cong tac giai
quySt cac kiSn nghi, phan anh cua khach du lich. TiSp t\lC triSn khai sau rQng
quy t~c ung xu van minh khi di du lich tren dia ban Thanh ph6, nang cao nh~n
thuc trong ung xu van minh du lich cho cQng d6ng dan cu mQt s6 diSm du lich
tn~ng diSm; gop ph~n gift gin moi truang du lich an toan, than thi~n, van minh.

- Tang cuang cong tac ph6 biSn, giao d\lc phap lu~t va cac quy dinh co lien
quan trong lInh vvc du lich. Xay dvng va triSn khai KS ho~ch ph6i hgp cong tac
thanh tra, kiSm tra, huang d~n, h6 trQ', thao gO' kho khan cho ho~t dQng kinh
doanh du Iich va dam bao an ninh, an toan cho khach du lich tren dia ban Thu do,
nhfit la trong cac dip l~, tSt, khi di~n ra cac sv ki~n quan tn;mg, d?c bi~t truac va
trong khi t6 chuc D~i hQiTh@thao Dong Nam A (SEA Games 31) t~i Ha NQi.

- T6 chuc kiSm tra, thanh tra, hu6ng d~n cac cac dan vi, doanh nghi~p ho~t
dQng kinh doanh du lich va dQi ngu nguai lam du lich nang cao chfit lugng
ngu6n nhan l\Ic, chfit lugng gia tri cac san ph:1m, dich V\l du lich. Tang cuang
cong tac ki@mtra, giam sat nghiem vi~c chfip hanh cac quy dinh trong ho~t dQng
du lich va cong tac phong, ch6ng dich Covid-19 t~i cac dan vi kinh doanh du
lich tren dia ban Thanh ph6; dam bao an toan, linh ho~t, ki@msoat dich hi~u qua
ph\lc V\lkhach du lich.

2.2. Cong bic dam bao ho~t dQng du lich an toan
- TriSn khai d6ng bQ cac giai phap dam bao an toan cho cac diSm dSn, cO'

So' dich V\l du lich. Nang cao nang Ivc y tS phong, ch6ng dich COVID-19; thvc
hi~n nghiem tuc nguyen t~c 5K cua BQY tS.
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- TiSp tuc phoi hop voi Sa Y tS, cac quan, huyen, thi xa tang cirong cong
tac kiSm tra, giam sat nghiern viec chap hanh cac quy dinh vS phong, chong dich
Covid-19 tai cac dan vi kinh doanh du lich tren dia ban Thanh pho; dam bao an
toan, linh hoat, kiem soat dich hieu qua. Tang cuong t?P huan cong tac phong,
chong dich COVID-19 voi can be, ngiroi lao dong lam viec tai cac co sa kinh
doanh dich vu du lich.

- Chuan bi s~n cac dieu kien, co sa vat chat y tS, phong each ly tai cac co
sa luu tru, diem dSn du Iich. C6 cac phirong an xu ly khi phat hien tnrong hop
nghi nhiem COVID-19. Ph6i hop b6 tri hrc hrong cong an, y tS chot true, phan
irng nhanh, kip thai khi co tinh hu6ng xay ra.

- Ll,l'achQn mQt s6 diSm dSn du lich phil hqp tren dia ban Thanh ph6 dS
thl,l'chi~n thi diSm du lich an toan vai COVID-19.

2.3. Thuc d~y phat tri~n du lich nQidia thich .rng an toan, linh ho~t,
ki~msoat hi~u qua dich COVID-19

2.3.1. Cong tac tuyen truyJn quang ba du Ijch tren tllli truyJn hlnh, bao
chi, san xu atphong S,!" phim, tliJm tin du Ijch, ,rng d{lng cong nghf thong tin

- TriSn khai hi~u qua KS ho~ch tuyen truySn, quang ba hinh anh du lich,
cac diSm dSn, cac san ph~m du lich cua Thu do tren cac kenh truySn thong,
truySn hinh trong nuac (VTV, HanoiTV ...) va kenh CNN qu6c tS. Da d~ng h6a
cac hinh thuc tuyen truySn, quang ba thong qua trang website, nSn tang m~ng xa
hQi (youtube, facebook, fanpage VTV ...), h~ th6ng thong tin d~i chung va dUOng
day he>trQ'khach du lich.

- TriSn khai cac ho~t dQng lien kSt, hqp tac vai cac tinh, thanh ph6 trQng
diSm d?c bi~t la cac thi truOng trQng diSm phia B~c, Thanh ph6 H6 Chi Minh va
cac tinh phia nam, khu Vl,l'CmiSn Trung- Tay Nguyen ... nh~m quang ba hinh anh
diSm dSn va xay dl,l'ngcac tour du lich h~p dfin, c6 tinh kSt n6i cao.

- Hqp tac vai T6ng cong ty Hang khong Vi~t Nam t6 chuc cac chuang
trinh, Sl,l'ki~n kich d.u, quang ba du lich tren dia ban Thanh ph6; a trong nuac
va nuac ngoai; d6n cac doan famtrip g6m ph6ng vien bao chi va doanh nghi~p
Hi hanh nuac ngoai vao Vi~t Nam, Ha NQi.

- T6 ch(rc cac ho~t dQng, Sl,l'ki~n, l~ hQi chuyen nghi~p, t~m ca, dQc dao,
mang d?m ban s~c van h6a Thu do va huang dSn hQi nh?p qu6c tS. TriSn khai
cac ho~t dQng, san ph~m, chuang trinh tuyen truySn, quang ba vS du lich Ha NQi
truac, trong va trong thOi gian di~n ra SEA Games 31. T6 ch(rc cac S\f ki~n l~
hQi dinh ky hang nam tren dia ban Thanh ph6 nhu: L~ hQi Du lich - Van h6a ~m
thl,l'c,L~ hQi Qua t?ng Du lich, Festival Ao dai Ha NQi; Chuang trinh Hanh trinh
hfru nghi; t6 chuc tuySn chQn d~i s(r du lich Ha NQi va bai hat danh cho du lich
Ha NQi thu hut S\ftham gia tich C\fCcua cac dan vi, doanh nghi~p du lich d6i vai
cac S\fki~n nay.

- Chu dQng tich Cl,l'Ctham gia, t6 chuc cac Sl,l'ki~n trong dip t6 chuc HQi
chQ'Du lich Qu6c tS Vi~t Nam (VITM Hanoi) 2022.

- T6 chuc cac ho~t dQng thu hut khach du lich van h6a l~ hQi, tam linh dSn
cac di tich danh th~ng tren dia ban Thanh ph6.
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- T6 chirc cuoc thi anh dep vS du lich Ha NQi tren Instagram nam 2022.
Thuc hien cong tac quang ba vS du lich Ha NQi tren bien tc1m16n do Sa Du lich
quan IY.

2.3.2. Xay dung cdc nhom san phlzm du Itch
- Phat trien san pham danh cho nguoi Ha NQi trai nghiern dich vu khach

san, vui choi giai tri cao d.p voi gia hc1pd~n tai cac khach san 4-5 sao. Khuyen
khich cac khach san, khu nghi duong trong khu VlJCnoi, ngoai thanh xay dung,
trien khai cac chuang trinh khuyen mai nghi duong, cac dich vu trai nghiem, ~m
thuc phuc vu thi hieu nghi ngoi ngan ngay cua khach du lich.

- D~y manh nghien ciru, xay dung cac san pham du lich demoPh6i hop voi
cac dan vi lfr hanh, cac dan vi di~m dSn d~c bi~t la cac di~m dSn di tich, di san
xay dl!ng cac san ph~m du lich dem, du lich tdi nghi~m tren nSn tang khai thac
cac san ph~m du lich truySn th6ng.

- Ph6i hgp xay dl!ng cac tuySn ph6 du Iich ~m thl!c d~c s~c, tuySn ph6 di
bQ theo chu dS, nhu: DS an rna rQng cac tuySn ph6 di bQhi~n co t~i khu Vl!Ch6
Hoan KiSm va vung ph\l c~n; DS an ph6 di bQ xung quanh hao Thanh c6 San
Tay; DS an t6 chuc khu ph6 ~m thlJc dem Dao NgQc - Ngu Xa; DS an t6 chuc
khu ph6 kinh doanh dich V\l, di bQ khu Vl!Ch6 NgQc Khanh, qu~n Ba Dinh; DS
an t6 chuc khong gian di bQh6 ThiSn Quang, qu~n Hai Ba Trung ...

- D~u tu xay dl!ng thi di~m mQt s6 mo hinh ph<ittri~n du lich nong nghi~p,
nong thon; du lich cQng d6ng theo hu6ng du Iich xanh, co trach nhi~m va bSn
vfrng t~i cac dia phuang co tiSm nang va thS m~nh nhu: Ba Vi, San Tay, My
Duc, Soc San, ThuOng Tin, Gia Lam, Dan Phugng ...

- Nhom san ph~m du lich di san: Phat tri~n va hoan thi~n cac san ph~m
mai t~i Hoang thanh Thang Long, di tich Nha tu Hoa Lo, Van MiSu - Qu6c Tu
Giam, lang c6 a Duang Lam...; cac san ph~m du lich van hoa tam linh kSt hgp
trai nghi~m t~i chua Huang, c\lm di tich dSn Tan Vien San Thanh, K9, C6 Loa,
dSn Soc ...

- TiSp Wc ph<ittri~n nhfrng san ph~m nhom du lich tham quan, nghi duOng,
sinh thai, lang nghS truySn th6ng (g~n vai giao d\lc, nong nghi~p) t~i cac dia
phuang co tiSm nang va diSu ki~n thu~n Igi khu Vl!Ccac huy~n Ba Vi, Soc San,
ThuOng Tin, Dan Phugng ... nh~m da d~ng hoa san ph~m, dap ling nhu c~u cua
du khach.

- D~y m~nh phat tri~n nhom san ph~m qua t~ng ph\lCV\lkhach du Iich.
- KhuySn khich, phat tri~n cac san ph~m du lich mai, dQc dao nhu san

ph~m du lich m~o hi~m, bay khinh khi c~u, du Iugn a Ba Vi, Chuang My g~n
vai d6i tUQ'llgkhach du lich tre, nang dQng thich trai nghiem kham pha; Dich V\l
du lich di xe d~p, di bQ, du lich tham bao tang t~i t~i khu V\l'CHoan KiSm, Dong
Anh d6i vai khach du lich tre, khach du lich theo gia dinh, tour du Iich kham pha
kiSn truc Phap a Hoan KiSm, Ba Dinh d6i vai khach du lich dSn til cac tinh,
thanh ph6 trong ca nuac, khach du lich theo doan ...

- KhuySn khich tri~n khai cac ho~t dQng du lich du lich tdi nghi~m du Iich
th~ thao, du Iich nghi duong kSt hgp cham soc suc khoe, du Iich home stay t~i
khu VlJCBa Vi, San Tay, Soc San, Th~ch Thc1t,Chuang My ...
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2.3.3. TJ chicc chuai Sif kifn nJi b9t cua du Itch Thu iii)
- Chu tri t6 chirc Cac su kien, IS h(>idu lich d~c s~c, d(>cdao nhu: Chuang

trinh Du lich Ha Noi chao nam moi 2022; LS h(>iQua tang Du lich Ha Noi (Du
kien Quy II/2022); Festival Ao dai Ha Noi (DV ki~n Quy IV/2022); Cuoc thi
tuyen chon dai sir du lich Ha Noi va bai hat cua du lich Ha Noi.

- Ph6i hop voi Trung tam Xuc tien D:1u tu, Thuong mai, Du lich Thanh
pho, Sa Van hoa va ThS thao, Sa Cong Thuong, Sa Nong nghiep va Phat trien
nong then t6 chirc t6 chirc quang ba thu hut khach toi cac su kien van hoa - thS
thao, su kien co tinh chat quoc t~ va cac heat dong chung cua Thanh ph6 nhu:
Chuang trinh Happy Tet 2022, LS h(>i Du lich - Van hoa Am thvc Ha N(>i,
Festival nong san, san phftm OCOP g~n k~t du lich Ha N(>i 2022, LS h(>i ftm
thvc, du lich lang nghS Ha N(>i...

- Ph6i hQ'Pt6 chuc cac S\fki~n, hO(;ltdQng dip Thanh ph6 dang cai t6 chuc
SEA Games 31.

- Tri~n khai chuang trinh hQ'Ptac gifra Thanh ph6 Ha NQi v6i Vietnam
Airline, Vietjet Air, Bamboo Airways nhu: Quang ba d6i Ung; chuang trinh
quang ba, gi6i thi~u san phftm, dich V\l du lich; don cac doan FAM d~n Ha N(>i...

2.3.4. T6 chirc cae hO(lt ilpng lien kit phat triJn san pham du Itch va
quang ba chU'O'ngtrinh kich cf,u du Itch t(limpt sa tinh, thanh pha tr(JngiliJm

- T6 chuc H(>inghi lien k~t, phMtri~n du lich MICE thanh ph6 Ha N(>i2022.
- Ph6i hQ'Pv6i cac tinh thanh ph6 t6 chuc cac chuang trinh, S\f ki~n, triSn

Him,h(>ichq gi6i thi~u chung vS cac diSm d~n, dich V\l du lich, cac S\fki~n van
hoa thS thao, cac chuang trinh tour du lich kich c:1ucua Ha N(>i;trao d6i, ky k~t
hQ'Ptac trao d6i khach gifra cac doanh nghi~p du lich, diSm d~n.

- T6 chuc Chuang trinh quang ba san phAm diSm d~n du lich Ha N(>it(;li
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Ba Ria - Vung Tau (D\f ki~n quy II/2022).

- Tham gia cac hO(;ltd(>nghuang Ung Nam Du lich qu6c gia 2022 Quang
Nam va H(>ichq du lich qu6c t~ Vi~t Nam (VITM Hanoi 2022).

- He>trq cac doanh nghi~p du lich Thu do khao sat, xay d\fllg va k~t n6i cac
di~m d~n dich V\l du lich tren dia ban Thanh ph6, vung d6ng b~ng song H6ng va
cac vung du lich tr9ng diSm thanh tour, tuy~n du lich lien k~t dS quang ba, thu
hut khach du lich d~n v6i Ha N(>iva nguQ'c l(;linh~m th\fc hi~n t6t cac thoa thu~n
hQ'Ptac, lien k~t phat triSn du lich da ky k~t. Tham gia cac hO(;ltd(>nghuang Ung
Nam Du lich qu6c gia 2022.

2.4. Cong tac chuAn bi don khach du Iich quac t~ theo 19 trinh IDO- cfra
Clla Chinh phll

- Tang cUOnghQ'Ptac vai ca quan quan ly du lich thu(>cH(>id6ng xuc ti~n du
lich Chau A (CPTA); T6 chuc Xuc ti~n Du lich cac thanh ph6 Chau A - Thai Binh
Duang (TPO) nh~m thuc dAy, lien k~t hQ'Ptac du lich gifra cac thanh ph6 thanh
vien nhu: san xu:1tphim quang ba du lich d6i Ung; cac hO(;ltd(>nghQ'Ptac hanh lang
Ha N(>iLao Cai - Quang Ninh - Hai Phong - Van Nam; cac hO(;ltdQng lien k~t hQ'P
tac cua Lien minh hQ'Ptac cac thanh ph6 du lich Me Cong - Lan Thuang.
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- Chu dong phoi hQ'Ptham gia, xay dung cac heat dong, chuang trinh xuc
tien tai cac sir kien, hoi cho IOn quoc tS nhu: HQi cho xuc tien du lich JATA tai
Nh?t Ban (Dir ki~n thang 10/2022).

- Ti~p tuc trien khai chuang trinh hQ'Ptac quang ba du lich Ha NQi tren kenh
truyen hinh CNN nam 2022 phu hQ'Pvoi tinh hinh thirc t~, trong tam vS cac nQi
dung tuyen truyen, quang ba su kien SEA Games 31 diroc t6 chirc tai Ha NQi.

- Ph6i hQ'Pvoi cac Dai sir quan, cac t6 chirc quoc t~ tren dia ban Thanh
pho, Lien hiep cac t6 chirc hfru nghi Ha NQi t6 chirc chuang trinh du xuan htru
nghi d~ k~t noi, quang ba, hop tac phat trien du lich.

- Chi dao, hirong d~n cac doanh nghiep 1trhanh, ca sa luu tm va cac diSm
d~n du lich tren dia ban Thanh ph6 chu~n bi cac diSu ki~n dam bao ph\lc V\l an
toan; d6i mai va duy tri ch~t 1ugng san ph~m dich V\ldu lich dva tren 19i th~ cua
tung dan vi nh~m dap ilng nhu d.u lugng khach qu6c t~ chu~n bi nh?p canh thai
gian tai, nh~t Ia trong dip t6 chilc SEA Games 31.

- Ph6i hQ'Pvai cac tinh, thanh ph6 dang thi di~m don khach du lich qu6c t~
nh~m xay d\l'ng cac chuang trinh don khach du lich qu6c t~ dam bao an toan
cong tac phong, ch6ng dich COVID-19.

2.5. HB trQ' doanh nghi~p,ngU'oolao dQng linh vl!c du lich
-Vu tien tiem chung d~y du 02 mlii v~c xin phong COVID-19 va mlii b6 sung,

mlii nh~c I~icho d6i tugng la ngum lao dQngho~t dQngtrong lInh yVCdu Iich.
- Ti~p t\lC thvc hi~n nhanh nh~t thu t\lC h6 trg cho doanh nghi~p, hUOng

d~n vien du lich va nguai lao dQng lInh V\ICdu lich thuQc d6i tm;mg dugc h6 trg
thea Nghi quy~t s6 406INQ-UBTVQH15 cua Dy ban Thuang V\l Qu6c hQi vS
mQt s6 giai phap h6 trg doanh nghi~p, nguai dan chiu tac dQng cua dich
COVID-19; Nghi quy~t s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phu; Nghi
quy~t s6 105/NQ-CP ngay 09/9/2021 cua Chinh phu; Nghi quySt s6 116INQ-CP
cua Chinh phu va cac quy dinh mai ban hanh.

- H6 trg cac dan vi, doanh nghi~p du lich tuyen truySn, quang ba vS cac
san ph~m du lich, tang cuang nh?n di~n thuang hi~u thong qua cac S\l'ki~n, IS
hQi do Thanh ph6 t6 chilc, cac kenh truySn thong, cac h~ th6ng website, fanpage
cua Thanh ph6.

- DS xu~t, kiSn nghi cac ca quan co th~m quySn xay dVng cac chinh sach
h6 trg dan vi, doanh nghi~p du Iich lien quan d~n vi~c giam tiSn thu~, tiSn thue
d~t, gian ng, giam lai su~t cho yay, ch?m nQPtiSn BHXH ...

- T?p trung h6 trg cac dan vi doanh nghi~p, t6 chilc, ca nhan xay dlJllg nhUng
mo hinh san ph~m du lich, tour du lich mm, dQcdao, h~p d~n nhu cac mo hinh du
lich nong nghi~p t~i khu yVCBa Vi, Soc San, Dan Phugng; du lich m~o hi~m t~i
Vuan Qu6c gia Ba Vi, du lich giao d\lc trai nghi~m t~i Bao tang Dan tQchQc...

2.6. Cong hic hB trQ' phat tri~n nguBn nhan ll!c du lich dap ung yeu
cAu ph1}.chBi du lich

- T6 chilc ra soMl~i l\Ic lugng lao dQngtrong lInh yVCdu lich bi biSn dQngdo
anh huang cua dich b~nh COVID-19 d~ xay dlJllg kS ho~ch va t6 chilc dao t~o, b6i
du5ng l~i l\Ic lugng lao dQng,chu~nbi cho vi~c rna clra ho~t dQngdon khach du lich.
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- Ph6i hop voi cac co sa dao tao chuyen nganh t6 chirc cac lap dao tao, boi
duong du lich cong dong, nghiep vu du lich cho cac co sa kinh doanh luu tni du
lich, dich vu an uong, mua sam dat tieu chuan phuc vu khach du lich tren dia
ban Thanh pho.

- T6 clnrc cac lap b6i dirong, t~p huan nguon nhan lire du lich nam 2022,
gom: Tap huan ki~n thirc quan ly Nha mroc thea quy dinh moi vS du Iich; Tap
huan ki~n thirc quan ly Nha mroc thea chuyen dS vS chuyen d6i s6 trong hoat
dong du lich; T~p huan ki~n tlnrc nang cao ky nang chuyen mon tuyen truyen,
quang ba, hop tac, xuc ti~n du lich; Tap hu~n kiSn thuc quan ly cO'sa luu tru -
dich V\l du lich d~t chu§.n ph\lc V\l khach du lich tren dia ban Thanh ph6; T~p
hu~n nfmg cao ky nang xay dVng, kSt n6i san ph§.mdu lich; T~p hu~n ho~t dQng
thanh tra, kiSm tra trong ho~t dQng du lich; T~p hu~n, tuyen truySn, giao d\lc
phap lu~t trong lInh vvc du lich.

2.7. DAy m~nh chuy~n (fAi sA trong ngimh du lich
- Xay dvng us an chuySn d6i s6 trong nganh Du lich. Nghien Clm xay

dVng h~ th6ng ph~n mSm thong tin lien thong thvc hi~n cong tac quan ly, thea
d5i toan bQ tinh hinh ho~t dQng, kinh doanh, vi~c tuan thu ch~p hanh cua cac
dan vi kinh doanh du lich tren dia ban Thanh ph6. Xay dVng h~ th6ng cO'sa du
li~u Ian vS du lich, c~p nh~t thong tin vS ho~t dQng thea thai gian thvc ph\lc V\l
ho~t dQng dv bao phat triSn du lich.

- TriSn khai xay dvng ban d6 s6 du lich Ha NQi cho du khach va nguai dan
thong qua h~ th6ng website ho~c app Ung d\lng v&i cac ti~n fch, cung c~p da
d~ng cac tinh nang dap ung nhu c~u cua du khach, dan vi cung c~p dich V\l du
lich va cO'quan quan ly nha nuac.

- U6i m6i mo hinh qu~y thong tin he>trQ'khach du lich tren dia ban Thanh
ph6. Ma rQng cac diSm phat wifi miSn phi, triSn khai cac bang di~n tu tuang tac,
camera ky thu~t s6 va cac thiSt bi dS cung c~p d~y du thong tin cho du khach.

- Nang c~p trang thong tin trang thong tin di~n tu nganh Du lich tf\l'C
quan, sinh dQng, c~p nh~t thong tin ph\lc V\lkhach du lich. Nghien Clmxay dvng
cac trang fanpage, youtube, zalo quang ba ho~t dQng du lich Thu do ph\lc V\lda
d~ng cac dQtu6i cua khach du lich.

- KhuySn khich cac dan vj chu dQng thi di8m tri8n khai cac san ph§.m du
lich b~ng cong ngh~, cac chuang trinh hQi chQ', trai nghi~m du lich, cac cUQc
triSn Him, tour du lich tren khong gian m~ng. KhuySn khich, he>trQ' vS chinh
sach, tham gia tu v~n chuyen mon d6i cac dan vi di8m dSn du lich tri8n khai cac
chuang trinh, k~ ho~ch chuy8n d6i s6 g~n vai du lich thong minh.

- TiSp t\lC triSn khai s6 hoa cac di8m dSn du lich trong h~ th6ng giai thi~u
du lich chung b~ng giao di~n anh 360, 3D, FLYCAM, cong ngh~ thvc tS ao ...

IV. MOT s6DE XUAT, KIEN NGHI
U8 t~o diSu ki~n cho nganh du lich Thu do phat triSn m~nh, hi~u qua, bSn

vung trong thai gian tai, nh~m phat tri8n du lich thanh nganh kinh tS mui nhQn,
Sa Du lich xin kiSn nghi, dS xu~t nhu sau:
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1. DS nghj Thanh uy, HDND, UBND Thanh ph6 quan tam h6 tro d~u tir
phat trien linh vue du lich Thu do; trong do xem xet b6 tri nguon von danh cho
chuang trinh d~u tu ha tang du lich trong kS hoach d~u tu trung han giai doan
2021-2025, dS h6 tro thirc hien cac du an cai tao nang cftp Co' sa ha tang co tinh
chat thuc d~y thu hut d~u tu du lich va nang cao nang lire v?n chuyen thu hut
khach du lich tir trung tam Thanh ph6 dSn cac khu, diem du lich trong diem; gop
phan sam hinh thanh mot s6 cum du lich trong diem: San Tay - Ba Vi, Huang
San - Quan San, nui Soc - h6 D6ng Quan, Van Tri - C6 Loa d8:duoc xac dinh
tai Bao cao chinh tri Dai hoi Dang b9 Thanh ph6 l~n thir XVII.

2. Chi dao sam phe duyet quy hoach chi tiSt bao ton, phat trien lang nghe
truyen thong kSt hQ'Pdu lich t?i lang g6m su Bat Trang, lang d~t Iva V?n Phuc
dS cac dia phuang co Co' sa l?p dl,fan d~u Co' sa h? t~ng va thu hut d~u dich vv
du lich, nh~m xay dl,fngthanh diSm du lich d?t tieu chu~n qu6c gia, qu6c tS.

3. DS nghi Thanh ph6 xac dinh m9t s6 dl,f an cong trinh d~u tu phat triSn
san ph~m du lich nhu: Cong vien van hoa, du lich, vui chai giai tri Kim Quy
(huy~n Dong Anh); T6 hQ'Pvui chai giai tri da nang - truOng dua ngl,fa (huy~n
Soc San); T6 hQ'Pcong vien vui chai giai tri va phv trQ'(qu?n Tay H6) ... la cong
trinh trQng diSm, giao cac sa, nganh, dia phuang t?P trung thao go vu&ng m~c,
d~y nhanh tiSn d9 dS dua vao phvc vv khach du lich trong giai do?n 2021-2025.

4. DS nghi Thanh ph6 tiSp tvc quan tam ra soat ki~n toan b9 may t6 chuc,
nhan ll,fctham muu quan ly nha nuac vS du lich cua Sa Du lich va cftp huy~n,
dam bao du Co' cftu, s6 1UQ'llg, chftt luQ'llgdS dap ung yeu c~u doi hoi nhi~m vv
phat triSn du lich Thu do giai do?n tai.

Tren day la Bao cao kSt qua thl,fChi~n cong tac quim ly nha nuac va phat
triSn du lich nam 2021, KS ho?ch phat triSn du lich Thu do nam 2022 cua Sa Du
Jich Ha N9i.l.

Noi nh~n:
- BQVan hoa, Th@thao va Du lich;
- TT Thanh uy, HDND, UBND Thanh ph6;
- Ban Tuyen giao, T6 chuc; DiinV?n, UBKT Thanh uy
- VP, V\l TDKT; T6ngc\lc DL -BQVHTT&DL;
- Van phong TU, HDND, UBND Thanh ph6;
- Ban VHXH- HDND TP;
- Cac Sa, ban, nganh, doan th@cua Thanh ph6;
- UBND cac qu~n, huy~n, thi xii;
- Phong VH&TT cac qu~n, huy~n, thi xii;
- Giam d6c, Pho Giam d6c Sa;
- Cac phong chuyen mon Sa;
- Cac don vi, DN du lich tren dia ban TP;
- LUllVT, VP.



PHl) Ll)C 01
KHAcH DU LICH IlEN HA NQI NAM 2021

(Kern thea Bao cao s6 375IBC-SDL ngay 31/1212021 cua Sa Du itch)

Don vi THnam U6"cnam
So sanh

STT Chi tieu cimg ky
tinh 2020 2021 (%)

1
Tong khach du Itch

Tri~u Ik
d~n Hit NQi 8,65 4,00 46,2

- Khach du lich quoc te Tri~u lk 1,11 - -

- Khach du lich nQi dia Tri~u lk 7,54 4,00 53,0

2
Tang thu tir khach

Ty dAng 28,02
du Itch

11,28 40,3



PHULUC02
SO LU'Q'NG cAc DOANH NGHItp LU HANH, V~N CHUYEN, HUONG

DAN V[EN, CO sa D~T cHuAN, cAc HANG HANG KHONG
(Kern theo Blw cao s6 375IBC-SDL ngay 31 11212021 cua Sa Du itch)

STT NQidung S31U'Q'Ilg

1 Doanh nghiep lcr hanh quoc t~ 1.045

2 Doanh nghiep 1fthanh nQi dia 129

3 Van phong dai dien cua doanh nghiep du lich mroc ngoai 8
tai Viet Nam

4 T6ng s6 co So' luu tni 3.725

5 Doanh nghiep van chuyen 0 to diroc cap bien hieu van 32
chuyen khach du lich

6 Huang d~n vien du lich quoc t~ (dang hoat dong) 4.440

7 Huang d~n vien du lich noi dia (dang hoat dong) 1.542

8 Huang d~n vien du lich tai diem (dang hoat dong) 16

9 CO So' dat tieu chuan phuc vu khach du lich: dat tieu chuan
phuc vu khach du lich:

- Mua sam 31

- Nha hang 21

- Vui choi giai tri 08

- ThS thao 01

10 Hang hang khong quoc t~ co duong bay d~n san bay quoc 28
te NQiBai

11 Hang hang khong nQidia 06



Ph\lI1}C 03
cAc co SO DICH VU MUA SAM BAT TIEU CHuAN PHUC VU KHAcH DU LICH

, TREN BIA BAN TH'ANH PHO HA NOI NAM 2021 '
(Kem thea Baa ca~ s6 375IBC-SDL ngay 3111il2021 cua Sa Du Itch)

TT TeD CO' sO' BifD thoai Email Bja chi

1 TTTM Vincom Center Ba Tri¢u 024.39741919 info@vincom.com.vn sf> 191 Ba Tri¢u, Hai Ba Tnrng

2
TTTM Vincom Mega Mall 024.62767799 info@vincom.com.vn

sf> 72A Nguy€n Trai, Thanh
Royal City Xuan

3
TTTM Vincom mega Mall 024.39756868 info@vincom.com.vn 458 Minh Khai, q. Hai Ba Tnrng

Times City

4
TTTM Vincom Center Nguyen 024.62844848 info@vincom.com.vn

sf> 54A Nguy6n Chi Thanh, q.
Chi Thanh Df>ngDa

5 TTTM Vincom B~c TLfLiem 024.73049966 v.vietvs@vincom.com.vn
sf> 234 Pham Wm Dong, B~c re

Liem

6
TTTM Vincom Center Pham 024.73059966 sf> 2 Pham NgQc Th:;lch, Df>ngDa

NgQc Th:;lch

7 TTTM Vincom Metropolis 0965980550 29 Li6u Giai, Ba Dinh

TTTM Vincom Plaza Long 0106138488 v.cskh-
8 Bien vcplongbien@vincom.com.vn PMc LQ'i,Long Bien, Ha N9i

TTTM Vincom Center Trin
v.gd- 6 dfrt HH, khu do thj Dong Nam,

9 Duy Hung 0915093468 vcctranduyhung@vincom.com.v Trin Duy Hung, Trung H6a, ciu
n Giay, HN

10 TTTM Vincom Plaza Sky lake 02473002323
v.cskh- Lo dfrt E 1.3, Khu do thi cftu Gifry,

vcpskylake@vincom.com.vn My Dinh, Nam rc Liem

11 Lanhuong Fashion House 024.39273927
lanhuongfashionhouse@gmail.c sf> 18 Au ce, q. Tay H6

om

12 Chula Fashion House chulaketoan@gmail.com
sf>4, ng5 416, ngach 22 Lac Long

Quan, q. Tay H6

13 D6 Trinh Hoai Nam Fashion 024.38473047
dotrinhhoainamdesigner@gmail sf> 63 Trin Nhan Tong, Hai Ba

.com Trung

14 Cira hang Hanoia House 024.37100819
hanoiahouse@tamsonfashion.co sf> 38 Hang Dao, q. Hoan Ki~m

m

15 Co sa Iva to dun Trieu Van Mao 0912456139 trieuvanmao@gmail.com sf> 10 phf>Lua, q. Ha Dong

16 Co sa Thuy An Silk 0985126099 thuyansilk2015@gmail.com
Khu Trung tam KD lua chfrt

luong cao, Van PMc, Ha Dong

17 Co sa Iva Nhung Chinh 0904215948
Khu Trung tam KD lua chfrt

hrong cao, Van PMc, Ha Dong

18 Co sa Iva Phuc Hung 0978704154 phuchungsilk@gmail.com
Khu Trung tam kinh doanh lua

chat IUQ'llgcao

19 Ca sa I\la Minh Huang 0912529099 pharnhuong@gmail.com
Khu Trung tam KD Iva chfrt

IUQ'llgcao, V:;lnPMc, Ha Dong

20
Cong ty CP phat tri~n Iva V:;ln 02432232827 dauanquelua@gmail.com

Khu khuon vien D~n tho t6 ngh~,
PMc V:;lnPMc, Ha Dong

21 Ca sa Bf>ng Silk 0904102206 honghasilk@gmai1.com
Khu Trung tam KD Iva chfrt

IUQ'ngcao, V~ PMc, Ha Dong



------- - ---- --- - --

22
Cong ty TNHH Thuong mai va 01237299185 donghuongsilk@gmail.com Khu Trung tam KD Iva chat

san xuat Dong Huong IUQ11gcao, Van Phuc, Ha Dong

23 Cong ty TNHH Thi~t k~ thai 024393811541 tanmydesign@gmail.comtrang Tan My 0949598888 S6 61 Hang Gai, q. Hoan Ki~m

24 Co so san xuat va kinh doanh 0904402061 phongthusilk@gmail.com S6 10pho LVa,V~ PhUc,Ha
Iva Phong TI1U Dong

25 Co so san xuat Iva cao cap Lan 01672529686 lansonsilk@gmail.com S6 I Ph6 Lua, V~ Phuc, Ha
Son silk Dong

26 Cirahang OZ Silk thuoc Cong 243.266.8837 luuvietdesign@gmail.com S6 52 r.e se, Hoan Ki~mty CP thai trang Minh Phuc

27 Cong ty CP Bao t6n va phat 024.36715215 baoton2012@gmail.com S6 67 thon 6 Giang Cao, Bat
trien du ljch Bat Trang Trang, Gia Lam

28 Cong ty TNHH Tinh Khoi Hao 0943718899 haloriviet128giangcaobattrang S6 128 then 4 Giang Cao, Bat
Quang Vi¢t @gmail.com Trang, Gia Lam

29 Cong ty CP yang bac da quy 024.33662288 info@doji.vn S6 5 Le Duan, Di¢n Bien, Ba
Doji Dinh

30 Cong ty TNHH G6m SLr Hoang 024.36715226 hoangminhceramics@vnn.vn S6 282 thon 4 Giang Cao,
Minh Bat Trang, Gia Lam

Trung tam Vincom Mega Mall Lo CCTP-I0 thuoc D\I an khu do
31 thi Gia Lam tai thi trftnCMu Quy,Ocean Park Gia Urn, Ha NQi



PhI}. luc 04
DANH sAcH VAN PHONG D~I DI~N DOANH NGHI~P DLNN T~I HA NQI

(Kern thea Baa caa s6 375IBC-SDL ngay 3/11212021 cua soo« Itch)

STT Ten van phong QuAc tjch Dja chi trl} s6' chinh Dia chi VPDD Truong d~i SAGP Ngay cap
dien

Cong ty Grand Circle 347 Congress Street, P330, Khach san ATS, s6 33B,
Tnr011gNhu 10/6/2010

1 My Pham NgG Lao, Phan Chu Trinh, VP-OI-0003 Gia han IAn2:Corporation Boston MA 02210 My HO~1l1Ki~m Quoc Khanh
4/6/2015

302 Jinhui BLDG., 50, TAng 05, phong 503, toa nha ViSn Nguyen Van 25/4/2012
2 Cong ty Asia world Gia han, sua d6i,Han Quoc Donggyo - ra22-gil,Mapo- Dong, s6 36 Hoang Cau, Phuong 6 Manh VP-OI-OOIOTravel Service gu, Seoul, Han Quoc ChQ· Dira, Quan Dong Da, thanh 043.7950798 dp lai IAn1:

pho Ha NQi. 25/4/2017

3 Cong ty TNHH Fly 32, Maskit street, Herzliya, TAng 16, Toa nha Ladeco, s6 266

East
Israel Israel DQi cAn, LiSu Giai, Ba Dinh, Ha Shachar Doran VP-OI-0018 27/6/2016

NQi

Cong ty Tas Global
137 Market Street, #15-15, TAng 4, s6 92 Hoang Ngfm, Trung Nguyen Thi Mai 24/8/20184 Singapore Grace Global, Raffles, VP-OI-0001Holdings Singapore Hoa, Nhfm Chinh, Ha NQi PhU·011g

1306, toa nha
8/10/2013 Gia hanGoldentower, 191, Phong 304, nha s6 147A, ngo 90,

5 C6ngtyTSK Han Quoc Choongjeong -ro2ga, ph6 Hoang Ngan, phuong Trung Kim Dae Kyung VP- 01-0002 IAn1 ngay:
Hanoori INC SeoDaemun-gu, Seoul, Han Hoa, quan cAu Gilly 31/8/2018

Quoc

Cong ty hfru han lir 40 Tan Dan, quan Hung s6 608, T4- CT18 Khu do thi moi6 hanh xa hai ngol;li Trung Qu6c Ninh, thanh ph6 Nam Ninh,
Vi~t Hung, qu~n Long Bien, thanh Nguyen Thi L~ VP-OI-003 31110/2018

QuangTay
tinh Quang Tay, Trung ph6 Ha NQi Binh
Qu6c

Caplan

Cong ty Prestige 583 Orchard Road, #09-03 TAng 13, toa nha DETECH Tower dAu:19/12/2018
Di~u chinh IAn1:

7 Internationa (S) PTE Singapore Forum Singapore 238884, II, 107 Nguy~n Phong SAc,Phuang Aiko ITo VP-OI-0004 13/5/2019LTD Singapore Dich VQng H~u, cAu Gilly, Ha NQi
Di~u chinh IAn2:

09/712019
8 Cong ty Mai Globe 65 International Buddhist s6 101A Nguy~n Khuy~n, Phuang Cllp IAndAu:Travels (Private) Sri Lanka Center Road, Colombo 06, Van Mi~u, Qu~n D6ng Da, Ha NQi Masahide Okada 01-00005-01 23/8/2019Limited Sri Lanka



Phl} luc 05
130 DIEM DEN TIEU BIEU TREN DfA BAN THANH PHO HA NQI

(Kern thea Baa cao s6 375IBC-SDL ngay 31/1212021 cua Sa Du Itch)

STT Ten di~m d~n du ljch Bia chi Bi~n thoai Email Don vi quan Iy Ghi chu

I Di san - Di tich
Lang van h6a - du lich Dong Mo, San Tay, 024.39745288 khulangdantoc@gmail.com Ban Quan ly Lang Van h6a - Dinh
cac dan toe Viet Nam HaNQi Du lich cac dan tQcViet Nam hU?'ng phat

1 trien thanh
Khu du
lich

,
quoc

gla
Khu di tich Hoang So 19C Hoang Oi~u, 024.37345427 vanthu _ttbtdstlhntgihanoi.gov.vn Trung tam bao ton Oi san

2 thanh Thang Long Di~n Bien Phli, Ba Thang Long - Ha NQi
Dinh, Ha NQi

Di tich lich SU, kien true Co Loa, Dong Anh, 024.32959507 vanthu _ttbtdstlhn@hanoi.gov.vn Ban Quan ly Khu di tich Co

3
nghe thuat va khao c6 HaNQi Loa thuoc Trung tam bao t6n
C6 Loa, Dong Anh, Ha Di san Thang Long - Ha NQi
NQi
Khu di tich Chu tich Ho So 1 Bach Thao, Ngoc 08.044287 khudi tichphuchutich@cpt.gov.vn Ban Quan ly Khu di tich Chu

4 Chi Minh tai Phli Chu Ha, Ba Dinh, Ha NQi tich HCM tai Phu Chu tich
tich
Lang Chu tich Ho Chi So 2 Hung Vuong, 024.384551681 vanphong@bqllang.gov.vn Ban Quan ly Lang Chu tich

5 Minh Di~n Bien, Ba Dinh, 06.9696367 H6 Chi Minh
HaNQi

Di tich Van Mieu - 58 Quoc Tu Giam, Ba 024.38452917 info@vanmieu.vn Trung tam hoat dong VHKH
6 Qu6c Tu Giam Dinh, HaNQi Van Mi~u - Qu6c Tu Giam

Den NgQCSO'llva khu Dinh Tien Hoang, 024.39422377 bqldtdt_ sovhtt@hanoi.gov.vn Ban quan ly di tich danh
7 V\fcH6 Hoan Ki~m Hoan Ki~m, Ha NQi th~ng Ha NQi

1



Di~m du l!eh khong Hoan Kiern, Ha NQi 024.39285605 Ban quan Iy pho e6 Ha NQi

8 gian di bQ Hoan Ki~m
va phu can

Diem du lich khong Hoan Kiern, Ha NQi

9 gian di bQ khu ph6 e6
Ha NQi

Diem du lich khong Hoan Kiem, Ha NQi

10 gian bieh hoa pho
Phung Hung

Ngoi nha Di san 87 Ma May, phuong
11 Hang Buom, Hoan

Ki~m

Dinh Dong Lac 38 Hang Dao, phuong
12 HangDao

Nha 48 Hang Ngang Hoan Kiem, Ha NQi 024.382523771 bqldtdt_ sovhtt@hanoi.gov.vn Ban quan ly di tieh danh

13 024.38252622. thang Ha NQi

Chua MQt CQt DQi Can, Ba Dinh, Ha 024.37625069 pvhtt_ badinh@hanoi.gov.vn Phong Van hoa va Thong tin
14 NQi quan Ba Dinh

Di tieh Nha tu Hoa Lo So 1, pho Hoa i.e, 024.39342253 bqldtnthl_sovhtt@hanoi.gov.vn Ban Quan ly di tieh Nha tu Diem du
Tnln Hung Dao, Hoan HoaLo lich (Quyet
Ki~m, Ha NQi dinh so

3714/QD-

15 UBND
ngay
23/712018
cua UBND
Thanh ph6
Ha NQi)

2



Khu di tich K9 Tinh 1<)87A (D6i Da 0987438352 vanphong@bqllang.gov.vn Van phong B<)Tu lenh Lang
16 Chong), Minh Quang, Chu tich H6 Chi Minh

Ba Vi, Ha N<)i

Khu di tich thang canh xs Huong SO'n,My 024.33849849 bqlkdttchs _myduc@hanoi.gov.vn Ban Quan ly khu di tich thang
17 Huang SO'n(Chua Duc, Ha N<)i canh Huang SO'n

Huang)
Di tich lang co a xii Xii Duo-ng Lam, SO'n 024.33831080 vpttdlduonglam@gmail.com Ban Quan Iy di tich Lang co Diem Ou
Duong Lam Tay, Ha N<)i Duong Lam lich (Quyet

dinh s6
48511QD-

18 UBND
ngay
06/9/2019
cua UBNO
TPHN)

Den Quan Thanh (Tu Thanh Nien, Quan 024.37625069 pvhtt_ badinh@hanoi.gov.vn Phong Van hoa va Thong tin
19 tran Thang Long) Thanh, Ba Dinh, Ha quan Ba Dinh

N<)i

Khu di tich dinh Kim 148A pho Kim Hoa, 0912372770 ppl_ dongda@hanoi.gov.vn Ban quan ly di tich phirong
20 Lien (Tu tr~n Thang Phuong Lien, D6ng Phuong Lien

Long) Da, Ha N<)i

Den Voi Phuc (Tu tran 306B Kim Mii, Ba 024.37625069 pvhtt_ badinh@hanoi.gov.vn Phong Van hoa va Thong tin
21 Thang Long) Dinh, Ha N<)i quan Ba Dinh

Den Bc;tchMii (Tu tran 76-78 Hang Buom, 024.38289216 vanthu _hoankiem@hanoi.gov.vn Phong Van hoa va Thong tin
22 Thang Long) Hoan Ki€m, Ha N<)i quan Hoan Kiern

Cum di tich lich Slr den Xa Minh Quang va xii 024.33863018 pvhtt_ bavi@hanoi.gov.vn UBND huyen Ba Vi
23 Hc;t,d~n Trung, d~n Ba Vi, huy~n Ba Vi,

ThuQ1lg HaN<)i

Den Hai Ba Trung Thon Hc;tLoi, xii Me 024.33816921 bqlditichhaibatrung@gmai1.com Ban Quan ly di tich Den thO-
24 Linh, huy~n Me Linh, Hai Ba Trung

3



Ha NQi

Den Soc Thon V~ Linh, xii Phu 024.35951061 bqldldtdss_socson@hanoi.gov.vn Trung tam quan ly khu Du
25 Linh, Soc Son, Ha NQi lich - Di tich D~n Soc Son

Den Phu Dong xa Phu Dong, Gia 024.38785383 Ban quan ly di tich den Phu

26 Lam, HaNQi Dong thuoc UBND xii Phu
D6ng

Den Hat Mon Lang Hat Mon, xii Hat vanhoahatmon@gmail.com Ban Quan ly di tich Den Hat

27 Mon, Phuc ThQ, Ha Mon
NQi

Den va Phuong Trung Hung, 024.33833453 pth_sontay@hanoi.gov.vn UBND phuong Trung Hung,
28 thi xii Son Tay, Ha Son Tay

NQi
Dinh Tay Dang Duong Xom Bac - 024.33961908 tttd_bavi@hanoi.gov.vn UBND thi tran Tay Dang, Ba

29 Th~ Trang, thi tr~n . Vi
Tay D~ng, Ba Vi

Chua Tran Quoc va cum Thanh Nien, Yen PhI), 024.37533249 vhtt@tayho.gov.vn Phong Van hoa va Thong tin
30 di tich khu vue H6 Tay Ba Dinh, Ha NQi quan Tay H6

Chua Thay va cum di Da Phuc, xii Sai Son, 0982843661 ttvhtttt_quocoai@hanoi.gov.vn Ban Quan ly di tich Quoc gia
31 tich Sai Scm Quoc Oai, Ha NQi d~c biet Chua Th~y va khu

Vl)'C nui da Sai Son

Chua Tay Phuong xa Th~ch xs, Th~ch 024.33683888 ttvhtt_thachthat@hanoi.gov.vn Trung tam Van hoa - Thong
32 Th~t, Ha NQi tin va th~ thao huyen Thach

Th~t
Chua Tram Gian Thon Tien Lfr, xii Tien 024.33866080 pvhtt_chuongmy@hanoi.gov.vn Ban Quan ly di tich xii Tien

Phuong, Chuong My, Phuong va Phong Van hoa &
33 HaNQi Thong tin huy~n Chuong My

4



Lang c6 & Dong Ngac Phuong Dong Ngac, 024.32242098 pvhtt_bactuliem@hanoi.gov.vn Phong Van hoa 'va Thong tin
34 B~c Tir Liem, HaNQi quan B~c Tir Liem

Thanh co Son Tay Le LQ'i,Scm Tay, Ha 024.33831080 vpttdlduonglam@gmail.com Ban quan ly di tich Lang co
35 NQi Duong Lam

Rio tang ue Chi Minh 19 Ngoc Ha, DQi Can, 024.38463757 baotanghochiminh@yahoo.com/ Bao tang ne Chi Minh

36 Ba Dinh, Ha NQi bthochiminh@hn.vnn.vn

Bao tang Ha NQi So 2 Duong Pham 024.62870604 truyenthongbthn@gmail.com Bao tang Ha NQi

37 Hung, Nam Tir Liem,
HaNQi

Bao tang Dan tQch9C Nguyen Van Huyen, 024.383603521 information@vme.org.vn Bao tang Dan tQc h9C
38 Nghla Do, C~u Giay, 024.37562193

HaNQi

Bao tang Lich sfr Quoc 1 Trang Tien - 25 Ton 024.38252853 banbientap@baotanglichsu.vn Bao tang Lich sfr Quoc gia Diem du
gla Dan, Trang Ti~n, lich (Quyet

Hoan Kiem, Ha NQi dinh so
3713/QD-

39
UBND
ngay
23/7/2018
cua UBND
Thanh ph6
Ha NQi)

Bao tang lich sir Quan 28A Di~n Bien Phu, 0905060402 trangtin.btlsqsvn@gmail.com Bao tang lich sir Quan SIJ Viet Diem du
SIJ Viet Nam Ba Dinh, Ha NQi Nam lich (Quyet

dinh so

40
3712/QD-
UBND
ngay
23/712018
cua UBND

5



Thanh ph6
Ha N9i)

Sao tang Ph\l nir Vi~t 36 Ly Thirong Ki~t, 024.382599361 info@baotangphunu.org.vn Sao tang Phu nir Viet Nam
41 Nam phuong Hang Bai, '0935139333

Hoan Ki~m, Ha N9i

Sao tang My thuat Vi~t 66 Nguyen Thai HQC, 024.37332131 btmtvn@vnfam.vn Sao tang My thuat Vi~t Nam
42 Nam Sa Dinh, Ha N9i

43
Sao tang Phong khong - 173C Truong Chinh, 069.562322 - btpkkq 171@gmail.com Sao tang Phong khong -
Khong quan Thanh Xuan, Ha N9i 069.562323 Khong quan
Sao tang Thien nhien 18 Hoang Quoc v.a, 024.37568328 vnmn@vnmn.vast.vn Sao tang Thien nhien Vi~t

44 Vi~t Nam Nghra Do, C~u Giay, Nam
Ha N9i

Sao tang Chien thang 157 D9i Can, Ngoc 024.627309941 trangtin.btlsqsvn@gmail.com Sao tang Chien thang S52
45 S52 Ha, Sa Dinh, Ha N9i 069.588311

Sao tang Cong an nhan So 1 Tran Sinh Trong, 069.2342098 baotangcongannhandan.bca@gm Sao tang Cong an nhan dan
46 dan Hoan Ki~m, Ha N9i ail. com

47
Sao tang Nguyen Van Lai Xa - Kim Chung
Huyen

48
Sao tang nhiep anh Lai Lai Xa - Kim Chung
Xa

49
Cum di tich xii Ha M6 xs H:;tM6,huy~n Dan

Phuong

50
Sao tang Dan t9c hoc Nguyen Van Huyen,
Viet Nam C~u Giiy

51
Cum di tich lich su van Duong xs, Gia Lam
h6a D~n- Chua Sa Tim

52
Go Dong Da D~ng Tien Dong,

D6ngDa

53
Diem tham quan du lich Thon Long Chau
Chua Tram Mieu, xii Phung Chau,

6



Clurong My

54
Di tich quoc gia dac biet xii Tich Giang, Phuc
Dinh Tirong Phieu Th9

55
Di tich quoc gia Dinh Lien Hi~p, Phuc Th9
H~ Hiep

II Du lich lang ngh~

Lang gom sir Bat Trang xs Bat Trang, Gia 024.38740.8001 xbt_gialam@hanoi.gov.vn UBNO xii Bat Trang

56 Lim, Ha NQi 0915036500

Lang d~t lua Van Phuc Phuong Van Phuc, Ha 024.33825953 hhln.vanphuehadong@gmail.eom UBNO phirong Van Phuc
57 Dong, Ha NQi

Lang mua roi mroc Dao Lang Dao Thuc, xii 0948157973 _ roinuoedaothue@gmai1.eom UBNO xii Thuy Lam

58 Thl,le Thuy Lam, Dong Anh, 0919682636
HaNQi

Lang nghe son mai H~ Lang H~ Thai, xii 024.33769021 UBND xii Duyen Thai

59 Thai Duyen Thai, Thirong
Tin, Ha NQi

Lang nghe may tre dan xs Phu Nghia, 024.33866095 UBND xii Phu Nghia
60 Phu Vinh Chuang My, Ha NQi

Lang nghe dieu khac Lang Son Dong, xii 024.33873131 UBND xii Son Dong
61 my nghe San Dong San D6ng, Hoai Due,

HaNQi

Lang nghe g6 my nghe xs Van Ha, Dong UBND xii Van Ha
62 Thi~t Ung Anh, Ha NQi

Lang kham trai Chuyen Xii Chuyen My, Phu 0915948921 UBND xii Chuyen My
63 My Xuyen, Ha NQi

7



Lang nghe theu Quit Lang Quit Dong, xii 024.33853103 UBND xa Quit DQng
64 Dong Quit dong, Thuong

Tin
Lang nghe dat vang xs Kieu Ky', Gia Lam, 024.38276583/0 xkk_gialam@hanoi.gov.vn/ UBND xii Kieu Ky'

65 Kieu Ky' HaNQi 904136790 info@kieuky.org

Lang non Chuong Xii Phuong Trung, 024.33873131 UBND xii Phuong Trung
66 Thanh Oai, Ha NQi

Lang nghe sinh v~t canh xs Hong Van, huyen 024.3375.9581 xhv_thuongtin@hanoi.gov.vn UBND xii Hong Van Diem du
H6ngVan Thuong Tin, Ha NQi lich (Quyet

dinh so
6503QD-

67
UBND
ngay
29/1112018
cua UBND
Thanh phb
Ha NQi)

Lang quat - long chim Phuong Trung, Thanh
68 Oai

Lang nghe dieu khac Dan Hoa, Thanh Oai
69

Khu du lich 12 con giap Cao Duong, Thanh
70 Oai

Lang co Cu Da Thanh Oai
71

Lang hoa Tay TlJU Bilc Til Liem
72

8



Lang nghe may Thirong Tam Hi~p, Phuc ThQ
73 Hi~p

Lang nghe may Van Tir Van Tu, Phu Xuyen Diem Du
lich (Quyet
dinh so
5928/QD-

74 UBND
ngay
25110/2019
cua UBND
TP)

III Du lich sinh thai, nghi dufmg

Vuon Quoc gia Ba Vi xs Tan Unh, Ba Vi, 024.33881205 vqgbavi@gmai1.eom Ban Quan ly Vuon quoc gia
75 HaNQi Ba Vi

Khu nghi duong Asean Quoc lQ21A Hoa L~e, 024.33688688 info@aseanresort. vn Cong ty TNHH Thai Thinh
76 Th~eh ThM, Ha NQi

Khu nghi dirong suoi Kru12, Tan Linh, Ba 024.33881047 sales@tandasparesort.eom.vn Cong ty co phan Tan Da Khu du
khoang Tan Da Vi, Ha NQi lich cap

thanh ph6
(Quyet ,
dinh so

77
6105QD-
UBND
ngay
05/11/2018
cua UBND
Thanh ph6
Ha NQi)

Khu du lich Ao Vua xs Tan Unh, Ba Vi, 024.33966272 aovuajsc@gmail.com Cong ty co phan Ao Vua Khu du
78 HaNQi lich cap

thanh ph6

9



(Quyet
dinh so
4233/Q8-
UBND
ngay
30/8/2018
ella UBND
Thanh ph6
Ha NQi)

Diem tham quan du lich xa Tan LInh, Ba Vi, 024.33881592 hotiensa@etgroup.vn Cong ty TNHH Du lich
79 H6 Tien Sa HaNQi Thuong mai Cuong Thinh

Khu du lich Khoang Thon Muong Chau, 024.33969206 admin@khoangxanh.eom Cong ty du lich Khoang Xanh KhuDu
Xanh - Su6i Tien Van Hoa, Ba Vi, Ha - Su6i Tien lich dp TP

NQi (Quyet
dinh s6

80 1664/Q8-
UBND
ngay
08/4/2019
cua UBND
TP)

Khu du lich Thien Son - xa Van Hoa, Ba Vi, 024.33881552 dulieh _thiensonsuoinga@yahoo.e Chi nhanh Khu du lich sinh KhuDu
Suoi Nga HaNQi om.vn thai Thien Son - Suoi Nga lich dp Tp

(Quyet
dinh s6

81
8811Q8-
UBND
ngay
22/02/2019
cua UBND
TP)

Diem tham quan du lich Thon Nghe, Van Hoa, 024.33966415 ttdung@duliehlongviet.eom.vn Cong ty TNHH Du lich Long
82 Long Vi~t Ba Vi, Ha NQi Vi~t

10



Khu nghi duong Family X6m Mai, Yen Bai, 09642035351 familyresort88@gmail.eom Cong ty TNHH Trang Anh
83 resort Ba Vi, Ha NQi 0982213088 Nguyen

Diem tham quan du lich Thon Ch6ng, Yen Bai, 0986653155 duliehbanxoi@gmail.eom Cong ty co phan dau tir va
84 Thung lung Ban xe: Ba Vi, Ha NQi khai thac Thung Lung Ban

xe:
Diem tham quan du lich xs HQ'PTien, My 024.33170123 - Cong ty Co phan Thuy san va

85 h6 Quan Son Due, Ha NQi Du lich Quan SO'n

86 ne Suoi Hai Ba Vi, Ha NQi 0974691177

Ntii Ham LQ11 Xa Nam Son, S6e 024.35990319 Ban quan Iy rung phong hQ -
87 Son, Ha NQi d~e dung Ha NQi

88
Khu du lich sinh thai Duong 23B, xa Thanh
D6i 79 Lam, huyen Me Linh

89 Bai da Song H6ng Ng5 264, Au CO';
Nh~t Tan, Tay ne
Ngf 3 , dirong Nhat

90 Thung liing hoa H6 Tay Chien, Nh~t Tan, Tay
H6

Diem Du
lich (Quyet
dinh s6

Khu sinh thai eao e~p xs Dan PhuQ11g, 55211QD-
91 UBNDhuyen Dan Phuong huyen Dan PhuQ11g

ngay
08/12/2020
cua UBND
TP)

92
Diem tham quan du lich Ba ViDAm Long

93
Rung Bang TI;l- Vuon Ba Vico Bang Nhi

11



94
Khu du lich Hoang Th<.lchxs, Th<.lchTh:1t
Long

95
Khu DL Thac B<.lcSuoi Yen Trung, Th<.lch
Sao Th:1t

96
Khu DL Thung Lung Ti~n Xufll1,Th?ch
Ngoc Linh Th:1t

97
Khu DL sinh thai d6i C~n Kiem, Thach Th:1t
thong Quang Huy

98
Trang trai hiru co Hoa Th?ch Th:1t
Vien

99
Trang trai nong nghiep Th?ch Th:1tGo bong d6ng true

100
Trang trai chan nuoi, Th<.lchTh:1ttrong trot H6ng Nhung

101 Trang trai Sen Tri Th?ch Th:1t

102
Vuon sinh thai Phuc Hi~p Thuan, Phuc ThQ
ThQHoa bay
Khu trong cay an qua
k~t hQ'Pvoi khai thac

103
dich VI) tam linh trai ThuCmgTin
nghiem doc song H6ng,
£)~n Xam Thi va d~n
tho Chir Dong Tu

104
Khu du lich sinh thai Soc Son
BanR5m

IV Du lich Th~ thao - Vui choi giai tri - Ngh~thuit
Nhahat LOn So 1 Trang Tien, Hoan 024.39330113 hnopera@hanoioperahouse.org.v Ban quan ly Nha hat LOn

105 Ki~m, HaNQi n

12



Nha hat mua r6i Thang
106 Long

57B Dinh Tien Hoang,
Hang B:;tc, Hoan
Kiem, Ha NQi

024.38255450 thanglong.wpt@fpt.vn Nha hat mua r6i Thang Long

Diem du
1ich (Quy~t
dinh s6
3465/QD­
UBND

Nha hat mua rot Viet
107 Nam

361 Truong Chinh,
Khirong Trung, Thanh
Xwln

108
Nha hat cheo Ha NQi 15 Nguyen Dinh

Chien, Nguyen Du,
Hai Ba Tnrng, Ha NQi

109

Nha hat tuong Vi~t Nam 51A Duo-ng Thanh,
- Rap H6ng Ha Cira Dong, Hoan

Kiem, Ha NQi

111

112

113

114

Khong gian bieu di~n
ngh~ thu~t, ~m thvc
dUOngph6 qu~n Tay H6

Cong vien Ho Tay

Cong vien Thien DuOng
Bao Scm

16 Le Thai To (79
Hang Tr6ng), Hang
Tr6ng, Hoan Ki~m

Pho Trinh Cong Scm,
phuo-ng Nh~t Tan, Tay
H6, Hit NQi

614 L:;tcLong Quan,
Xuan La, Tay H6, Ha
NQi
Km5+200, dUOngLe
TfQng Tfu1,An Khanh,
Hoai Duc, Ha NQi

024.385345451 nhahattw@vrm.vn
024.38531333

024.38252803 honghatheatre@gmail.com

024.39381173 lotuswaterpuppet@gmail.com

024.35123123 vanthu_hoankiem@hanoi.gov.vn Ban Quan ly Pho sach Ha NQi
- Trung tam van hoa, thong
tin va th~ thao quan Hoan
Ki~m

024.37533396 vobichthuy_tayho@hanoi.gov.vn UBND qu~n Tay Ho

024.62653004 info@baosonhotels.com

024.39437361

0986910426

Nha hat Nghe thuat
dirong dai Viet Nam

110 (Trung tam Mua r6i
mroc Bong Sen)

Pho sach Hit.NQi tai khu Pho 19/12, Tran Hung
V\fC ph6 19/12 Dao, Hoan Kiem, Ha

NQi

Nha hat mua roi Viet Nam

Nha hat cheo Ha NQi

Nha hat tuong Viet Nam -
R:;tpH6ng Ha

Nha hat Nghe thuat duong dai
Viet Nam (Trung tam Mua r6i
mroc Bong Sen)

Cong ty co phan dich VI} giai
tri Ha NQi

Cong ty MTV Du lich giai tri
Thien dUOngBao Scm

13



ngay
28/6/2019
cua UBND
TP)

Cong vien the thao giai Thon Da Phuc, Sai 024.35536968 info@tuanchauhanoi. vn Cong ty co phan Tuan Chau
115 tri thuoc khu du lich San, Quoc Oai, Ha HaNQi

Twin Chau - HaN Qi NQi

Cong vien Thong Nh§.t 354A Le Duan, Dong 024.357257201 phongkinhdoanh.cvtn@gmail.co Cong ty TNHH MTV Cong
116 Da, Ha NQi 024.35725721 m vien Th6ng Nhat

Viron Thu Ha NQi Thu L~, Ngoc Khanh, 024.38347395 Cong ty TNHH mot thanh Diem du
Ba Dinh, Ha NQi vien Viron thu Ha NQi lich (Quyet

dinh so
6503QD-

117 UBND
ngay
29/1112018
cua UBND
TP)

Diem tham quan du lich xsDong HQi, Dong 024.39505115 info@smileyville.vn Cong ty co phan du lich giai
118 Smiley Ville Anh, Ha NQi tri thuong mai Smiley Ville.

San Golf Sky Lake Ho Van San, xii 2,433,711,234 booking@skylakegolfc1ub.com.v Cong ty TNHH DK ENC Top 10 san
Hoang Van Thv, n Vietnam golf hang

119 Chuang My, Ha NQi d~u Vi~t
Nam nam
2018

San Golf Dong Mo Dong Mo, Son Tay, 024.33686555 sales@brgkingsislandgolf. vn Cong ty TNHH Thung liing
120 HaNQi Vua

San Golf Minh Tri xsMinh Tri, Soc San, 024.35991365 office@hanoigolfclub.vn Cong ty Co phan san golf Ha
121 HaNQi NQi

San Golf Long Bien Phuong Phuc Dong, 024.33232999 sales@longbiengolf.vn Cong ty co phan dau tir Long Top 10 san
122 Long Bien, Ha NQi Bien golf hang

d~u Vi~t

14



Nam nam
2018

Sfm Golf Van Tri xs Kim N6, Dong 024.39583080 contact@vantrigolf.com Cong Ty TNHH Noble Vi~t
123 Anh, Ha N<)i Nam San Golf Van Tri

San Golf BRG Legend Thon Ccng Hoa, xii 024.32959259 booking@brglegendhillgolf.vn Cong ty CP Dau tir dich vu
124 Hill Golf Resort Phu Phu Linh, Soc Son, Ha vui choi giai tri th~ thao Ha

Linh N<)i N<)i

125
72 Nguyen Triii

Royal City

126
Ha N<)iParagon Hill Ba Vi, Ha N<)i
Resort

127
Rap Xiec Trung Uong Hai Ba Trung

Du lich nfmg nghi~p

Diem tham quan du lich Thon Ke Mai, Tan 024.22426868 detrangfarm@gmail.com Nong trai giao due Detrang
128 Detrang Farm LInh, Ba Vi, Ha N<)i Farm

Trang trai Dong que Ba Thon Nghe, Van Hoa, 0976584377 trangtraidongque@gmail.com Cong ty TNHH ATC Vi~t
129 Vi Ba Vi, Ha N<)i Nam

Trang trai giao due KMI Duong De 0964218822 - erahousecenter@gmail.com H~ thong Trang trai Giao due

130
Erahouse Vang, phirong Giang 0982150576 Erahouse

Bien, Long Bien, Ha
N<)i
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Phu luc 06
THONG KE SO LIEU CO sa LVU TRU DU LICH HA NOI NAM 2021
(Kem thea Bao cao's6 375IBC-SDL ngay 31i1212021 c~a Sa Du Itch)

TT Lo~i hinh ThAne ke (d~n thang 12/2021)
Sa hreng s6 phong Tyl~% SoKS
CSLT KSXH con han

I.Tang s6 CSL TDL di x~p hang 591 24.415 15.9 125

Khach s!,n 583 22.824 98

5 sao 17 5.765 2.9 17

4 sao 19 2.674 3.2 19
1

3 sao 33 2.339 5.6 15

2 sao 143 5.164 24.3 28

1 sao 371 6.939 62.5 23

Kim din h{j DL 8 1.534 7

2 5 sao 6 1.044 5

4 sao 2 490 2

III. Tang s6 CSL TDL chua XH 3.134 45.596

1 Khaeh S(,Ul 665 16.664

2 Khu can ho DL 82 4.862

3 Nhanghi DL 54 596

4 Biii earn trai 2

5 Cac co so'hru tni DL khac 2.331 23.474

Tang s6: (1+11+111) 3.725 70.011

Cdng suA! Cong su§t U'6'cthuc Thay dBi U'6'c

KHOI thang thang thang 01 so voi thuc Th] truong

KHAcHS~N 12/2020 12/2021 2022 thang hi~n 12 khach chu
trtnrc thang ;..

(%) (%) (0/0)
yeu

(%) 2021 (0/0

5 sao 48.7 45.5 50.2 16.2 26.7
,

Chli yeu
4 sao 45.5 43.3 46.5 14.8 25.7 khach hru tni

dai h~n
,

3 sao 41.3 40.1 43.8 13.0 24.4 va
khach nhap

2 sao 35.3 35.2 39.6 9.5 21.1 canh each ly,
1 sao 25.8 30.3 35.4 8.2 16.7 khach nQi dia

CS BQ (%) 39.3 38.9 43.1 12.3 22.9



Ph\lI\lC 07
CO sa KINH DOANH DJCH VT)AN UONG D~T TIEU CHuAN PHT)CVT)

KHAcH DU LICH TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI NAM 2021
(Kern thea Ba~cao s6 375IBC-SDL ngay 31/1212021 cu~ Sa Du Itch)

TT Ten Nha hang Di~n thoai Dia chi

1 Nha hang Quoc Trieu 0243. 8272988
So 74 ngo 161 Pho Hoa Uim To 6 L~

M~t, Long Bien

2 Nha hang Quoc Phuong Trai 0243. 8778687 s6 4 ngo 161 Hoa Lam, Long Bien

3 Nha hang Xuan Chu VUC)'ll 0243. 8272739 T6 7 L~ M~t, Long Bien

4 Nha hang Xuan Chu 0243. 8272739 T6 6 L~ M~t, Long Bien

5 Nha hang Nguyen Van Due 2 0243.6520788 khu 3 t6 9 L~ M~t, Long Bien

6 Nha hang Nguyen Van Dire 0243. 8272891 T6 6 L~ M~t, Long Bien

7 Nha hang Tr~n Ban 0243. 8272406 22 T6 7 L~ M~t, Long Bien

8 Nha hang Trong Khach 01689968699 s6 1 T6 6 L~ M~t, Long Bien

9 Nha hang R~n Rao 0243.8774741 T6 8 L~ M~t, Long Bien

10 Nha hang Chay Thi~n PhM 0243.9410584 6 Ng5 Hu~, Hoan Ki~m

11 Trung tam t6 chirc su kien 0243. 5535796 66 Le Van Luong, Thanh Xuan
Blue Lotus

12 Nha hang Coco A 0246.6872121 13A Le U<;liHanh, Hai Ba Trung

13 Nha hang Phuc Thanh 0898685685 685 L<;lcLong Quan, Tay H6

14 TTTM Vincom Mega 0974876218 485 Minh Khai, Hai Ba Trung
Mall Times City

15 TTTM Vincom Mega Mall 0243.9756699 72A Nguyen Trai, Thanh Xuan
Royal City

16 TTTM Vincom Center Ba 0243.9741919 191 Ba Tri~u, Hai Ba Tnrng
Trieu

17 TTTM Vincom Centre 0246.2844848 54A Nguyen Chi Thanh, Dong Ua
Nguyen Chi Thanh

TTTM Vincom Plaza
234 Pham Van Uong, Bac Til Liem

18
B~c Til Liem

0934530378

19 TTTM Vincom Centre 02473059966 S62 Pham Ngoc Th<;lch,U6ng Ua
Pham Ngoc Thach

20 TTTM Vincom Metropolis 0965980550 29 Li~u Giai, Ba Uinh

21 TTTM Vincom Plaza 0989791188 Phuc Lqi, Long Bien, Ha NQi
Long Bien

22 Nha hang B~p Vi~t 0985785888
So 7 Ng5 Hue Ngo Thi Nh~m, Hai Ba

Trung, Ha NQi
23 Nha hang Xuan Vien 0942048558 s6 31 Hang Voi, Hoan Ki~m, Ha Noi



PHl) Ll)C 08
Bang tang hop x~p hang quAe t~ danh hi~u di~m d~n Hit NQi 2021

(Kern thea Baa cao s6 375IBC-SDL ngay 31/1212021 cua so o« itch HaN(>i)

TT NQi dung x~p hang
TripAdvisor: Thanh phd Ha
Noi dung thir 6 trong danh
sach Top 25 DiJm din du
lich phi) biin nhtll thi giui.

NguBn
The Travellers' Choice Best of the Best Awards la giai
thuong nham ton vinh cac diem dSn yeu thich cua du
khach tren thS gioi dua van danh gia va xep hang
khach san, nha hang, hoat dong giai tri tai tung noi,
tren pham vi toan thS gioi trong khoang thai gian 12
thang (1.12.2019 - 30.11.2020).
https://www.tripadvisor.comiTravelersChoice­
Destinations-cPopular-g 1

Danh sach Top25 diem dSn du lich pho bien nh~t the
gioi (Popular Destinations - World):

STT Ten thanh phf - nmrc
1 Bali - Indonesia
2 London - Anh
3 Dubai - Cac tieu vuong quoc A

Rap thong nhat
4 Rome- Y
5 Paris - Phap
6 Hit NBi - Vi~t Nam
7 Crete - Hy Lap
8 Barcelona - Tay Ban Nha
9 Istabul - Tho Nhi Ky
10 Hoi An - Viet Nam
11 Siem Riep - Campuchia
12 Marrakech - Morocco
13 Phuket - Thai Lan
14 Sicily - Y
15 New Dehli - An D(>
16 Cancun - Mehico
17 Playa del Carmen - Mehico
18 Florence - Y
19 Cong hoa Dominica
20 Tenerife - Canary Islands
21 Lisbon - Bo Dao Nha
22 Thanh pho New York - Tieu

bang New York
23 Edinburgh - Anh
24 Jaipur - An D(>
25 Cusco - Peru



2 TripAdvisor: Thanh pho Ha Trong?o c~ 4 thanh pho,o ~i~t N~m 19tv~o danh,sach
NQi dung thir 2 trong danh top Diem den du lich pho bien nhat chau A, bao gom:
sach Top 25 ois« din du Ha NQi xSp hang 2 (chi sau Bali), HQiAn vi tri 4,
lich phJ biin nhtu Chiiu A TP.H6 Chi Minh thir 11 va Da N~ng thir 16.

httQs:llwww. triQadvisor .corn/TravelersChoice-
Destinations-cPoQular-g2

Danh sach Top25 Diem dSn du lich pho bien nhat Chau
A (Popular Destinations - Asia):

STT Ten thanh phB - mnrc
1 Bali - Indonesia
2 Hit Noi - Viet Nam
3 Bangkok - Thai Lan
4 HQi An - Viet Nam
5 Siem Riep - Campuchia
6 Phuket - Thai Lan
7 New Dehli - An DQ
8 Jaipur - An DQ
9 Kathmandu - Nepal
10 Bac Kinh - Trung Quoc
11 Ho Chi Minh - Viet Nam
12 Chiang Mai - Thai Lan
13 Chengdu - Trung Quoc
14 Singapore - Singapore
15 Thuong Hai - Trung Quoc
16 Da N~ng - Vi~t Nam
17 Hong Kong - Trung Quoc
18 Goa - An DQ
19 Udaipur - An DQ
20 Colombo - Sri Lanka
21 Bophut - Thai Lan
22 Lombok - West Nusa Tenggara
23 Tokyo - Nhat Ban
24 Kyoto - Nhat Ban
25 Pokhara - Nepal

3 Trang du ljch tn,rc tuyen Worldpackers cho biet Viet Nam Ia mot trong nhtrng
Worldpackers (My) . ,. quoc gia co mire chi tieu re nhat Dong Nam A. TrongglaI,

do, thu do Ha NQi la noi hoan hao dS nguoi mroc ngoaithieu 10 thanh pho co muc
chi re nhat thi gioi danh sinh song va lam viec voi ngan sach eo http. Thanh pho
cho ngU'ui nu'O'c ngoai, gay ~n tugng boi lich Slr, kiSn truc, ~m th\lc duang ph6
trong d6 c6 Thli do Ha NQi. va cUQcs6ng v~ dem phong phu. Du khach tm day c6

thS g~p go nhfrng nguai b~n mai, trai nghi~m n~n van
h6a da d~ng cung nhu kham pha ve dttp thien nhien.



Bang xep hang g6m cac thanh pho: Quito (Ecuador),
Bangkok (Thai Lan), Sofia (Bungari), La Paz (Bolivia),
Cusco (Peru), Zagreb (Croatia), Porto (B6 Dao Nha),
Phnom Penh (Campuchia), Cape Town (Nam Phi),

4 Cam nang du lich uy tin Bang xep hang 5 sao cua Forbes Travel Guide la tieu
Forbes Travel Guide (My) chuan yang trong linh VlJC khach san va chi vinh danh
cong b6 danh sach bang xep nhfrng "co sa dich vu dang cap, tien nghi t6i tan cung
hang cac khach san, nha chat IUQ1lg dich vu hoan hao"
hang va spa cao c~p dat
chuan 5 sao. Khach san
Sofitel Legend Metropole
Ha Noi nam thir hai lien tiep
diroc xep hang cao nhat

5 Travelers' Choice Awards Travelers' Choice Awards 2021 la chuoi giai tlnrong do
2021 la chuoi giai thuong TripAdvisor t6 chirc voi SlJ tham gia binh chon cua
do TripAdvisor to clnrc: hang trieu du khach khap noi tren thS gioi a cac hang
Khach san Hanoi La Siesta muc til nha hang, khach san, khu nghi duong, diem
Diamond (Ha Noi) dung a dSn, hang hang khong, bfii bien, dao ...
vi tri d~u tien trong Top 25
khach san tAng thU'Q'ng
d~p nhfit th~ gio'i (Vi~t
Nam co 4 khach s~n 19t
danh sach g6m: Hanoi La
Siesta Diamond (La Sil,
Hoan KiSm, Ha N<)i), La
Sinfonia del Rey (Hang
D~u, Hoan KiSm, Ha N<)i),
Peridot Grand Hotel (Duang
Thanh, Hoan KiSm, Ha
N<)i), 1M Marvel Hotel &
Spa (Hang Da, Hoan KiSm,
Ha N<)i)

6 T~p chi Time (My) binh Ha N<)i - Thu do nghin nam tuoi thay doi m6i ngay
ch<;m3 di~m dSn cua Vi~t nhung v~n duy tri dugc bim s~c m~nh me; Thanh ph6
Nam vao Top 100 nO'ituy~t H6 Chi Minh - Sa hfiu nSn &mthlJc tuy~t vai r~t dugc
vai nh~t thS giai g6m: Thu m9i nguai ua chu<)ng; Phli Qu6c (Kien Giang) - Vien
do Ha N<)i, Thanh ph6 H6 ng9c quy cua Vi~t Nam
Chi Minh, Phli Qu6c (Kien
Giang)

7 Holidu xep thu do Ha N<)ia Holidu - m<)t trang Web cua Anh chuyen ve du lich
vi tri thu 18 (TP. H6 Chi qu6c tS. Danh sach cua Holidu dugc tinh dva tren
Minh thu 21, H<)i Anh thu nhilng chi phi thue m<)t can h<)nh6 (m<)tphang ngu),
32) trong danh sach 147 chi phi an u6ng, di l~i, s6 gia co anh n~ng, t6c d<)



thanh pho tuyet nhat de lam Wifi ... Theo Holidu, chi phi trung binh cho mot bira an
viec va nghi ngoi tren thS a cira hang thuoc mire vira phai tai Ha N9i la 1,25 bang
gioi (khoang 40.000 dong), tai TP.HCM la 1,57 bang

(khoang 50.000 d6ng), tai H9i An la 1,33 bang (khoang
42.000d6ng).

8 Co quan phan tich Deep Co quan phan tich Deep Knowledge Analytics (DKA)
Knowledge Analytics co tru sa tai London. KSt qua kiem tra dua tren 5 ySu
(DKA) xep thu do Ha N9i t6 cua dai dich nhu kha nang phuc h6i kinh tS, quan Iy,
vao danh sach 50 thanh ph6 cham soc sire khoe, kiSm dich va tiem tiem chung,
irng pho voi dai dich t6t
nh~t thS gioi, 0 vi tri thir 44,
trong tong s6 72 thanh pho
du lich duoc DKA phan
tich, xep tren ca Athens cua
Hy Lap, hay Bucharest cua
Romania
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