UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 91/GM-SDL Ha Noi, ngay 28thang 5 ndam 2026
GIAY MOI

Tham dy Hoi thido chuyén dé phat trién du lich théng minh

.........................................................

Thue hién Chuong trinh sé 02/CTr-UBND ngay 09/01/2026 ctia UBND
thanh phé Ha Noi vé Chuong trinh xtic tién dau tu, thuong mai, du lich thanh phd
Ha Noi nam 2026; K¢é hoach s6 14/KH-SDL ngay 20/01/2026 ctia S& Du lich thanh
ph6 Ha Noi vé trién khai Chuong trinh xtc tién dau tu, thwong mai, du lich thanh
phd Ha Noi ndm 2026.

Can cir Ké hoach s6 80/KH-SDL ngay 08/5/2026 ciia S& Du lich thanh phd
Ha Noi vé viéc té chirc Hoi thao chuyén dé phat trién du lich thong minh. Hoi thao
duge t6 chic nham day manh cong tac tuyén truyén, chia sé¢ kinh nghiém chuyén
d6i s, chuyén d6i xanh bén vimg trong phat trién du lich; Ung dung cong nghé dé
nang cao hiéu qua cho cac don vi lir hanh, luu trd, diém dén, dich vu du lich va trai
nghiém ctia khach hang; Trao ddi, chia sé kinh nghiém thuc tién, dua ra nhiing giai
phap thao g& diém nghén trong qua trinh trién khai phat trién du lich thong minh tai
CO SO.

S Du lich thanh ph6 Ha Noi tran trong kinh moi dy Hoi théo chuyén dé
phat trién du lich thong minh nhu sau:

1. Thoi gian: Tir 08h00-17h00 ngay 17/6/2026 (Thi Tu).

2. Dia diém: Khach san Grand Vista, 146 Giang Vo, thanh phé Ha Nou.
3. Chwong trinh Héi thao: Co phu luc kem theo.

S Du lich thanh phd Ha Néi tran trong kinh moi./.

Noi nhén: KT.GIAM bOC— -
-Nhu trén; -~ O GIAM bOC

- b/c Gb S¢ (de ble); R

- Cac phong thude S& (dé p/hop);
- Luu: VT, TT&XTDL. .
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PHU LUC 2
CHUONG TRIiNH

HQI THAO CHUYEN DE PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH
(Kém theo Giday moi so 91/GM-SDL ngay 28/.5./2026 cua S6 Du lich thanh pho Ha Noi)

STT

Thoi gian

Noi dung

Thuc hién

Phién thir nhit: Ung dung giai phap so6 trong kinh doanh lir hanh

- Don tiép dai bicu ,
- Trai nghiém khong gian s6: Robot

Trung tam Thong tin va

1 | 08h00 — 08h30 | L& tan, du lich 360VR/AR, 3D... Lo .
X 2 LA A , Xuc tién du lich
- Tu van chuyén doi s0, thanh toan
thong minh
2 | 08h30 — 08h45 | Phat biéu khai mac Ho1 thao Lanh dao S¢ Du lich
] Ong Ha Vian Siéu - Phéd
3 | 08h45 - 09h00 | Phat biéu chi dao Cuc truong Cuc Du lich
quoc gia Viét Nam
Noi dung
I. Giéi thidu téng quan vé Hé sinh | On Hoang Quoc Hoa -
. . n . , X Gidm doc Trung tam
thai du lich thong minh ctia nganh du A . :
) C A . £ as , | Thong tin du lich - Cuc
lich, cdc nén tang s6 dung chung cua ; X : A
. A Du lich quéc gia Viét
Cuc Du lich quoc gia Viét Nam
Nam
2. Giai phap thanh toan khong tién | Ong Lé Anh Téan - Gidm
mit. Thé du lich théng minh. Ung | ddc Khdi ngin hang
4 | 09n00 -10h45 dung QR dong, tich hop vdi cac thé | doanh nghiép - Ngan hang
ngan hang SHB
R Ong Nguyén Anh Tuén -
3. Xu hudng chuyén déi so trong du lich | Vién truong Vién Kinh té
du lich
) N Ong Nguyén Thanh Huy -
4. Ung dung Al trong huéng dan va | Gidm doc diéu hanh -
cham séc khach du lich Cong ty c¢6 phan Tri tué
nhan tao Viét Nam
5 | 10h45 —11h00 | Teabreak
6 |11h00— 11n30 | [ra0 doi thao ludn, chia s¢ kinh Cac dai biéu
nghiém thuc tién véi cac chuyén gia
7 | 11h30 - 11h40 | Tong két Phién thlr nhat Lanh dao S¢ Du lich
II | Phién thir hai: Ung dung Al trong t6i wu héa doanh thu cho co s¢' luu tri
- Pon tiép dai biéu R e
1 | 13h30-14h00 |- Trai nghiém khéng gian s: Robot Trung tm Thong tin va

18 tan, du lich 360VR/AR, 3D...

Xuc tién du lich
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STT

Thoi gian

Noi dung

Thuc hién

- Tu van chuyén d6i sb, thanh toan
thong minh

14h00 - 15h15

N¢i dung

1. Ung dung Al trong t6i wu héa
doanh thu (revenue management) ban
phong khach san hiéu qué cho co s&
luu tra; Ung dung Al trong dich vu
luu tra du lich

Ong Chu Birc Quy - Tong
Giam doc OnHotelRoom

2. Ung dung Al trong xdy dung san
pham va xuc tién du lich; Xay dung
thuat toan ban hang cho thi truong
Noi dia (Domestic) va thi truong
Quéc té dén (Inbound)

Ong Bui Thanh T - Gidam
doc Marketing - Cong ty
cd phan cong nghé du lich
BestPrice

3. Giai phap quan ly va ung dung du
lich thong minh Ha N§i theo hinh
thirc doi tac cong tu (PPP)

Ong Nguyén Chi Thanh -
Giam d6c Trung tim kinh
doanh va giai phap 3D -
Cong ty c6 phan Pau tu
throng mai va phat trién
cong nghé - FSI

3 15h15 — 15h30 | Teabreak
4 | 15h30- 16hoo | 130 dOi, thao luan, chia s¢ kinh |y qopa

nghiém thyc tién vdi cac chuyén gia

Gidi thi¢u céc hoat dong xiic tién du | .. ol L
5 | 16h00 - 16h45 | lich ctia thanh phd Ha Noi trong nude | o+ &AM 11008

o e Xuc tién du lich

va nudc ngoai ndm 2026

6 | 16h45-17h00 | | On@ ket Phien thit hai va BE mac |0 a6 S Du lich

Hoi thao




, , PHU LUC 3 ,
(Keém theo Gidy moi s6 QUGM-SDL ngay 28/5../2026 ciia S¢ Du lich thémh phd He Ngi)

1. Diang ky tham gia Hoi thao: Quy dai biéu quét mi QR dé dang ky trudce
ngay 05/6/2026 hodc ding ky truc tiép voi Ban To chuc: B/c Nguyen Di¢u Trinh —
Chuyén vién Trung tdm Théng tin va Xuc tién du lich; S6 dién thoai/zalo:
0912.745.008; Email: dieutrinh15@gmail.com.
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