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UBND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: 413 /Qb-SDL Ha Néi, ngay 30 thang § ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh gidi quyét cong viée ndi bo
(ngoai tha tuc hanh chinh) ciia S& Du lich thanh pho Ha Noi

GIAM POC SO DU LICH THANH PHO HA NQI
Can cir Quyét dinh sé 23/2021/QP-UBND ngay 18/11/2021 ciia UBND

thanh phd Ha Ngi vé viéc Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
t6 chirc ciia So Du lich thanh phé Ha Noi;

Can cir Quyét dinh s6 399/0D-UBND ngay 26/01/2022 ciia UBND
thanh phé Ha Néi vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cdch hanh chinh nha nwée
nam 2022 ciia thanh phé Ha Néi;

Cén cir Ké hoach sé 97/KH-UBND ngay 28/3/2022 ciia UBND thanh phé
Ha Néi vé ra sodt, thong ké, xdy dung quy trinh giai quyét cong viéc néi bé
(ngoai thu tuc hanh chinh) cia cdac co quan hanh chinh thugc thanh phé Ha Néi;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong S6,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét 12 quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd (ngoai thi
tuc hanh chinh) cua S& Du lich thanh phé Ha Nbi (Chi tiét tai Phu luc kém
theo).

Piéu 2. Giao Van phong So thuc hién viéc cong bd, cong khai cac quy
trinh di phé duyét; chu tri, phdi hop véi cac phong thude S& va cac don vi co
lién quan, can cir Quyét dinh nay xay dung quy trinh dién ti theo 16 trinh trién
khai cua Thanh phé.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Van phong; Trudng cac phong thudc So; cong chirc, nguot lao
dong thudc S& va cac to chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. N

Noi nhin: _—GIAM POC
- Nhu Piéu 3; W S TN

- UBND Thanh phé (& b/e); VA

- Van phong UBND Thanh phd (dé phvhop); [0/ &iF [/\7

- S& Noi vu; Vo Y

-b/c G So;

- Céc d/c PGD S¢ ; \j;\: : -
- Cac phong thudc S¢; Pl .
- Luu:pVT, %/P. Pang Huong Giang



— Phu luc

o ng TRINH (xlAI QUYET CONG VIEC NOI BO (NGOA[ THU TUC HANH
5:‘? T CHINH) CUA SO DU LICH THANH PHO HA NOI.
A (Kem theo Quyét dinh s6 433 /QD-SDL ngay 30thang §& nam 2022
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I. DANH MUC CAC QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC NOI BQ
(NGOAI THU TUC HANH CHINH) CUA SO DU LICH THANH PHO HA NOI

STT Tén quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo KY hiéu
01 | Xu ly van ban di va dén QT-01
02 | Pua vao luu trir h so, tai liéu cia co quan QT-02
03 | Xay dung lich cdng tac hing tudn ciia co quan QT-03
04 | Tong hop, xay dung bao céo dinh ky theo quy dinh va QT-04
bao cao dot xuat

05 | Phéi hop to chire cac cude hodi nghi, hoi thao, hop giao QT-05
ban cua co quan ’

06 | Xay dung du toan, ké hoach ngan sach tai chinh hing QT-06
nam

07 | Nang bac luong dinh ky cho can bd, cdng chirc theo quy QT-07
dinh ‘

08 | Binh xét thi dua - khen thuéng hing nam QT-08

09 | Xay dung, t6 chirc Poan khao sat hop tac phat trien du QT-09
lich gitra Ha N§i vai cac dia phuong

10 | T6 chirc ky két bién ban ghi nhé hop tac (hodc chuong

trinh phéi hop) gitta S& Du lich Ha Noi véi cac dia| QT-10
phuong, co quan, don vi.
11 | Quy trinh tiép nhan, x{r ly théng tin ctia khach du lich QT-11

12 | Kiém tra diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich QT-12
trén dia ban thanh ph Ha Noi
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I1. NOI DUNG CAC QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC NOI BQ

(NGOAI THU TUC HANH CHINH) CUA SO DU LICH THANH PHO HA NOI

1. Quy trinh xi 1y van ban di va dén (QT-01)

1 | Muc dich
Quy dinh trinh tu xir 1y van ban di va dén phuc vu cho céng tac chi dao, diéu hanh
cua lanh dao Sé trong viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén moén va cac nhiém vu do
cac co quan cép trén giao.
2 | Phamvi
Ap dung déi vai toan bd cac phong chuyén mén va cac cong chirc thudoc S& Du lich
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viée
3.1 | Can cir phap ly .
- Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phu ve cong tic vin thu;
- Quyét dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 clia Giam doc S& Du lich ban hanh
Quy ché lam viéc cua S& Du lich Ha Noi.
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viée Bin | Bdnsao
chinh
| Van ban hanh chinh, hé so, gidy to cta cac co quan khac gui X
dén S¢ Du lich;
_ |t Van ban hanh chinh cua S¢ Du lich gui di cdc co quan khac;
+ Phiéu bao céo va trinh ky van ban X
3.3 | S6 lwgng
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Khéng qua 01 ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
T Trinh ty thye hién })o:n Vi D?:n vl T.h ol Két qua
chi tri | phoi hgp | gian
Ae _ 1o N - < Cac . - , 2
Doi voi treomg hop vin Van \ 2 ngay | Van ban dugc chuyén
1 i \ phong - e 4
ban di phong thude S& (04 gid) phat di




SO vdn ban va ngay,

TS S < U
Bl l(ljg)h S\?ér\:i) 23110’1 gian ban | Van thu Vs gioy théng, nim phat hanh
Pang ky vin ban di bing | Van thu .| Ghi vao s6 hogc nhap
B2 | 2 .57 & N 1 gio | thong tin cuia van ban
s0 hodc bang H¢E thong \ A o1 A
OLVB vao H¢ thong
- Nhén ban, dong dau co
qu,a 1, Adau; Chl;.do, 'mg}t, 5 Van ban da duogc
murc do khan doi véi van | Vian thu . Y X
B3 N AN 1 gio' | nhan ban va dong dau
ban giay); A hodac ky s6
- Ky s0 cua co quan (doi ACKY
véi van ban dién ta).
Phat hanh va theo doi Van ban dugc phat
g | Viée chuyén phat van| Vinthu | gid hanh qua buu chinh
ban di hodc theo dudong dién
tu
B5 | Luu vin ban di Van thu Y2 gio | Van ban dugc luu trit
Vin Céc
Péi véi trwong hop vin phong phong I/ 2
2 | ban dén thudc So |, 82y
’ (04 gid)
- Pbi v6i van ban
gidy: Van thu boc bi
thu, déng ddu “Dén”
- béi v6i van ban
Bl | Tiép nhan van ban &én | Vian thu 1/2 gio | dién ti: van thu kiém
tra tinh xac thuc va
toan ven ctia van ban
va thuc hién tiép nhan
nhén trén hé théng
- Pbéi voi van ban
gidy: vin thu ding ky
day du, chinh xac cac
thong tin vao SO ding
ky van ban dén, ghi
B2 | Pang ky van ban dén Vin thu 1/2 gio | s van ban dén;

- D6i véi van ban
dién tr: van thu cép
nhét cac truong thong
tin ddu vao cia vin




dién t: van thu cap
nhat cac trrong thong
tin ddu vao ciia van
ban trén Hé thong

- Doi véi vin ban
gidy: Van thu trinh
van ban cho lanh dao
S& chi dao giai quyét
va chuyén giao cho

[Lanh don vi dugc giao xu

B3 | Trinh, chuyén giao van | Vanthu |dao So,| 04 gio | ly.
ban dén lanh dao - D6 véi van ban
van dién tu: van thu trinh
phong vin ban dién tir dén
lanh dao Vin phong
duoc phén cong xtr ly
van ban trén hé théng

4 | Biéu mau/tai liéu

Mau Phiéu bdo cdo va trinh ky vin ban
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2. Quy trinh dwa vao lru trir hd so, tii liéu ciia co quan (QT-02)

1 | Muc dich
Quy dinh trinh tu viéc 1ap, giao nhén hd s, tai liéu vao Luu trir cua Sé Du lich dé
bao quan lau dai theo dung cac quy dinh vé van thu, luu trit.
2 | Phamvi
Ap dung dbi v6i toan bo cac phong chuyén mén va cac cong chire thuée S¢ Du lich
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can c& phap ly ‘
- Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu;
- Quyét dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cia Giam doc S¢ Du lich ban hanh
Quy ché lam viéc cua So Du lich Ha Noi.
3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong viée Bian | Bansao
chinh
- | Hd so, tai lidu dua vao luu trit; X
- Muc luc ho so, tai liéu nop luu; X
- | Bién ban giao nhan tai li¢u X
3.3 | S6 lwong
01 bd
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Khong qua 1/2 ngay lam viéc (04 gid) ddi véi mdi ho so, tai liéu dua vao luu triv
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
m Trinh ty thue hién D(rvn v D?:n Vi T.h ol Két qua
chua tri | phéi hgp | gian
Cong chic duge giao
Cong Can bd cong viéc co ‘tréch
o ‘ chuc cac | van thu, nhiém thu thap d{ly du
B1 Lap ho so dua vao luu | phong |luu  trix Y gis cac van ban, giay to
trr chuyén | Vin P29 Tva @i ligu o6 lien
mon phong S¢& quan vao ho so, ghi
ti€u d€ hd so lén bia
ho so.

01 gio | Cac van ban trong hd




so phai dugc thu thap
ddy du, sip xép theo
Cong Can bo trinh tu thoi gian hodc
chic cac | vian thu, dién bién cong viéc.
B2 | Lap Muc luc hd so, tai phong lvn  trlr Coéng chtrc cac phong
liéu ndp luu chuyén Van chuyén moén phai lap
mon phong S¢ 02 ban Muc luc cac
van ban, tai liéu cé
trong hd so va ky; ghi
r0 ho, tén vao Muc
luc
Canbo | Cong Can bd van thu - luu
védn thu, | chic cac trir kiém tra dung va
Kiém tra hd so, tai liéu| luutrr | phong .. | di toan bd cac van
B3 d N - < - 01 gior |, SN 3
ua vao luru trit Vin chuyén ban, gidy to trong ho
phong S& | moén so theo Muc luc da
lap
Sau khi can by van
thu, lvu triv dd kiém
Cong |Can  bo tra hd so day du theo
chitc cac | van thu, Muc luc; cbng chirc
Lép Bién ban giao nhan | phong |luu  tri cac  phong chuyén
B4 | hd so, tai lieu dua vao | chuyén | Vin 01 gio | mén phai lap 02 ban
luu trix mon phong S¢& Bién ban giao nhan
hd so, tai liéu dua vao
luu trir. Bén giao, bén
nhén phai ky, ghi ro
ho tén trong Bién ban.
Can bd Can bd van thu, luu
vén thu, trit cia Van phong
Dua hd so da nhan ban | luu trir .. | dua hd so dd nhan
BS | 7 N - aglo o . X N
giao vao luu triv Van ban giao vao luu trit,
phong S¢ bao quan theo quy
dinh.
4 | Biéu miv/tai ligu

Muc luc ho so, tai liéu ndp luu

Bién ban giao nhan tai li¢u
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. X4y dung lich céng tac hing tudn ciia co quan (QT-03)

Muc dich

Quy dinh vé trinh tu: Xay dung lich cong tac - Trinh ban Giam déc duyét - Ban
hanh lich cong tac

Cach thirc thuc hién

- Can cbr theo gidy moi, chuong trinh cong tac cia BO Van hda, Thé thao va Du
lich; Tong cuc Du lich; Thanh 1y, Hoi dong nhan dan, UBND thanh phé Ha Néi va
cac co quan, don vi; dia phuong khac trén ca nudc; lich lam viéc cia Ban Giam
déc v6i cac phong, ban chuyén mon thude S6.

- Phan ¢dng cac phong, can bd chuyen mon ch tri chudn bi tai liéu, ndi dung budi
lam viéc.

- Thuc hién Iya chon thanh phan tham gia tai budi lam viéc

Pham vi

Ap dung doi v6i cac phong chuyén mén va toan thé can bd, cong chirc, ngudi lao
dong thudc S¢&

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cr phap ly:

- Quyét dinh sé 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam ddc S& Du lich ban hanh
Quy ché lam viéc cua S& Du lich Ha Noi

- Quy ché s6 127/QC-VP ngay 16/5/2022 cta Vin phong S& vé viée quy dinh quy
ché 1am viéc va phan céng cong viéc ctia Vian phong So

- Can clr vao chuong trinh, ké hoach, cong van, gidy moi, lich cong tac... ciia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich; Téng cuc Du lich; Thanh ay, Hoi déng nhan dan,
UBND thanh phé Ha No1 va céac co quan, don vi; dia phuong khac trén ca nudc.

3.2

Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban | Ban sao
chinh

Chuong trinh, glay méi, lich cong tac ciia Bo Van hoa, Thé X
thao va Du lich; Tong cuc Du lich; Thanh uy, Hbi dong nhan
dan, UBND thanh pho Ha Noi1 va cac co quan, don vi; dia
phuong khac trén ca nudc

33

S6 lwong

01 b

3.4

Thoi gian xir Iy céng viée: 01 ngay (néu dot xudt thi xir ngay theo yéu ciu cta
lanh dao co quan)




- Can ctr theo chuong trinh cong tac, gidy mdi hop, lich lam viéc ciia B Van héa,
Thé thao va Du lich; Tong cuc du lich; Thanh ty, Hoi dong nhan dan, UBND thanh

pho Ha Néi va cac co quan, don vi; dia phuong khac trén ca nuédc;
- Theo d¢€ nghi cia cac phong chuyén mén thudc So.

3.5 | Quy trinh xit Iy cong viéc
m Trinh ty thwe hién bon V? chu D?’.n v T,h ol Két qua
v ’ tri phoi hop gian
Céc phong
B1 Ti€ép nhén thong tin lich | Van phong chuyén 01 gis Lich cong
cong tac S¢ mon thudc & tac
So
Céac phong
B2 Xay dung du thao lich cong | Van phong chuyén . Lich cong
tac S mén thuoe | Y2 810 tac
S¢
Céc phong
B3 Lay y kién gop y cia Ban | Van phong chuyén . Lich cong
Giam déc (néu cd) So moén thuoe | 02810 tac
S&
Hoan thién lich cong tac 5 . Cac phf) g . n
, \ ., Van phong chuyén ) Lich cong
B4 | theo chi dao ciia Ban Giam \ o A 02 gior ,
dbe S¢ mon thudc tac
S&
Céc phong
BS Ban hanh lich cong tac cia | Vian phong chuyén . Lich cong
Ban Gidm déc S& Sé mén thuoe | 01810 tac
S&
4 | Biéu miu/tai li¢u

Cén cr theo mau lich cdng tac tuin cua S¢
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4. Tong hop, xiy dung bao cao dinh ky theo quy dinh va bao cdo djt Xuat

(QT-04)

Muc dich

Quy dinh vé trinh trr cic phong chuyén mon chuan bj ndi dung bdo cdo, cac phong
chuyén mén tong hop giri vé don vi chu tri, don vi chu tri tién hanh ra soat va téng
hop bao cédo

Cach thirc thuc hién:

- Gtri cong van yéu cdu cac phong chuyén mén chuan bi ndi dung bao cdo

- Tong hop bao cio va trinh ky ban hanh

Pham vi

Ap dung dbi vdi cac phong chuyén mén thude S&

Noi dung quy trinh giai quyét cong viée

3.1

Can cir phap ly:

- Quyét dinh s6 429/QB-SDL ngay 30/5/2022 ciua Giam ddc S& Du lich ban hanh
Quy ché 1am viéc ctia S& Du lich Ha Ngi;

- Quy ché sb 127/QC-VP ngay 16/5/2022 ctia Van phong S& vé viéc quy dinh quy
ché 1am viéc va phan cong cong viéc clia Van phong Sa;

- Can cur theo cac van ban chi dao cua don vi cép trén.

3.2

Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Bian | Ban sao
chinh

Vian ban chi dao cua don vi cép trén (B VHTT&DL, Téng X
cuc Du lich, Thanh dy, Hoi dong nhan dan, UBND thanh phé
Ha No1)

Vin ban cua cac don vi khac (S, ban, nganh va UBND cac X
quan, huyén, thi xa)

33

So lugng

01 bo

34

Thoi gian xit ly cong viéc:

- Dbi véi cac bao cao dinh ky: 08 ngay truée thoi han bao cdo dinh ky theo quy
dinh.

- Dbi v&i bao cao ddt xudt: can cr theo thdi han yéu cdu tai van ban chi dao cta co
quan cap trén va vin ban cia cac don vi khac.

35

Quy trinh xit ly cong viéce
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Don vi Pon vi Thoi £ .
m Trinh tw thye hién OA,D V,! ?.n v . ol Két qua
chu tri phéi hop gian
. A ’ C : h C
Gui cong vin yé€u cau cac 5 acp ? ne
. . . PO Vin chuyén . . .
B1 | phong chuyén moén chuan bi \ . . . 01 ngay Codng van
n: . phong S¢ | mon thude
ndi dung bao céo X
S¢
Cac
Cac phong chuyén moén gui| phong 5 . Béo cao cia
. Je , A . A V h % 7 \
B2 | ndi dung bao cao vé don vi | chuyén anspd ong | 03 ngay cac phong
téng hop bao cao mon chuyén mon
thudc S&
B, J A
| Céc phong Hop g o
Don vi chi tri tién hanh tong Vian chuyén 03 ngay :p . ’g
B3 N . \ R R bao cao cua cac
hop va hoan chinh bao cao phong S¢ | moén thudc . .
S5 phong chuyén
mon
Céc phong '
Trinh Ban giam doc ky Van chuyén 01 ngay | Baéo céo tong
B4 e s e s \ . A A o
duyét va phat hanh phong S& | mon thudc hop cua S¢é
S¢&
4 | Biéu miu/tai li¢u

Cén cu theo vidn ban chi dao, bi€u mau bao cdo theo yéu cau cia co quan cap trén

va cua cac don vi khac

Mo



11

5. Phéi hop to chire cac cudce hoi nghi, hdi thao, hop giao ban ciia co quan

(QT-05)

1 | Muc dich
Quy dinh vé trinh tu t6 chirc hoi nghi, héi thao hop giao ban, bao gom: chuan bi néi
dung hoi nghi, héi thao, hop giao ban; gui gidy moi cac thanh phan tham du hoi nghi,
hoi théo, hop giao ban; phan céng phong ban cha tri, phdi hop té chirc; két thuc
chuong trinh, ghi bién ban hoac ban hanh thong bao két luan néi dung cudc hop.
2 | Pham vi
Ap dung dbi véi cac phong chuyén mon thudc So
3 | N§i dung quy trinh giai quyét cong viée
3.1 | Can cw phap ly:
- Quyét dinh sé 429/QP-SDL ngay 30/5/2022 ctia Giam déc S& Du lich ban hanh
Quy ché 1am viéc cta Sé Du lich Ha Noi;
- Quy ché s6 127/QC-VP ngay 16/5/2022 cia Van phong So vé viéc quy dinh quy ché
lam viéc va phan cong cong viéc cua Van phong S¢
- Can cu theo chuong trinh, ké hoach cong tac cua Bo Van héa, Thé thao va Du lich;
Téng cuc Du lich; Thanh ty, Hoi dong nhan dan, UBND thanh phé Ha Néi va cac co
quan, dia phuong khac.
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viée Ban Ban
chinh sao
Chuong trinh cong tac, ké hoach t6 churc cac hoat dong, su kién X
) cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich; Tong cuc Du lich; Thanh
uy, Héi dong nhan dan, UBND thanh phd Ha Néi va cac co quan,
dia phuong khac.
3.3 | S6 lwgng
01 bo
3.4 | Thai gian xit ly cong viéc:
- Déi v6i hoi nghi, héi thao 16n cua co quan: 10 ngdy trude ngay khai mac héi nghi,
hoi thao.
- D61 va&i hop giao ban dinh ky: 03 ngay trude ngay hop giao ban cua co quan.
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
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T Trinh ty thwe hién Bo?l vg Don vi phoi Thoi gian Két qua
chu tri hop
Xay dung chuon trinh, KE| -y Clephong |
Bl | hoach t6 chirc héi nghi, héi hone S chuyén mon 3 ngay hoach
thao, hop giao ban phiong thuge So ~
3 ngay
Chuén bi néi dung t6 chirc Vin Cacphong | (01 ngay | Kich ban néi
B2 | héi nghi, héi thao, hop giao . . | chuyén méon | doi voi hop | dung chuong
phong S¢ S . )
ban thudc S& giao ban trinh
dinh ky)
Guri gidy moi cac thanh phan Van Céc phong o
B3 | tham dy hoi nghi. hoi thao | . (| chuyén mon ngay Gidy moi
va hop giao ban priong thuge S&
Phan céng nhiém wvu cac Van Cac p honzg I ngay Thong bao
B4 | phong chuyén mén hong S | Chuyén mon han c6
phong chuy phong thudc S& phan cong
| ngay
. ) ‘ 5 yne | (1/2 nga 16i nehi. hoi
Té chirc hoi nghi, hoi thao, | Vvan | Cocphong | 7= R8aY | Hoinghi, hoi
BS |1, a0 ban hong So chuyén mon | do1 voi hop | thao, hop giao
e phone thugc S& | giao ban ban
dinh ky)
1 ngay
Ké thic chuong winh, ehi| |y | (172 ngay | Bién ban b
bién ban hodc ban hanh Van . < o, nghi hodc
B6 |, . Y . .| chuyén mon | doi vé1 hop N ’
thong bao ket luan ndi dung | phong So . s . Thong bao
cude ho thubc Sa 1 gaoban et ian
Pehop dinh k¥) -

Biéu mau/tai liéu

- Ké hoach td chirc héi nghi, héi thao;
- Giéy moi;

- Bién ban hoi nghi;

- Thong bao két luan cudc hop.
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6. Xay dung du toan, ké hoach ngin sich tai chinh hiang nam (QT-06)

1 | Muc dich
Chu dong dugc nguén kiqh phi dé thuc hién tét cac nhiém vu quan 1y nha nude vé
du lich, nhiém vu phét trién du lich Thu do trong nam.
2 | Pham vi
Ap dung véi cac phong chuyén mon, cong chirc thuc hién nhiém vy thuge S¢ Du
lich
3 | N§i dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cw phap ly
Can cur Luét Ngén sach Nha nude nam 2015; Chi thi cua Thu twong Chinh phu vé
xay dung ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan NSNN hiang nim; Thong
tu huéng dan cua Bo Tai chinh vé hudng dan xay dung du toan NSNN va ké hoach
tai chinh - ngén sach nha nude héng nam; Chi thi cua Chu tich UBND Thanh phd
vé xdy dung ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan NSNN hang nam.
3.2 | CAc tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban | Bansao
chinh
Van ban giao nhiém vu, quyét dinh, ké hoach, dé an, ... cua
- | Trung uong, Thanh phd vé hoat dong quan ly, phat trién du X
lich hang nim hodc giai doan cu thé.
K& hoach phat trién du lich cua S& Du lich hing nam hoac giai
doan. X
3.3 | SO lwong
0l bo
3.4 | Thoi gian xu ly cong viéc
Khong qué 11 ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
L Trinh ty thwe hién Doln V‘! {)?'.n V! T.h ol Két qua
; chu tri phoi hop gian
Huéng dan: , Vin Cicphong |,
Bl | Tham muu trinh Giam doéc So | phong thudc So . Hudéng dan
ban hanh Hudng dan xay dung ngay
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Ké hoach phat trién du lich va
du toan thu chi NSNN nam
(sau khi co Chi thi cua Chu tich
UBND Thanh pho hodc hieong
dan cua So Tai chinh, So
KH&PT)

Ban hanh va gui cac Phong:
Sau khi dugc Giam doc S¢ ky
ban hanh, Van phong sé gui téi

Vin

Céac phong

B2 |cic Phong Hudng dan xdy | phong thudc S& nOT; Hudng dan
dung K& hoach phat trién du gay
lich va du toan thu chi NSNN
nam
Céc phong xay dung K& hoach | Céc Vin phong ,
phat trién du lich va dy toan thu | phong 04 Du thao ké
B3 | chi NSNN nam xin y kién lanh | thudc So ned hoach cua
dao SO phu trach phong, gui g4y Phong
Van phong S¢ tong hop chung
Vin phong So tong hop chung Van Céc phong b LA
B4 | toan bd S&, xdy dung Ké hoach | phong | thudc S& no?a D“hgﬁke
cua So. gay :
Liy y kién cac Phong vé Ké| Vin | Cacphong | 01 Lo,
BS hoach nam cua S¢. phong thudc S& ngay Y kien gop y
Tong hop va bao cdo tai cudc Van Céc phong A .
B5 | hop Ban giam doc voi dai dién | phong thudc So n()’l Tonl? P(_Yp y
lanh dao cac Phong thudc So gay fen
Hoan chinh va trinh Giam ddce
So ky Ké hoach theo két luén
tai cudoc hop Ban giam doc voi
B6 dai dién ldnh dao cac Phong Vian Cac phong 01 K¢ hoach
thugc So. ' phong thudc So ngay NSNN ndm
Gui So Tai c}}inh, Sa Ké hoagh
va Pau tu Ké hoach phat trién
du lich va du todn NSNN ndm
4 | Biéu miu/tai liéu

Theo biéu mau quy dinh ciia B Tai chinh quy dinh theo tirng nim
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. Nang bac lwong dinh ky cho can bg, cong chirc theo quy dinh (QT-07)

1 | Muc dich
Thyc hién ding theo cac quy dinh cua Nha nude vé ché do tién luong d6i véi cong
chire, lao ddng hop dong thude S Du lich.
2 | Pham vi
Ap dung véi can bo cong chire, lao dong hop dong thude S¢ Du lich.
3 | N¢i dung quy trinh giai quyét cong viée
Can cir phap ly

- Can cir Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu vé ché
do tlen lwvong d6i véi can bd, cong chire, vién chire va luc lugng vu trang; Nghi
dinh s6 76/2009/NP- CP ngay 15/9/2009 cua Chinh phu vé stra doi, bo sung mét s6
diéu cua Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phu;

- Can cu Théng tu SO O4/2005/TT-BNV ngay 05/01/2905 cua Bo Noi vu hudng
3.1 | dan thuc hién ché do phu cap tham nién vugt khung doi voi can bg, cong chirc,
vién chirc; Thong tu s6 08/2013/TT-BNV ngay 31/7/2013 cua B Noéi vu huong
dan thyc hi¢n ché d¢ nang bac luong thuong xuyén va nang bac luong trude thoi
han do1 vdi can bg, cdng chuc, vién chire, nguoi lao dong;

- Cén cu Quyet dinh sé 15/2017/Qb- UBND ngay 13/4/2017 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Ha Noi Ban hanh Quy dinh vé phan cdp quan ly t6 chirc bo may, can
bd, cong chirc, lao dong hop ddng trong cac co quan hanh chinh thudc thanh phé Ha
Noi.

3.2 | Cic tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban Ban
chinh sao
- | Quyét dinh nang luong gan nhat: X
| Totrinh dé nghi nang luong cia Phong, cac gidy to khac lién X
quan (néu cd).
3.3 | S6 lwgng
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viée
06 ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
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TT

Trinh ty thwe hién

Pon vi
chu tri

Pon vi phéi
hop

Thoi
gian

Két qua

Bl

DPau thang cac phong ra soat
can bg cong chirc, lao dong hop
déng dén ky nang luong
thudng xuyén, ddi chiéu véi
cac quy dinh hién hanh lam To
trinh d& nghi, kém theo quyet
dinh nang luong gin nhét va
cac gidy to khac lién quan (néu
c0O).

Cac
phong
thudc S&

Van phong

01 ngay

Dé nghi
nang luong

B2

Van phong S¢ nhan dugc dé
nghi nang lvong cua cac phong,
ddi chiéu véi cac quy dinh hién
hanh:

- Néu du diéu kién ndng lwong
luvong lam To trinh va dw thao
Quyét dinh ndng lwong trinh
gidm déc So xem xét, ban hanh
Quyét dinh.

- Truong hop khéng du diéu
kién, Van phong lam van bdn
gui phong chuyen mon néu ly
do chwa di diéu kién theo cdc
quv dinh cu thé.

Van
phong

Céc phong
thudc S&

01 ngay

Dultheo
Quyet dinh

B3

Trinh Giam déc S xem xét, ky
quyét dinh ning lwong thudng
xuyén déi véi truomg hop du
diéu kién.

Phat hanh van ban gui tdi ca
nhan, bo phan lién quan dé
thanh toan tién lwong, bao tang
dong BHXH, BHYT, BHTN.

Vian
phong

Cac phong
thudc So

01 ngay

Quyét dinh

« A X e ge A
Bi€u mau/tai liéu

Mau quyét dinh nang lwong theo quy dinh
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. Binh xét thi dua - khen thuéng hing nim (QT-08)

1 | Muc dich
Quy dinh vé trinh ty tham muu cho Hoi dong thi dua - khen thuong, Ban Giam doc
S& t6 chire viée binh xét thi dua — khen thuong cho tap thé, ca nhan hang nam.
2 | Pham vi
Ap dung dbi vé6i cac phong chuyén mén thude S& va toan thé cong chire va ngudi
lao dong thuoc So
3 | Néi dung quy trinh giai quyét cong viée
3.1 | Can cw phap ly:
- Can cr Luat Thi dua, Khen thudng;
- Quyét dinh sé 23/2021/QD-UBND ngay 18/11/2021 cua UBND thanh phé Ha
Noi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cua S& Du lich
thanh phd Ha Noi;
- Quyét dinh sé 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam dbc S¢ Du lich ban hanh
Quy che lam viéc cua S¢ Du lich Ha Néu.
3.2 | CAc tai liéu phuc vu giai quyét cong viée Ban | Ban sao
chinh
- | Bién ban hop binh xét thi dua, khen thuong x
- | Hé so dé nghi khen thuong X
3.3 | So luwong
01 bd
3.4 | Thoi gian xi¥ ly cong viéc:
- Thoi gian xir 1y dén khi ban hanh Quyét dinh khen thuong: 18 ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
m Trinh ty thyce hién Dozn v‘; D?:n v T,h ol Két qua
chu tri phoi hop gian
Bl | Tham muu Codng vian Vin Cac phong | 02 ngay | Cong van hudéng
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huéng dan cong tac TDKT | phong S¢ chuyén dan
cua nam mon thude
S&
Céc phong
B) Toéng hop danh sach ding Vian chuyén 02 ngay | Danh sach dang
ky TBDKT phong S¢ | mdn thudc ky TDKT
So
Cac Bién ban hop
, . , phong . - . binh xét, ho so
g3 | Cdc phong hop, xét TDKT | @ = | Vanphong | 06 ngdy | g3 ohi khen
va ndp ho so vé Van phong - Sao \ .
mon thuong cua cac
thudc So phong
Cac phong \ X .
Téng hop hd so dé nghi Van chuyén 03 ngay Ho so de, ngl};
B4 X , A ] TDKT cua céc
TDKT phong S¢ | mon thudc \
\ phong
So
Cac phong A1 o
Hop Hoi déng TDKT, Ban Vian chuyén 02 ngay Bien b?n cuﬂqc
B5 | Giam déc hop xét TDKT | phong S | mén thudc hop cua Hoi
P PROTE e dong TOKT
So
Céc phong
Ban hanh Quyét dinh khen Van chuyén 03 ngay £ s
B : ,
6 thuong phong S¢ | mdn thudc Quyét dinh
S&
4 | Biéu miu/tai liéu

Mau Céng van, T trinh, Quyét dinh theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay

05/3/2020 cua Chinh phu

Mg—
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09. Xay dung, t6 chirc doan khao sit hop tic phat trién du lich giira Ha Noi

va cac dia phwong (QT-09)

Muc dich

Quy dinh vé trinh tu xay dung, to chirc cac doan khao sat hop tac phat trién du lich
gitrta Ha Noi va céc dia phuong khac.
Cach thuc thuc hién:

- X4y dung cac van ban cua So Du lich: To trinh, Ké hoach, Quyét dinh, Cong van,
Du todn, Van ban phan cong....

- Phan cong Phong ban chu tri, phong ban phdi hop, can bd chu tri, can bd phdi hop...

| Thue hién viéc lua chon thanh phdn tham gia, déi tac, don vi phdi hop t6 chire thue
hién...

Pham vi

Ap dung voi cac phong chuyén moén thugc So; can b, cong chic va cac doanh
nghiép, don vi lir hanh ¢6 lién quan.

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cu phap ly:

- Luat Du lich va cac van ban huéng dan thi hanh;

- Quyét dinh s6 23/2021/QD-UBND ngay 18/1 1/2021 cua UBND thanh phé Ha Noi
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cua S Du lich thanh phé
Ha Noi;

- Quyét dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam doc S¢ Du lich ban hanh
Quy ché lam viéc cua S¢ Du lich Ha Néi.

3.2

Cac tai liéu phuc vu giai quyet cong viéc Ban chinh| Ban sao

Ké hoagh. Van ban chi dao cua BO VHTTDL, Téng cuc Dul X
lich, Giay moi cua S¢ VHTTDL, So Du lich cac tinh/thanh
pho.

To trinh, quyét dinh, cong van, du toan, chimg tir, héa don,
zidy gidi thiéu...

33

So lwong

01 bo

3.4

Thai gian xir ly cong viéc 28 ngay

- Thoi gian dé ra Quyét dinh to chirc Poan khong qué 28 ngay.

3.5

Quy trinh xit ly cong viéc

TT

Pon vi chii |Pon vi phoi

Trinh tw thwe hién :
’ ; tri hop

Thoi gian Két qua




Xay dung Té trinh xin chu Phong C'aAc phong | 02 ngay To trmhAduqc
Bl o QLLH lién quan duyét
ruong N
thudc So
- Cac phong
thudéc S& Du )
‘ lich. ‘ Ké hoach
B2 [Xay dung K& hoach g lioilﬁ L Cac so| PN | duoe duyér
ban, nganbh,
don vi ¢o
lién quan
Gui Cong van, giéiy moi, Phong Cac phong Van ban cua So va
chuong trinh dén cac don| va don vi co \ cac van ban tra 1o1
B3 |, N N QLLH o 03 ngay. .
vi lién quan va nhan két lién quan cua cidc don vu
qua lién quan.
Hoan thien dy todn (thue g 1y jich 15 ngdy | Quyét dinh phé
B4 hién viéc mo thau, dau duyé
! uyét
thau)
Thue hién viéc ky hop| So Dulich | POnViEén | o503y | Hop déng
BS dong quan
5 | Ban hanh Quyét dinh 16 So Du lich gac Pf,‘?ﬁg’ 0l ngay |  Quyét dinh
chirc doan di on vilien
quan
4 [Biéu mau/tai ligu

Méu To trinh, K& hoach,Quyét dinh, Cong van thé thirc theo quy dinh tai Nghj dinh
s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phi.

Cac biéu mau ve du toan...1am theo quy dinh cua B6 Tai Chinh

i PV
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10. Té chirc ky két bién ban ghi nhé hep tac (hodc chwong trinh phdi hep)
giirta S& Du lich Ha Ngi véi cac dia phuong, co quan, don vi (QT-10)

1 Muc dich
Quy dinh vé trinh tu to chue viée ky két bién ban ghi nhé hop tac hoac chwong trinh
phdi hop phat trién du lich gitta S& Du lich Ha Néi véi cac dia phuong; co quan, don
Vi
2 |[Pham vi
Ap dung déi véi cac phong thude Sa, cong chire va cac doanh nghiép, don vi 1it hanh
co lién quan...
3 [N§i dung quy trinh giai quyét cdng vige
Can cir phap ly:
- Luat Du lich va cac van ban hudng dan thi hanh;
- Quyét dinh s6 23/2021/QD-UBND ngay 18/11/2021 ciia UBND thanh phé Ha Noi
3.1 [duy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ciia S& Du lich thanh phé
HANoi ,
- Quyét’ dinh s6 429/QDb-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam doc So Du lich ban hanh
Quy che lam viéc cua So Du lich Ha Noi;
- Can cir vao Quy hoach, ké hoach hop tac, phat trién du lich cua thanh phd Ha Noi.
3.2 |Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viée Ban chinh| Ban sao
_ | K& hoach. Gidy moi, Van ban dé xuét ndi dung hop tic cual X
cac co quan. don vi, dia phuong khac.
To trinh, Quyét dinh, cong van, du toan, ching tir, hoa
- b : X
don...cua So Du lich
3.3 | S6 lwong
01 bd
3.4 | Thoi gian xir ly cong viée
- Thoi gian dé hoan thanh ky két Bién ban ghi nhé hop tac (chwong trinh phdi hop)
khong qua 30 ngay.
3.5 [ Quy trinh xit ly cOng viéc
TT Trinh tw thye hién Don v‘! chu | Pon vi phoi T.h ol Két qua
tri hop gian
Xay dung To trinh xin chy|  Phong Ciac  phong 02 ned To trinh duge
Bl [truong QHPTTNDL llién quan| sy duyét
thuoc S&

- Cac phong
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Phong

thuoc So Du

K¢é hoach

, lich.
B2 [Xay dung Ké hoach QHPTTNDL . 03 ngay| (dugc duyét)
- Cac S, ban,
nganh, don vi
co lién quan
Gui Céng van, gidy Il’l(‘)'i2 Phong - Cac So, ban, V(:'il’l Pén f:lia SU
B3 qhuong trinh dén cac don vi QHPTTNDL nganh, don vil 03 ngay va cac van bz,m
lién quan va nhan két qua c6 lién quan tra 101 cua cac
don vi lién quan.
Hoan thién du toén (thuc¢ . . Cac don wi .| Quyét dinh phé
. LT A i1 SoDulich |~ 115 ngé :
B4 |hién viéc mo thau, dau thau ‘ 1 lién quan neay duyét
néu co )
. Cac don i ‘
BS [Thuc hién viéc ky hop dong | So Du lich [lién quan 02 ngay Hop dong
Ra Quyét dinh doin di (D6 Cic don
Be [/0! 1101 aung Ky kel bien ban gq py Jich [lién quan 01 ngay| Quyét dinh
h_op tac voi cac tinh, thanh
pho)
B7 | Té chirc thuc hién S¢ Du lich [cd¢ don il 03 ngay
lién quan
BS | Tong két chuong trinh S& Du lich 01 ngay | Bao co két qua

chuong trinh

Biéu mau/tai liéu

Mau To trinh, Ké hoach, Quyét dinh, Cong van c6 thé thirc theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu.

Céc biéu mau vé dy toan kinh phi... theo quy dinh cua Bo Tai chinh

U
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11. Quy trinh tiép nhin, xir Iy thong tin cia khach du lich (QT-11)

1 | Muc dich
Pé dam bao hoat dong thong tin -‘hc:) trg khach durlich duoc kip thot, khan truong,
c6 tinh chuyén nghiép vaéi tinh than than thién, meén khach va ding quy dinh phap
luat.
2 | Phamvi
Ap dung véi co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép nhan xur ly
thong tin cua khach du lich
3 | Néi dung quy trinh giai quyét cong vige
3.1 | Can cir phap ly
- Quyét dinh s6 23/2021/Qb-UBND ngay 18/11/2021 cua UBND thanh phé Ha
Noi quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cdu t6 chuc cua So Du lich
thanh phd Ha Noi; ,
- Quyet dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam doc So Du lich ban hanh
Quy ché I;‘im viéc cua S¢ Du lich Ha I\Ic}i;
- Quy ché hoat dong Thong tin - Ho trg khach du lich dugc ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 701/QD-SDL ngay 20/11/2017 cua So Du lich Ha Noi.
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong vige Ban | Ban sao
chinh
- | S4 tiép nhén thong tin kién nghi, phan dnh, khiéu nai, t6 céo X
- | Phiéu ghi thong tin, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo X
3.3 | S6 lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xw ly c¢ong viéce
15 ngay
3.5 | Quy trinh xir Iy cong viéc
b Trinh ty thuc hién Do;n v‘! Don vi phoi T.hm Két qua
: chu tri hop gian
BI Tiép nhan thong tin: Thanh | Cac co quan, 02 Van  ban

Can bo tiép nhan thong tin, hd | trass |don vi, ca| ngdy |gidy va
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trg khach du lich truc tiép hoac

nhan lién quan

dién tur tiép

gian tiép (qua dwong day nong, nhan thong
email, facebook, ...) tin  phan
anh, kién
nghi
X ly thong tin:
- Phén loai, lam rd thong tin
cua khach du lich vé hinh thirc:
klen nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 c4o; vé ndi dung thuodc linh
vuc: an ninh trat ty, giao thong
- van t?:u, 1t hanh, lvu tra, linh Thanb Cac o quan,, 03 Vin ban dé
B2 | vuc khac... trasd0 |don wvi, «ca . 2
- Xac dinh thim quyén, dia ban nhan lién quan ngay | xuat
giai quyét thudc co quan, don
vi hay nganh chic nang nao
(Cong an, QLTT, Thanh tra,
Ban quan 1y, cong ty cung cdp
dich vu, co quan, don vi lién
quan ...)
Chuyén thong tin:
- Péi voi thong tin cua khach
du lich thudc tham quyén, trach
nhiém S& Du lich Ha N1 giai
quyét thi can bo thong tin, hd
trg khach du lich chu ’déng
';l)mng‘ bao, gui t}i(.)ng tin (i,en So Vin  ban
u lich Ha Noi thy ly giai 2
% . . . chuyén co
quyet theo quy dinh. Cac phong ,
- Déi v6i thong tin cua khach | Thanh |chuyén mon quan kh?c
du lich khong thudc tham | traso | thudc s cac hgac \Can
B3 én, trach nhiém giai quyét don| 93 |ban kiem
quyen, trac om gial quyeé co quan, do N .
ciia $& Du lich Ha Ngi thi can vi, c4 nhan| "8 |Ma - xac
bo thong tin, hd trg khach du lién quan minh - gial
lich khan truong, kip thoi guyet phz:n
chuyén thong tin, tai liéu (néu anh,' kién
nghi

¢6), dé nghi co quan, don vi
chirc nang co6 tham quyen phdi
hop, tiép nhan, kiém tra, xéc
minh, giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat; dong thoi thong
tin vé Thanh tra S& tong hop,
theo doi.
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- Truong hop, thong tin cua
khach du lich lién quan dén
nhiéu co quan, don vi quan ly
hodc néi dung vu viéc phiec tap
thi can bd thong tin, hd tro
khach du lich thong bao, trao
doi v6i Chanh thanh tra S¢ Du
lich Had Noi huéng dan, phéi
hop xu ly theo quy dinh cua
phép luat.

B4

Cap nhat s sach, tong hop bao
cao:

- Can bd thong tin, hd tro
khach du lich ¢é trach nhiém
theo doi, cap nhat tién do, két
qua giai quyét thong tin cua
khach du lich, kip thoi phan héi
cho khach du lich va bao céo
vé Thanh tra S& biét, chi dao.

- Moi hoat dong tiép nhan, xu
ly théng tin cua khach du lich
va nguoi dan phai dugc can b
thong tin, hd tro khach du lich
ghi chép vao sd sach dé phuc
vu ¢ong tac thong ké, bao cao
theo quy dinh.

Thanh
tra so

Céc phong
chuyén mon
thudc so; cac
co quan, don
vi, ca nhan
lién quan

07
ngay

S6
hop,
cao

téng
bao

Bi€éu mau/tai liéu

Pon trinh bao

S6 Thong tin - Ho trg khach du lich

Béo c4o két qua hoat dong Thong in - Ho trg khach du lich
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12. Kiém tra diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich trén dia ban thanh

phé Ha Noi (QT-12)

1 ‘Muc dich
Quy dinh vé trinh tu thye hién vige kiém tra dicu kién kinh doanh dich vu luu trd du
lich trén dia ban thanh pho Ha Noi.
2 [Pham vi
Ap dung véi cac phong chuyén mon, cong chirc thudc S& va cac doanh nghiép luu tru
du lich trén dia ban thanh pho Ha N¢i.
3 NGi dung quy trinh giii quyét cong viée
Can cir phap ly ’
- Luat Du lich $6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 cua Quoc hoi: ,
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so di€u cﬁ'a Luat Du lich; “ ’
- Nghi dinh so 142/2018/ND-CP ngay 9/10/2018 cua Chinh phu sira do1 mot sO6 quy
dinp vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nudc ciia B Van hoa,
3.1 [Thé thao va Du lich;
- Quyét dinh s6 23/2021/QD-UBND ngay 18/11/2021 cia UBND thanh pho Ha Noi
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chire cua S& Du lich thanh phé
HiNoi ,
- Quyet dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam doc So Du lich ban hanh
Quy ché lam viéc cua S Du lich Ha Né1.
Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viée Ban Ban sao
j o S chinh
i Ké hoach kiém tra, danh sach co so luu tr, van ban thong| x
bao, lich kiém tra, két qua kiém tra...
3.3 1So luong
01 bo
3.4 [Thoi gian xir ly cong viée
15 ngay
3.5 Quy trinh xir ly cong viéc
TT |  Trinh twthyc hign | DO Yicht | Don viphoi | oo ion | Két qua
tri hop
Bl Xay dung To trinh xin chu| Phong |Céc phong lién| 02 ngay |{To trinh dugc
truong QLCSLT |quan thudc So phé duyét
- Cac phong
B2 Dy thao Ké hoach Phong lién quan thudc 03 ngay Ké hoach

QLCSLT P9 duoc duydt
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- Phong VHTT

cac quan,
huyén, thi xa

Gui cong van dén cac qudn,

B3 huyén, thi x3; cac co s¢ luu  Phong (Cic don vi cb 03 ngay [Vian ban cuad
tra du lich trén dia ban QLCSLT [lién quan So
Thanh pho
- Céc co quan,
don vi co lién
, quan; 03 ngs ét dinh
B4 Thanh 1ap Doan kiém tra S& Du lich . ngay | Quyetds
_ - Phong VHTT
céc quan,
huyén, thi xa
Cac  phong, Tlgcu Ckiémhigz
A e . . 4 ] V 4 C
Bs [Té chirc thuc hién So Du lich ban don vi c6] 03 ngay i co 55 dich
lién quan : o
vu luu tra du
lich
B6 | Bao cao két qua QII),}E%II%T 01 ngay

4 [Biéu mau/tai liéu

Mau T& trinh, K& hoach, Quyét dinh, cong vén thé thirc theo quy dinh tai Nghi dinh
56 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cuia Chinh phu
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