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QUYETDINH
V~vi~c phe duy~t quy trinh giiii quy~t cong vi~c nQibQ

(ngoai thii tuc hanh chinh) ciia SO'Du ljch thanh ph6 Ha NQi

GIAM DOC SODU LICH THANH PHO HA NQI
Can ctr Quydt dinh s6 23120211QD-UBND ngay 1811112021 cua UBND

thanh pho Ha N(Ji vJ viec Quy dinh chtrc nang, nhiem vu, quyen han va co cdu
t6 chuc cua SixDu Itch thanh pho Ha N(Ji;

Can ClL' Quyit dinh s6 399IQD-UBND ngc'ty 2610112022 cua UBND
thanh pho Ha N(Ji vJ viec ban hanh Ki hoach Cai each hanh chinh nha marc
nam 2022 cua thanh pho Ha N(Ji;

Can ctr Ki hooch. s6 97IKH-UBND ngay 281312022cua UBND thanh ph6
Ha N(Ji vJ ra soat, thong ke, xciy dung quy trinh giai quyet cong viec noi bo
(ngoai thu tuc hanh chinh) cua cac co'quan hanh chinh thu(Jcthanh ph6 Ha N(Ji;

Theo dJ nght cua Chanh Vanphong So',

QUYETDJNH:
Di~u 1. Phe duy~t 12 quy trinh giai quy~t cong vi~c n<)ib<)(ngoai thu

t\lC hanh chinh) cua Sa Ou lich thanh ph6 Ha N<)i (Chi tiit tc;tiPh~l Il;lC kem
theo).

Di~u 2. Giao Van phong Sa tht,rc hi~n vi~c cong b6, cong khai cac quy
trinh da phe duy~t; chu tri, ph6i hqp v6i cac phong thu<)cSa va cac dan vi co
lien quan, can cll' Quy~t dinh nay xay dvng quy trinh di~n tu theo 1<)trinh triSn
khai cua Thanh ph6.

Di~u 3. Quy~t dinh nay co hi~u Ivc thi hanh kS tu ngay kyo
Chanh Van phong; Truang cac phong thu<)c Sa; cong chll'c, nguai lao

d<)ngthu<)cSa va cac t6 chll'c, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh
Quy~t dinh nay.l.:.u,.w---

No'i nhlin:
- Nhu f)'iSu 3',
- UBND Thanh ph6 (d~ b/c);
- Van phong UBND Thanh ph6 (d~ ph/hQ'P);
- Sa NQi V\l;
- D/c Of) Sa;
- Cac d/c POD Sa;
- Cae phong thuQCSa;
- Luu: VT, VP.



~~~ Phu luc

(
~'-';'<-' ':'buY TRiNH GIAI Qm:ET C,ONGvrsc N<!r 8<) (NyOA;' THO TI)C HANH
. r;;d -> \ CHINH) CVA SO DU LICH THANH PHO HA NQI.

. 'l"~ ;}",_'.n.' ) (Kem thea Quyet dinh 51'6 't~3 IQD-SDL I~gay 30thclng)" ndm 2022
\" All. . .::/ cua SO'Du Ifch thanh phD Ha N9i)'" .; .,;.'"'.

'~-... c. ----- I. DANH M()C cAc QUY TRINH GIAI QUYET CONG vrtc NOI BO
(NGoAI THV T()C HANH CHiN H) CVA SO DV LICH THANH PHO HA NOI

STT Ten quy trlnh gial quyet cong vi~c nQi bQ Ky hi~u

01 Xu ly van ban di va d~n QT-Ol

02 Dua vao hru tnr h6 So', tai lieu cua Co' quan QT-02

03 Xay dung lich cong tac hang tuan cua Co' quan QT-03

04 T6ng hop, xay dung bao cao dinh ky thea quy dinh va QT-04
bao cao dQtxuat

05 Ph6i hop t6 chirc cac cuoc hoi nghi, hQi thao, hop giao QT-05
ban cua Co' quan

06 Xay dung du toan, k~ hoach ngan sach tai chinh hang QT-06
nam

07 Nang bac luang dinh ky cho can bQ, cong ch(rc thea quy QT-07
dinh

08 Binh xet thi dua - khen thuong h~ng nam QT-08

09 Xay d\fng, t6 chuc Doan khao sat hqp tac phat tri~n du QT-09
lich gina Ha NQiv6i cac dia phuong

10 T6 ch(rc ky k~t bien ban ghi nh6 hQ'Ptac (ho~c chuang
trinh ph6i hqp) gifra So Du Iich Ha NQi VOl cac dia QT-IO

phuong, Co' quan, dan vi.

11 Quy trinh ti~p nh~n, xu ly thong tin cua khach du lich QT-Il

12 KiSm tra di~u ki~n kinh doanh dich V\l lUll tru du lich
QT-l~Jtren dia ban thanh ph6 Ha NQi
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II. N(H DUNG cAc QUY TRINH GIAI QUYET CONG VI~C NQI BQ
(NGoAI THV Tl)C HANH CHiNH) CVA SO DU LICH THANH PHO HA NQI

1.Quy trinh xu ly van ban di va d~n (QT-Ol)

1 Ml}c dich

Quy dinh trinh tu xu 1yvan ban di va d~n phuc vu cho cong tac chi dao, dieu hanh
cua lanh dao ~a trong viec thirc hien cac nhiem vu chuyen mon va cac nhiem vu do
cac co quan dip tren giao.

2 Ph~m vi

Ap dung d6i voi toan b<)cac phong chuyen mon va cac cong chirc thuoc Sa Du lich

3 NQi dung quy trinh giai quy~t cong vi~c

3.1 Can crr phap ly
- Nghi dinh s6 30/20201ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu v€ cong tac van thir;
- Quyet dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam d6c Sa Du lich ban hanh
Quy che lam viec cua So Du lich Ha Noi.

3.2 Cac tai li~u phuc VI} giai quyst cong vi~c Ban Ban sao
chinh

- Van ban hanh chinh, h6 so, giay to cua cac cO'quan khac gui
xd~n Sa Du lich;

+ Van ban hanh chinh cua S6 Du nch gU'idi cac cO'quan khac;
x- + Phi~u bao cao va trinh ky van ban

3.3 SBlu'Q'ng

01 b<)

3.4 Tho; gian xu ly cong vi~c

Khong qua 01 ngay

3.5 Quy trinh xu' ly cong vi~c

TT Trinh tl,l'thl,l'c hi~n Don vi Don vi ThOi K~t quachu tri phBihQ1> gian

DBi voi tnrirng hQp van Van Cac Yz ngay Van ban dugc chuy~n1 phongban di phong thu<)cS6 (04 gia) phM di
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Bl Cap s6 va thai gian ban
hanh van ban

Van thir 12 gia S6 van ban va ngay,
thang, nam phat hanh

B2

B3

B4

Dang ky van ban di bang
s6 hoac bang H~ thong
QLVB

- Nhan ban, dong dfru co
quan, dfru chi d<) mat,
mire d<)kh~n d6i voi van
ban giay);
- Ky s6 cua co quan (d6i
voi van ban dien nr).

PhM hanh va thea d5i
viec chuyen phat van
ban di

B5 Liru van ban di

2
nBi v6'i truong hop van
ban d~n

B 1 Ti~p nhan van ban den

B2 Dang ky van ban d~n

Vanthu

Van thir

Van thu

Van thu

Van
phong

Van thir

Van thu

Cac
phong

thuoc Sa

Yz gio Van ban duoc hru tnt

- D6i voi van ban
giay: Van thu boc bi
thir, dong dfru "D~n"
- D6i voi van ban

1/2 gio dien ur: van thu kiem
tra tinh xac thirc va
toan v~n cua van ban
va thlJChi~n ti~p nh~n
nh~n tren h~ th6ng

- D6i v6i van ban
gifry: van thu dang ky
dfry du, chinh xac cac
thong tin vao S6 dang
ky van ban d~n, ghi

1/2 gia s6 van ban d~n;
- D6i v6i van ban
di~n tu: van thu c~p
nh~t cae truang thong
tin dfru vao cua van

1 gia

1 gia

1 gio'

112
ngay

(04 gio)

Ghi vao s6 hoac nhap
thong tin cua van ban
vao H~ thong

Van ban dff duQ'c
nhan ban va dong dau
hoac ky s6

Van ban duoc phat
hanh qua buu chinh
hoac thea dirong dien
tu



4

dien tir: van thir e~p
nhat cac tnrong thong
tin dfiu vao ella van
ban tren H~ thong

- D6i voi van ban
giay: Van thu trinh
van ban eho Ianh dao
Sa chi dao giai quyet
va chuyen glaO eho

Lanh dan vi diroc giao xu
B3 Trinh, ehuy~n giao van Van thu d~o SlY, 04 gio' 1Y·

ban d~n lanh dao - D6i voi van ban
van dien nr: van thu trinh
phong van ban dien ttr d~n

lanh d~o Van phong
duoc phan cong xu 1y
van ban tren h~ thong

4 Bi~um~u/tai lieu
- Mau Phieu bao cao va trinh ky van ban
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2. Quy trinh dira vao hru trfi' h6 SO', tai li~u cua co' quan (QT -02)

1 M\lc dich

Quy dinh trinh tv viec lap, giao nhan h6 So', tai lieu vao Luu tnr cua Sa Ou lich d~
bao quan lau dai thea dung cac quy dinh v~ van thir, luu tnr.

2 Ph~m vi

Ap dung d6i voi toan bQcac phong chuyen mon va cac cong clnrc thuoc StYDu lich

3 NQi dung quy trinh ghii quy~t cong vi~c

3.1 Can CIT phap ly
- Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu v~ cong tac van thu;
- Quyet dinh s6 429/QfJ-SOL ngay 30/5/2022 cua Giarn d6e Sa Du lich ban hanh
Quy che lam viec cua S6 Ou lich Ha NQi.

3.2 Cac tai li~u phuc V\l giai quyet cong vi~c Ban Ban sao
chinh

- H6 So', tai lieu dira vao hru tnr; x

- Muc luc h6 S(Y,tai li~u nQp luu; x

- Bien ban giao nh~n tai li~u x

3.3 SB llfQ'ng

01 bQ

3.4 Thoi gian xU'ly cong vi~c

Khong qua 112ngay Hun vi~e (04 gia) d6i v6i m6i h6 So', tai Ii~u dua vao Ill'lltrO'

3.5 Quy trinh xfr ly cong vi~c

TT
Trinh tl! thl!c hi~n

Dan vj Dan vj ThM K~t quachu tri phBihQll gian

Cong ehue dUQ'egiao
Cong Can bQ eong vi~e co traeh

eh(re cae van thu, nhi~m thu th~p dfry du
L~p h6 So' dua vilO luu phong Ill'll trO' cac van ban, gi~y to'

Bl trO' ehuyen Van Y2 gio' va tai li~u co lien
mon phong Sll quan vao h6 So', ghi

tieu d~ h6 So' len bia
h6 sa.

01 gia Cae van ban trong h6
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Cong Can b<)
chuc cac van thu,

82 Lap M\Ic luc h6 so, tai phong hru tn1
lieu nop luu chuyen Van

mon phong So'

B3 Kiem tra h6 so, tai lieu
dua vao hru tnr

Can b<)
van thu,
luu tnr
Van

phong Sa

Cong
chirc cac
phong
chuyen
mon

01 gio

Cong Can b<)
chirc cac van thir,

Lap Bien ban giao nh~n phong luu tm
84 h6 So', tai li~u dua vao chuyen Van 01 gia

luu trfr mon phong So'

B5

4

Can b<)
van thu,

Dua h6 SO' da nh~n ban luu trfr
giao VilO luu trfr Van

phong Sa

Bi~u m§u/tai lieu

12 gia

so phai duoc thu thap
d~y du, sap xep thea
trinh tv thai gian hoac
di€n bien cong viec.
Cong clurc cac phong
chuyen mon phai l~p
02 ban Muc luc cac
van ban, tai lieu co
trong h6 so va ky; ghi
ra ho, ten vao Muc
luc

Can b<)van thu - hru
tnr kiem tra dung va
du toan b<) cac van
ban, giay to' trong h6
so theo Muc I\IC da
lap

Sau khi can b<) van
thir, hru trfr da kiem
tra h6 SO' d~y du thea
Muc luc; cong chirc
cac phong chuyen
mon phai l~p 02 ban
Bien ban gIaO nh~n
h6 sO',tai li~u dua vao
luu trfr. Ben giao, ben
nh~n phai ky, ghi ra
hQ ten trong Bien ban.

Can b<) van thu, luu
trfr cua Van phong
dua h6 sO' da nh~n
ban giao vao luu trfr,
bao quan thea quy
dinh.

Ml)c ll)c ho sO',tai li~u n<)pluu

Bien ban giao nh~n tai li~u
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3. Xfiy dung ljch cong tac h~ng tuAn ciia co quan (QT -03)

1 Muc dich

Quy djnh v~ trinh tl}': Xay dung lich cong tac - Trinh ban Giam d6c duyet - Ban
hanh lich cong tac
Cach thirc tlnrc hi~n:
- Can cir thea gifiy moi, chuang trinh cong tac cua B<)Van hoa, Th~ thao va Du
lich; Tlmg cue Du lich; Thanh uy, Hoi dong nhan dan, UBND thanh ph6 Ha Noi va
cac Co'quan, don vi; dia phuong khac tren eft mroc; lich lam viec cua Ban Giam
d6c voi cac phong, ban chuyen man thuoc SO'.
- Phan cong cac phong, can bo chuyen man chu tri chuan bi tai lieu, noi dung buoi
lam viec.
- Thuc hien hra chon thanh phan tham gia tai buoi lam viec

2 Ph,m vi

Ap dung d6i voi cac phong chuyen man va toan th~ can b<),cong chlIc, nguai lao
d<)ngthu<)c SO'

3 NQi dung quy trinh giai quy~t cong vi~c

3.1 Can crr phap ly:
- Quy~t dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam d6c SO' Du lich ban hanh
Quy ch~ lam vi~c cua SO' Ou nch Ha N<)i
- Quy ch~ s6 127/QC-VP ngay 16/5/2022 cua Van phong SO' v~ vi~c quy dinh quy
ch~ lam vi~c va phan cong cong vi~c cua Van phong SO'
- Can ClI vao chuong trinh, k~ hOC;lCh,cong van, gifiy mai, lich cong tac ... cua B<)
Van hoa, Th~ thao va Ou lich; T6ng CI,lCDu lich; Thanh uy, H<)id6ng nhan dan,
UBND thanh ph6 Ha N<)iva cac Co'quan, dan vi; dia phuO'ng khac tren ca nu6c.

3.2 Cac tili Ii~u phl}c V\l ghii quy~t cong vi~c Ban Ban sao
chinh

Chuang trinh, gifiy mai, lich cong tac cua B<)Van hoa, Th~ x
thao va Ou l1ch; Ttmg CI,lCOU lich; Thanh uy, H<)id6ng nhan- dan, UBND thanh ph6 Ha N<)i va cae Co' quan, dan vi; dia
phuong khac tren ca nu6c

3.3 S6 hrQ1lg

01 b<)

3.4 ThOi gian xii' ly cong vi~c: 01 ngay (n~u d<)txufit thi xu ngay thea yeu du cua
lanh dC;lOCo'quan)



- - - -------------

8

- Can cir thea chuang trinh cong tac, gifiy moi hQP, lich lam viec cua B<)Van hoa,
Th~ thao va Du lich; T5ng C\lCdu lich; Thanh tty, HQi dong nhan dan, UBND thanh
ph6 Ha Noi va cac co quan, dan vi; dia phirong khac tren ca mroc;
- Theo d~ nghi cua cac phong chuyen men thuoc Sa.

3.5 Quy trinh XIT ly cong vi~c

TT
Trinh tt! thuc hi~n

Don vi chu Don vi ThOi
K~t qua

tri ph6ihQ1> gian

Cac phong

Bl Ti~p nh~n thong tin lich Van phong chuyen
01 gio

Lich cong
cong tac so mon thuoc tac

Sa

Cac phong

B2
Xay dung du thao lich cong Van phong chuyen

02 gio
Lich cong

tac Sa mon thuoc tac
Sa

Cac phong

B3 Lay Y kien gop Y cua Ban Van phong chuyen
02 gio

Lich cong
Giam d6c (neu co) Sa mon thuoc mc

Sa

Hoan thien lich cong tac Cac phong
Van phong chuyen Lich congB4 thea chi d;;tocua Ban Giam 02 gia

d6c
S(y mon thu<)c tae

Sa

Cae phong

B5 Ban hanh lich cong tac Clla Vanphong chuyen
01 gia

Lich cong
Ban Giam d6c Sa Sa mon thu<)c tac

Sa

4 Bi~u mftu/tai li~u
- Can Cll thea m~u lich cong tac tu~n cua S(y

01, -_ _..
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4. TBng hop, xay dung bao cao djnh ky theo guy djnh va bao cao dQt xufit
(QT-04)

1 M\lc dich

Quy dinh v~ trinh til cac phong chuyen mon chuan bi noi dung bao cao, cac phong
chuyen mon tong hop giri v~ dan vi chu tri, dan vi chu tri tien hanh ra soat va tong
hop bao cao
Cach thirc thuc hien:
- Giri cong van yeu e<lucac phong chuyen mon chuan bi noi dung bao cao
- T6ng hop bao cao va trinh ky ban hanh

2 Pharn vi

I Ap dung d6i voi cac phong chuyen men thuoc Sa

3 NQi dung guy trinh giai guy~t cong vi~c

3.1 Can CITphap ly:
- Quyet dinh s6 429/QD-SOL ngay 30/5/2022 cua Giam d6c So' Ou lich ban hanh
Quy che lam viec cua So' Ou lich Ba NOi;
- Quy ch~ s6 127/QC-VP ngay 16/5/2022 cua Van phong Sa v~ vi~c quy dinh quy
ch~ lam vi~c va phan cong cong vi~c cua Van phong S()';
- Can cu theo cac van ban chi d~o cua dan vi dp tren.

3.2 Cac tai li~u ph\lC V\lgiai guy~t cong vi~c Ban Ban sao
chinh

Van ban chi d~o ella dan vi c~p tren (BO VHTT &OL, T6ng x
I - CI,lC Du lich, Thanh uy, H<)id{mg nhan dan, UBNO thanh ph6

Ha NOi)

Van ban cua cac dan vi khac (So', ban, nganh va UBNO dtc x
-

qu~n, huy~n, thi xii)

3.3 S61U'Q'ng

01 b<)

3.4 Thiri gian xu' Iy cong vi~c:

- D6i v&i cac bao cao dinh ky: 08 ngay tru&c thai h~n bao cao dinh ky theo quy
dinh.
- D6i v&i bao cao dOt xu~t: can crr theo thai h:;myeu e<lut~i van ban chi d~o cua cO'
quan dp tren va van ban cua cac dun vi khac.

3.5 Quy trinh xU-ly cong vi~c I
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TT
Trinh t\f thuc hi~n Don vi Do'n v] Tho;

K~t quachu tri phBi hop gian

Gui cong van yeu cau cac
Cac phong

Bl phong chuyen mon chuan bi Van chuyen
01 ngay Cong vanphong So' mon thuoc

noi dung bao cao So'

Cae
Cac phong chuyen mon gui phong

Van phong
Bao cao cua

B2 nQi dung bao cao v~ dan vi chuyen 03 ngay cac phong
tong hop bao cao mon So'

chuyen mon
thuoc So'

Cac phong Bao cao tbng

Dan vi chu tri tien hanh tong Van chuyen 03 ngay
hop til nQidung

B3 bao cao cua cachop va hoan chinh bao cao phong So' mon thuoc
phong chuyenSo'

mon

Cac phong

B4
Trinh Ban giam d6c ky Van chuyen 01 ngay Bao cao tong
duyet va phat hanh phong So' mon thuoc hop cua So'

So'
4 Bi~u m§u/tai li~u
- Can cir thea van ban chi dao, bi~u m~u bao cao thea yeu du cua cO' quan c§p tren

va cua cac dan vi khac
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5. Ph6i hop tB chirc cac cUQchQi ngh] hQi thao, hop giao ban cua CO' quan
(QT-05)

i
1 Muc dich I

Quy dinh vS trinh tv t6 chirc hQi nghi, hQi thao, h9P giao ban, bao g6rn: chuan bi nQi
dung hQi nghi, hoi thao, h9P giao ban; giri gi~y moi cac thanh phan tham du hoi nghi,
hoi thao, h9P giao ban; phan cong phong ban chu tri, ph6i hop t6 chirc; ket thuc
chirong trinh, ghi bien ban hoac ban hanh thong bao kSt luan nQidung cuoc hop.

2 Pharn vi

Ap dung d6i voi cac phong chuyen men thuoc So'

3 NQidung quy trinh giii quyet cong vi~c

3.1 Can crr phap ly:
- Quyet dinh s6 429/Q£)-SOL ngay 30/5/2022 cua Giam d6c So' Du lich ban hanh
Quy che lam viec cua So' Du lich Ha NQi;
- Quy che s6 I27/QC-VP ngay 16/5/2022 cua Van phong So' vS vi~c quy dinh quy chS
lam vi~c va phan cong cong vi~c CllaVan ph6ng Sa
- Can Cll"theo chuang trinh, kS ho~ch cong tae clla BQVan h6a, Th~ thao va Ou lich;
T6ng C\lCDu lich; Thanh llY,HQid6ng nhan dan, VBND thanh ph6 Ha NQi va cae cO'
quan, dja phuang khac.

3.2 Cac tid li~u ph\lc V\lgiii quy~t cong vi~c Ban Bin
chinh sao

ChuO'ng trinh cong tac, kS ho~eh t6 chuc cac ho~t dQng, Sl,f ki~n x
ella BQVan h6a, Th~ thao va Ou lich; T6ng C\lCOu lich; Thanh- llY,HQid6ng nhan dan, VBND thanh ph6 Ha NQiva cac cO'quan, I
dia phuO'ngkhae.

3.3 S6 1m,mg
I

I ! 01 bQ

3.4 ThOi gian xii' ly cong vi~c:

- £)6i vai hQi nghi, hQi thao Ian CllacO'quan: 10 ngay tnrae ngay khai m~e hQi nght,
hQithao.
- £)6i vai h9P giao ban djnh kyo:03 ngay tnrac ngay h9P giao ban CllacO'quan.

3.5 Quy trinh xii' ly cong vi~c
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TT
Trinh h,l' thuc hi~n Don vi Don vi ph8i Th()'i gian K~t qua

chu tri hQ'P

Xay dung chuang trinh, k~ Van Cac phong
DIJ thao k~81 hoach t6 chirc h(>i nghi, h(>i chuyen mon 3 ngay

phong So' hoachthao, hQP giao ban thuoc Sa

3 ngay

Chuan bi n(>i dung t6 chirc
Van Cac phong (01 ngay Kich ban n(>i

B2 h(>i nghi, hoi thao, hop giao chuyen mon d6i vaihQP dung chuang
phong Saban thuoc Sa giao ban trinh

dinh ky)

Giri gi~y moi cac thanh ph~n Van Cac phong
1 ngay83 tham du hoi nghi, h(>i thao chuyen mon Gi~y moi

va hop giao ban
phong Sa

thuoc Sa

Phan cong nhiem V\l cac Van
Cac phong

1 ngay Thong baoB4 chuyen monphong chuyen man phong Sa
thuoc Sa phan cong

1 ngay
I

T6 chirc hoi nghi, h(>i thao, Van
I Cac phong (1/2 ngay H(>inghi, h(>i

B5 chuyen mon d6ivaihQp thao, hQp giaohQp giao ban phong Sa
thu(>c Sa giao ban ban

dinh ky)

1 ngay

K~t thuc chuang trinh, ghi I Cac phong (112 ngay Bien ban h(>i

86
bien ban ho?c ban hanh Van chuyen mon d6i vlli hQp nghiho?c
thong bao k~t 1u~n n(>i dung phong So' Thong bao
cu(>c hQp

thu(>c Sa giao ban
k~tlu~n

dinh k)T)
I

4 Bi~u miu/tai li~u
- K~ hO<;lcht6 chtrc h(>inghi, h(>ithao;
- Gi~y lTIai;
- Bien ban h(>inghi;
- Thong bao k~t lu~n cu(>c hQp.
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6. Xfiy dung dl}' toan, k~ hoach ngan sach tili chinh hang narn (QT -06)

1 M\lc dich I

Chu dong duoc nguon kinh phi d~ thuc hien t6t cac nhiem vu quan Iy nha mroc v~
Idu lich, nhiem vu phat trien du lich Thu do trong nam.

I2 Pham vi

Ap dung voi cac phong chuyen mon, cong clnrc thirc hien nhiern vu thuoc Sa Du
Itch

3 NQi dung quy trinh ghii quy~t cong vi~c

3.1 Can CU' phap ly
Can cir Luat Ngan sach Nha mroc nam 2015; Chi thi cua Thu tirong Chinh phu v~
xay dung k~ hoach phat trien kinh t~ - xa hoi va du toan NSNN hang nam; Thong
tu huang d~n cua BQ Tai chinh v~ huang d~n xay dung du toan NSNN va k~ ho~ch I

tai chinh - ngi'tn sach nha nuac h~ng nam; Chi thi clla Chu tich UBND Thanh ph6
v~ xi'ty dVng k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa hQi va dv to an NSNN h~ng nam.

3.2 Cac tili li~u ph\lc V\l ghii quy~t cong vi~c Ban Ban sao
chinh I

Van ban giao nhi~m Vl), quy~t dinh, k~ ho~ch, d~ an, ... clla
- Trung U011g, Thanh ph6 v~ ho~t dQng quan ly, phat tri6n du x

Itch h~ng nam ho~c giai do~n Cl) th~.

K~ ho~ch phM tri6n du lich clla Sa Du lich h~ng nam ho~c giai x
do~n.

3.3 sa 1U'<;mg

01 bQ

3.4 Tho; gian xu' ly cong vi~c

Khong qua 11 ngay

3.5 Quy trinh xu' ly cong vi~c

TT Trinh tl}' thl}'c hi~n DO'n vi DO'n vi Th<ri K~t quachu tri phai hQ'p gian

Huang d~n: Van Cac phong
01

I

Bl Tham mUll trinh Giam d6c Sa phong thuQC Sa
ngay Huang d~n I

ban hanh Huang d~n xi'ty dvng
I

I
I
I
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Bi~u mfiu/tai lieu
Theo bi~u mau quy dinh cua B9 Tai chinh quy dinh thea tung nam

K~ hoach phat trien du lich va
du toan thu chi NSNN nam
(sau khi co Chi thi cua Chu tich
UBND Thanh pho hoac huang
dan cua Sir Tal chinh, So'
KH&DT)

!

I

I

Huang dfrn

Ban hanh va giri cac Phong:
Sau khi diroc Giam d6c Sa ky
ban hanh, Van phong se giri toi Van

B2 cac Phong Huang dan xay phong
dung K~ hoach phat trien du
lich va du to an thu chi NSNN
nam

Cac phong
thuoc Sa 01

ngay

B3

Cac phong xay dung K~ hoach
phat trien du lich va du toan thu
chi NSNN nam xin y kien lanh
dao Sa phu trach phong, giri
Van phong Sa tong hop chung

Cac
phong

thuoc Sa

Van phong

04
ngay

DV thao k~
hoach cua
Phong

B4
Van phong Sa tong hop chung
toan b9 So', xay dung K~ hoach
cua Sa,

Van
phong 02

ngay
DV thao k~

hoach

B5 Lay Y kien cac Phong ve K~
hOl;lChnam cua Sa,

Van
phong

Van
phong

Van
phong

Cac phong I
thu9C So' I

Cac phong
thu9C So'

Cac phong
thu9C So'

01
ngay

ngay
01

01

y kien g6p y

T6ng hqp Y
ki~n

K~ hOl;lCh
NSNN nam

85
T6ng hqp va bao cao tl;li eU9c
h9P Ban giam d6e vai dl;li di~n
lanh dl;lOcae Phong thu9C Sa

ngayB6

Hoan chinh va trinh Giam d6c
Sa ky K~ hOl;lChthea k~t lu~n
tl;li CU9Ch9P Ban giam d6c vai
dl;li di~n 1anh dl;lO cac Phong
thu9C Sa.
Gui SaTai chinh, So' K~ hOl;lch
va f)~u tu K~ hOl;lChphat tri~n
du lich va dv tmln NSNN nam

4
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7. Nang b~c IU'O'ngdjnh ky cho can bQ, cong chirc theo quy djnh (QT-07)

IMuc dich1

Thirc hien dung theo cac quy dinh cua Nha mroc v~ che d0 tien luang d6i voi cong
chirc. lao dong hQ'Pd6ng thuoc Sa Du lich.

2 Pharn vi

Ap dung voi can bo cong chirc, lao dong hQ'Pd6ng thuoc So'Du lich.

3 NQi dung quy trinh ghli quy~t cong vi~c

Can Ctf phap ly . .' . I
- Can cir Nghi dinh so 204/2004/NU-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phu ve che

d0 ti~n luang d6i voi can b0, cong chirc, vien chirc va luc IUQ11gvii trang; Nghi
dinh s6 76/2009/NU-CP ngay 15/9/2009 cua Chinh phu v~ sua d6i, b6 sung mdt s6
dieu cua Nghi dinh s6 204/2004/NU-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phu;

- Can cir Thong tu s6 04/2005/TT-BNV ngay 05/0112005 cua B0 N0i V\} huang
3.1 dfrn thirc hien che d0 phu cap thfllTInien vugt khung d6i vai can b0, cong chuc,

vien chll'c; Thong tu s6 08/2013/TT-BNV ngay 31/7/2013 clla B0 N0i VI} huang
dfrn thvc hi~n ch~ d0 nfmg b~c luang thuang xuyen va nang b~c luang truac thai
h~n d6i vai can b0, cong chuc, vien chuc, nguai lao d<)ng;

- Can cll' Quy~t dinh s6 15/2017/QU-UBND ngay 13/4/2017 clla Uy ban nhan
dan thanh ph6 Ha N0i Ban hanh Quy dinh v~ phan c:ip quim ly t6 chll'c b0 may, can
b0, cong chuc, lao d0ng hQ'Pd6ng trong cac Co' quan hanh chfnh thu0c thanh ph6 Ha
N0i.

3.2 Cac tai li~u pht.Ic vt.I ghii quy~t cong vi~c Ban Ban
chinh sao

I

I
Quy~t dinh nang luang gftn nhAt: x

iTO' trinh d~ nghi nang luang clla Phong, cac giAy to' khac lien
quan (n~u co). x

3.3 sA IU'Q'ng

01 b0

3.4 Thiri gian xfr ly cong vi~c

06 ngay

3.5 Quy trinh xfr ly cong vi~c
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TT Trinh tl,f thuc hi~n Don vi Dan vi ph6i
chu tri hop

Thoi
gian K~t qua

Bl

B2

B3

4

D~u thang cac phong ra soat
can bo cong clnrc, lao dong hop
dong d~n ky nang luang
thirong xuyen, d6i chieu voi
cac quy dinh hien hanh lam To
trinh d~ nghi, kern thea quyet
dinh nang luang g~n nhat va
cac gi~y ta khac lien quan (n~u
co).

Van phong So nh?n duqc d~
nghi nang luang cua cac phong,
d6i chieu voi cac quy dinh hien
hanh:
- Niu ail aiJu kien ndng luang
luang lam To trinh va du' thew
Quyet dink nang luang trinh
giam abc Sa xem xet, ban hanh
Quyet dinh.
- Truong hop khong ail ailu
kien, Van phong lam van ban
gtri phong chuyen man neu If;
do chua a~laiJu kien theo cac
quy dinh cu thi

Trinh Giam d6c So xem xct, ky
quy~t dinh nang luang thuang
xuyen d6i vai truang hqp du
di~u ki~n.
Phat hanh van ban gui tai ca
nhan, b<) ph?n lien quan d~
thanh toan ti~n luang, bao tang
dong BHXH, BHYT, BHTN.

Bi~u mfiu/tai li~u
M~u quyet dinh nang luang theo quy dinh

Cac
phong

thuoc So

Van
phong

Van
phong

Van phong

Cac phong
thuoc So

Cac phong
thu<)cSo

D~ nghi01 ngay nang luang

01 ngay Quy~t dinh

01 ngay DV thea
Quyet dinh
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s. Binh xet thi dua - khen thurrng h~ng nam (QT-OS)

1 M...c dich

Quy dinh v~ trinh tv tham rmru cho Hoi d6ng thi dna - khen thuong, Ban Giam d6c
So' t6 chirc viec binh xet thi dua - khen thirong cho t~p the, ca nhan hang nam.

2 Ph~m vi I

Ap dung d6i voi cac phong chuyen mon thuoc So' va toan th~ cong chirc va ngiroi
lao dong thuoc So'

3 NQidung quy trinh giai quy~t cong vi~c

3.1 Can crr phap ly:
- Can err Luat Thi dua, Khen thuong;
- Quyet dinh s6 23/20211QD-UBND ngay 1811112021cua UBND thanh ph6 Ha
Noi quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co du t6 chirc cua So' Du lich
thanh pho Ha Noi;
- Quyet dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/512022 cua Giam d6c So' Du lich ban hanh
Quy che lam viec cua So'Du lich Ha N<)i.

3.2 Cac tii Ii~u ph ...c v...giai quy~t cong vi~c Ban Ban sao I
chinh I

Bien ban hQpbinh xet thi dua, khen thm'mg x- I

I

- H6 sa d~ nghi khen thuang x

3.3 sA IUQ'ng

01 b<)

3.4 ThOi gian xu ly cong vi~c:
I

- Thai gian xu ly d~n khi ban hanh Quy~t djnh khen thuang: 18 ngay

3.5 Quy trinh xu ly cong vi~c

TT DO'nvi
i

DO'nvj Th()'i
K~t qua

I
Trinh t...· th ...·chi~n chu tri phAi hQ'p gian

Bl Tham muu C6ng van Van Cac phong 02 ngay C6ng van huang
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huang d~n cong tac TDKT phong Sa chuyen d~n
cua nam men thuoc

Sa

Cac phong

B2
T6ng h~1p danh sach dang Van chuyen 02 ngay Danh sach dang
kyTDKT phong Sa men thuoc k)'TDKT

Sa

Cac Bien ban hop

Cac phong hQP, xet TDKT
phong

Van phong 06 ngay
binh xet, h6 sa

B3 chuyen d~ nghi khen
va n9P h6 sa v~ Van phong Sa

mon thuong cua cac
thuoc Sa phong

Cac phong
H6 sa d~ nghi

T6ng hop h6 sa dS nghi Van chuyen 03 ngay
B4 TDKT cua cac

TDKT phong Sa mon thuoc phong
Sa

I

Cac phong
Bien ban CU9C

HQP H9i d6ng TDKT, Ban Van chuyen 02 ngay
B5

Giam d6e h9P xet TDKT phong Sa mon thuoc hop cua H9i
d6ngTDKTSa

Cac phong

B6
Ban hanh Quyet dinh khen Van chuyen 03 ngay Quyet dinh
thirong phong Sa mon thuoc

Sa

4 Bi~u m~u/tai li~u
- M~u Cong van, To trinh, Quyet dinh thea Nghi dinh s6 30/20201ND-CP ngay

05/3/2020 cua Chinh phu
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09. Xay dung, ta clnrc doan khao sat hop tac phat tri~n du ljch gifra Ha NQi
va cac dia phurmg (QT -09)

1 Muc dich

Quy dinh v~ trinh W xay dung, t6 chirc cac doan khao sat hop tac phat trien du lich
giira Ha NQi va cac dia phuong khac.

Cach thirc thuc hien:

- Xay dung cac van ban cua Sa Du lich: To trinh, K~ hoach, Quyet dinh, Cong van,
Dir toan, Van ban phan cong ....

- Phan cong Phong ban chu tri, phong ban phoi hop, can bQ chu tri, can bQ phoi hop ...

- Thuc hien viec Iva chon thanh phan tham gia, d6i tac, dan vi phoi hop t6 chirc thirc
~i~n ...

2 Pham vi

Ap dung voi cac phong chuyen man thuoc Sa; can bQ, cong clnrc va cac doanh
nghiep, dan vi Ill' hanh co lien quan.

3 Noi dung quv trinh giai quy~t cong viec

Can cu' phap ly:

- Lu~t Du nch va cae van ban huang d~n thi hanh;
- Quy~t dinh s6 23/20211QD-UBND ngay 1811112021 cua UBND thanh ph6 Ha NQi

3.1 quy dinh chuc nang, nhi~m vl,l, quy~n h?n va cO' du t6 chuc Clla Sa Du lich thanh ph6
Ha NQi;

- QuySt dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 clla Giam d6c Sa Du lich ban hanh
Quy chS lam vi~c cua Sa Du lich Ha NQi.

3.2 Cac tai lieu phuc V\lgiai quy~t cong viec Ban chinh Ban sao

K~ ho?ch, Van ban chi d?o clla BQ VHTTDL, T6ng C\lCDu X
- nch, Gi~y mai cua Sa VHTTDL, So' Du lich cac tinh/thanh

ph6.

- Ira trinh, quySt dinh, cang van, d\r toc'm, chung tu, h6a dan, Xgi~y giai thi~u ...

3.3 S&lU'ong

01 bQ

3.4 Thiri gian xu ly cong vi~c 28 ngay

- Thai gian d~ ra Quy~t dinh t6 chuc Do~m kh6ng qua 28 ngay.

3.5 Quy trinh xu ly cong viec

TT Trinh tU'th\l'c hi~n DO'nvj chu Do'n vi ph&i Thc'rigian K~t quatri hQ'p
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Xay dung TO' trinh xin chu Phong Cac phong 02 ngay Ta trinh duoc
81 QLLH lien quan duyetnrong

thuoc Sa
- Cac phong
thuoc Sa Du
lich. K~ hoach

82 Xay dung K~ hoach Phong
Cac Sa,

05 ngay diroc duyet
QLLH -

ban, nganh,
dan V! co
lien quan

Gui C6ng van, giay moi, Phong Cac phong Van ban cua Sa va

83
chuang trinh d~n cac dan QLLH va dan vi co 03 ngay. cac van ban tra loi
vi lien quan va nh~n k~t lien quan cua cac dan vu
qua lien quan.

Hoan thien du to an (thirc Sa Du lich 15 ngay Quyet dinh phe
84 hien viec tnO thau, d~u duyet

thau)

Thl,fc hien viec ky hQ'p Sa Du Iich Dan vi lien 02 ngay Hqpd6ng
B5 d6ng quan

Ban hanh Quyet dinh t6 Sa Du lich Cac phong, 01 ngay Quyet dinh
86 chirc doan di dan vi lien

quan

4 Bi~u mau/tai lieu

- M~u To trinh, K~ hoach.Quyet dinh, C6ng van th~ thirc thea quy dinh tai Nghi dinh
sf>30/2020IND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu.

- Cac bieu m~u v~ du toan .. .larn theo quy dinh cua BQ Tai Chfnh
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10. TB clnrc ky k~t bien ban ghi nhrr hop tac (hogc churmg trinh phai hop)
gifra So' Du ljch Hit NQi vO'i cac dja phuong, co quan, don vi (QT-IO)

1 Muc dich

Quy dinh v~ trinh ttl t(1chirc viec ky k~t bien ban ghi nho hop tac hoac chuang trinh
phoi hop phat trien du lich giira Sa Du lich Ha Noi voi cac dia plurong: co quan, dan
VI,

2 Pham vi

Ap dung d6i voi cac phong thuoc Sa, cong chirc va cac doanh nghiep, dan vi Ifr hanh
co lien quan .. ,

3 Noi dung quy trlnh giai quv~t cong viec

Can cu' phap ly:

- Luat Du lich va cac van ban huang d~n thi hanh;
- Quyet dinh s6 23/20211QD-UBND ngay 18/1112021 cua UBND thanh pho Ha Noi

3.1 quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va Co' cau t6 clnrc ella Sa Du lich thanh ph6
HaN<)i;
- Quyet dinh s6 429/QD-SDL ngay 30/5/2022 cua Giam d6e Sa Du lich ban hanh
Quy eh~ lam vi~c clla Sa Du lieh Ha N<)i;

- Can Cll' vaG Quy ho~eh, k~ ho~ch h"p tac, phflt tri~n du lleh ella thanh ph6 Ha N<)i,

3.2 Cae titi lieu phue vu giai quv~t eong viee Ban ehinh Ban sao

K~ ho~ch, Gifiy mai, Van ban d6 xufit n<)i dung h"p tac clla X- cae Co' quan, dan vi, dia phuang khae.

Ta trinh, Quy~t dinh, cong van, dv toan, chung tu, hoa X- dO'n... eua Sa Du lich

3.3 sa Im;mg

01 b<)

3.4 Thiri gian xu' ly eong viee

- Thai gian d~ hoan thanh ky k~t Bien ban ghi nh& hq'p tac (chuang trinh ph6i hqp)
khong qua 30 ngay.

3.5 Quy trinh xu' Iy eong viee

TT Trinh tu thl}'e hi~n
DO'n vj chu Do'n vj phai Thiri

K~t quatri hQ1l gian

Xay dVng Ta trinh xin chll Phong Cae phong 02 ngay Ta trinh duqc
Bl fuang QHPTTNDL lien quan duy~t

hu<)c Sa

- Cac phong
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r---..,-------------- .--
Phong ?uQc S()' Ou K~ hoach

QHPTTNOL lich. ,
, 03 ngay (duoc duyet)

- Cac Sa, ban,
nganh, dan vi
co lien quan

-J',

B2 xa, dung K~ hoach

Van ban cua Sa
va cac van ban
tra loi cua cac

dan vi lien quan.

Giri C6n? va~, g~ay mai: Phong - Cac Sa, ban,
B3 c.~uang tn~h d~n c~c da.n VI QHPTTNDL ~ganh, don vi 03 ngay

hen quan va nhan ket qua co lien quan

Hoan thien du roan (thuc S(_)'Du lich Cac dan vi 15 ngay Quyet dinh phe
B4 hien viec mo thau, d~u thau lien quan duyet

neu co )

Cac dan VI
B5 Thuc hien viec ky hop d6ng Sa Du lich lien quan 02 ngay HQ'Pdong

Ra Quyet dinh doan di (Din
voi noi dung 9' kh bien banB6
hop tac 1'O'icac tinh, thanh
pho)

Cac dan VI
Sa Du lich lien quan 01 ngay

Sa Du lich Cac dan
lien quan

v; 03 ngay87 T6 chirc thirc bien

88 Tong ket chuang trinh Sa Ou lich 01 ngay Bao cao k~t qua
chuang trinh

4 Bi~u m§u/tili lieu

M~u To trinh, K~ hoach, Quyet dinh, C6ng van co th~ thuc theo quy dinh t<;liNghi
dinh s6 30/2020/Nf)-CP ngay 05/3/2020 ella Chinh phu.

Ole bi~u m~u v~ dV toan kinh phi ... theo quy dinh eua 89 Tai chinh
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11. Quy trinh ti~p nhan, xu'ly thong tin ciia khach du ljch (QT-ll)

I Ml}c dich

D~ dam bao hoat dong thong tin - h6 tro khach du lich diroc kip thai, kh~n tnrong,
co tinh chuyen nghiep voi tinh than than thien, men khach va dung quy dinh phap
luat.

2 Pharn vi

Ap dung voi co quan, t6 chirc, ca nhan co lien quan den cong tac tiep nhan xu Iy
thong tin cua khach du lich

3 NQidung quy trinh giai quy~t cong vifC

3.1 Can cU'phap Iy
- Quyet dinh s6 23/2021/QD-UBNO ngay 1811112021cua UBND thanh ph6 Ha
NQi quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co du t6 chirc cua Sa Du lich
thanh pho Ha NQi;
- Quyet dinh s6 429/QD-SOL ngay 30/5/2022 cua Giam d6c Sa Du lich ban hanh
Quy che lam viec cua Sa Du lich Ha NQi;
- Quy che hoat dong Thong tin - H6 tro khach du lich duoc ban hanh kern theo !

Quyet dinh s6 701lQD-SOL ngay 20111/2017 clla S(l Du lich Ha NQi,

3.2 Cac hli Iifu phl}CVl} giai quy~t cong vifc Ban Ban sao
chinh

S6 ti~p nh~n thong tin ki~n nghi, phan anh, khi~u nl,li,t6 cao
x

-

- Phieu ghi thong tin, kien nghi, phan anh, khi~u nl,li,t6 cao x

3.3 SBIU'Q'ng

01 bQ

3.4 ThOi gian xu Iy cong vifC

15 ngay I

3.5 Quy trinh xu Iy cong vifc

TT Trinh tl}'thl,fc hifn
Do'n vi Don vi phBi Thiri K~t qua
chu tri hQ'p gian

Bl Ti~p nh~n thong tin: Thanh Cac cO' quan, 02 Van ban
Can bQ ti~p nh~n thong tin, h6 tra sa dO'n VI, ca ngay giay va
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Thanh
tra sa

nhan lien quan

Cac co quan,
dan VI, ca
nhan lien quan

03 Van ban d~
ngay xuat

dien nr tiep
nhan thong
tin phan
anh, kien
nghi

tro khach du lich true tiep hoac
gian tiep (qua duong day nang,
email, face book, ...)

Xu ly thong tin:
- Phan loai, lam ra thong tin
cua khach du lich v~ hinh thirc:
ki~n nghi, phan anh, khieu nai,
t6 cao; v~ noi dung thuoc linh
V\fC: an ninh tr~t tv, giao thong
- van tai, Iff hanh, luu tru, linh

B2 V\fC khac ...
- Xac dinh tham quyen, dia ban
giai quyet thuoc co quan, dan
VI hay nganh chuc nang nao
(Cong an, QLTT, Thanh tra,
Ban quan If;, cong ty cung cdp
dich V~l, co quan, don vi lien
quan ...)

Chuyen thong tin:
- D6i voi thong tin cua khach
du lich thuoc tham quyen, trach
nhiem Sa Du lich Ha N<)i giai
quyet thi can b<) thong tin, h6
tro khach du lich chu dong
thong bao, giri thong tin d~n Sa
Du lich Ha Noi th\1 Iy giai
quy~t thea quy dinh.
- D6i v6'i thong tin cua khach
du lich khong thu<)c th~m

B3 quyen, trach nhi~m giai quyet
cua Sa Du lich Ha N<)i thi can
b<) thong tin, h6 trq khach du
lich kh~n truO'ng, kip thai
chuy~n thong tin, tai li~u (n~u
co), d~ nghi cu quan, dun V!
chuc nang c6 th~m quy~n ph6i
hqp, ti~p nh~n, ki~m tra, xac
minh, giai quy~t thea quy dinh
cua phap lu~t; d6ng thai thong
tin v~ Thanh tra Sa t6ng hqp,
thea d5i.

Thanh
tra sa

Cac phong
chuyen mon
thu<)c sa: cac
cu quan, dun
VI, ca nhiin
lien quan

03
ngay

I
I

Van ban
chuy~n cu
quan khac
ho~c Van
ban ki~m
tra xac
minh giai
quyet phan I

anh, ki~n I

nghi
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- Truong hop, thong tin cua
khach du lich lien quan d~n
nhieu co quan, dan vi quan ly
hoac n<)i dung vu viec plnrc tap
thi can b<) thong tin, h6 tro
khach du lich thong bao, trao
d6i voi Chanh thanh tra Sa Du
lich Ha Noi huang d~n, phdi
hop xu ly thea quy dinh cua
phap lu~t.

tong
baoB4

Cap nhat s6 sach, tong hop bao
cao:
- Can bo thong tin, h6 tro
khach du lich co trach nhiern
thea doi, cap nh~t ti~n d<), k~t
qua giai quyet thong tin cua
khach du lich, kip thai phan h6i
cho khach du lich va bao cao
v~ Thanh tra Sa biet, chi dao.
- M9i hoar dong tiep nhan, xu
ly thong tin cua khach du lich
va nguoi dan phai duoc can b<)
thong tin, h6 tro khach du lich
ghi chep vao s6 sach d~ phuc
V\l cong tac th6ng ke, bao cao
thea quy dinh.

Thanh
tra sa

Cac phong
chuyen mon
thuoc sa; cac
co quan, don
V!, ca nhan
lien quan

07
ngay

S6
hop,
cao

4 Bi~u m~u/tai lieu
Don trinh bao
So Thong tin - H6 trq khach du lich
Bao cao ket qua ho?t d<)ng Thong in - H6 trq khach du lich
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12. Klern tra di~u ki~n kinh doanh djch VI}hru tru du ljch tren dia him thanh
ph6 Ha NQi (QT-12)

I

:- .uat U !C so - ngay clla uoc 191;
1- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31112/2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiet
~n<)ts6 di~u c~a Luat Du lich; , ,
1- Nghi dinh so 142/20 18/ND-CP ngay 9/1 0/20 18 cua Chinh phu sua doi mot so quy

3.1
din~ v~ di~u kien d:1u tir kinh doanh thuoc pham vi quan Iy nha mroc ella B<)Van hoa]
rhe thao va Ou lich; I
Quyet dinh s6 23/202l/QD-UBN~ ngay 18/ll/~02 ~ eua UBNO thanh ph6 Ha N<)~I

quy dinh ehue nang, nhi¢m Vl,l, quyen h~n va cO'cau to ehuc ella Sa Ou lieh thanh phol
Ha Noi: I
1- Quy~t dinh s6 429/QD-SOL ngay 30/5/2022 eua Giam d6c So' Ou lieh ban hanh
iQuy eh~ lam vi¢e ella So' Oll lieh Ha N<)i. __________

~ac tai li~u phl}c vI} giai quy~t cong vi~c
Ban Ban saochinh

K~ ho~eh ki~m tra, danh saeh cO' So' luu tru, van ban thong x
- ibao, 1jch ki~m tra, k~t qua ki~m tra ...

3.3 ~61U'O'ng

PI b<)

3.4 trhOi gian xu Iy cong viec

15 ngay

3.5 lQuy trinh xu Iy cong viec

TT Trinh tu th\fC hi~n
DO'n vi chu DO'n vj ph6i

Thiri gian K~t quatri ho'p

BI Xay dl)'ng TO' trlnh xin ehu Phong Cae phong lien 02 ngay TO' trinh dUQ'e
wang QLCSLT quan thu<)e So' IPhe duy¢t

Cae phong
B2 Inv th30 K~ ho?eh Phong ien quan thu(lc 03 ngay K~ ho~eh

QLCSLT [so'; duQ'c duy¢t

19/6/2017 'Q 1 ,.

uy dinh v~ trinh W thirc hien viec ki~m tra dieu kien kinh doanh dich vu hru tni du
ich tren dia ban thanh pho Ha Noi.

2

p dung voi cac phong chuyen mon, cong chirc thuoc So' va cac doanh nghiep hru tru
u lich tren dia ban thanh ph6 Ha Noi.

3 viec
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-~-.-.---.----r-~-----.~---~.----_.-.---_.

Phong VHTT
~ac quan,
huyen, thj X3

I Giri cong van d~n cac quan,
cualB3

huyen, thi xa; cac co sa hru Phong Cac dan vi c6 03 ngay ivan ban
ru du lich tren dja ban QLCSLT lien quan Sa I
IThanh ph6 I

I - Cac co quan,
I dan vi c6 Iien

,
I
I quan; 03 ngay Quyet dinh

B4 rrhanh lap Doan kiem tra SO'Du lichI • - Phong VHTT
I

i cac quan,
II huyen, thi xa

Cac phong, Th\l'c hien

Sa Du lich ban, dan vi co 03 ngay ~i~c kiem tra
85 Iff> chirc thuc hien

ien quan ai co sa dich
vu hru tru du
ich

B6 Bao cao k~t qua Phong 01 ngay
QLCSLT

4 ~i~u m~u/tai li~u

M~u TO-trinh, K~ hoach, Quyet dinh, cong van th~ thirc thea quy dinh tai Nghi dinh
~6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu
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